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  مقاله پذيرش شرايط
 نويسندگان راهنماي

 و اطلاعـات  علم اي علمي است كه در مباحث عام رشته نشريه» هاي عمومي رساني و كتابخانه تحقيقات اطلاع«فصلنامه 
 د.پذير مقاله مي خواندن ترويج و عمومي هاي كتابخانه ضوعاتو مو شناسي دانش

 
 اهداف مجله

هـاي عمـومي و مباحـث عـام رشـته علـم اطلاعـات و         انتشار نتـايج تحقيقـات علمـي و پژوهشـي در زمينـة كتابخانـه      . 1
 شناسي؛ دانش

 هاي عمومي؛ كمك به ارتقاء و نهادينه كردن پژوهش در زمينة كتابخانه. 2
 هاي عمومي؛ گسترش دانش تخصصي در حوزة كتابخانه تلاش براي .3
 هاي عمومي كشور؛ و هاي نو جهت رفع نيازهاي علمي و تحقيقاتي نهاد كتابخانه تلاش براي نشر انديشه. 4
 ي.هاي عموم پژوهشي نهاد كتابخانه -هاي علمي نشر نتايج فعاليت. 5
  

 د:مقالات بايد داراي شرايط زير باشن
 اييالف) از نظر محتو

 هاي پژوهش باشد. يافتهو  عنوان مقاله موجز و متناسب با محتوا، هدف 

قابـل   در سايت نشريه در قسمت راهنماي نويسـندگان ي كه نام و نشاني نويسنده (نويسندگان) مطابق فايل 
 تكميل شود.  مشاهده است،

روش (نمونه، ابزار،  باشد و هدف،كلمه  250تا  200صورت ساختاريافته و بين  چكيدة فارسي: چكيده به 
اصـالت/ ارزش مقالـه را   و  هـا  ها)، يافتـه  هاي اعتبارسنجي ابزارها و يافته هاي تحليل آماري و روش روش

 د.شوذكر  پس از چكيده  كليدواژه 5تا  3بيان كند؛ همچنين بين 
 چكيدة انگليسي: از نظر حجم و محتوا معادل و منطبق با چكيدة فارسي باشد. 
(هـاي)   (هـا) و يـا فرضـيه    هـا) يـا پرسـش    ( ان مسئله، مباني نظري و پيشينه پژوهش، هـدف مقدمه: شامل بي 

دهنـده متغيرهـاي    پژوهش باشد. مسئله به وضوح روشن و تببـين گـردد. مبـاني نظـري مـرتبط و پوشـش      
ها در قسمت مقدمه ادغام شوند، فصلنامه بخشي مجزا به نام پيشينه پـژوهش نـدارد.    پژوهش باشد. پيشينه

شـده و بـه صـورت انتقـادي      بندي ها به صورت دسته روز و مرتبط باشند. لازم است پيشينه ها بايد به شينهپي
 ها معمول است، اجتناب شود.  نامه كه در پايان گونه ها آن بررسي شوند، از توصيف پيشينه

اجـراي  روش پژوهش: در صورتي كه مقاله به روش كمي تهيه شده است جامعه آماري، نمونـه و روش   
اعتبارسـنجي ابزارهـا و نتـايج    و  هـا)  هـاي تحليـل آمـاري داده    پژوهش (شامل نوع طرح پژوهش و روش

ساخته است روايي صـوري، عـاملي و پايـايي آن تأييـد      محقق پژوهش ابزار طور مفصل بيان شود. اگر به
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گيري،  روش نمونه شده باشد. در صورتي كه مقاله به روش كيفي تهيه شده باشد، جامعه آماري، نمونه و
 د.شوپذيري پژوهش قيد  پذيري، تأييدپذيري و اطمينان اعتبارپذيري، انتقال

هـا، نمودارهـا و    هـا و نمودارهـاي ضـروري قيـد شـود. جـدول       هاي پژوهش همراه با جدول ها: يافته افتهي 
 صورت عكس نباشد. تصاوير به صورت خام (خروجي گرافيكي) باشد و به

هـاي   و مقايسه با پژوهش  هاي پژوهش ربردارندة خلاصة تفسيري و تحليلي از يافتهگيري: د بحث و نتيجه 
هاي لازم براي ادامة  ها و ارائة رهنمود پذيري و كاربرد علمي يافته ديگر با تأكيد بر توضيح قابليت تعميم

 پژوهش باشد.
ها ذكـر   هر پيشنهاد به يافتهپيشنهادها: دربردارندة پيشنهادهاي كاربردي برخاسته از پژوهش باشد و تكية  

 شود.
ها: توضيحات و معادل لاتين اصطلاحات و آوانويسي اسامي اشخاص غيرايراني و يـا هـر فـردي     پانويس 

 هاي مجزا براي هر صفحه آورده شود. كه خواندن نامش مشكل است در پايين هر صفحه با شماره
 تنادها و فهرست منابع و مآخذ بايد بـر اسـاس  استناد: منابع فارسي به صورت انگليسي نيز آورده شود. اس 

در سـايت نشـريه در قسـمت راهنمـاي     تنظيم شـود. راهنمـاي اسـتناددهي     APAنامة  شيوه ويرايش ششم
اي از ارجاع به مقاله فارسي و برگردان آن به انگليسـي آورده شـده    نمونه قابل مشاهده است. نويسندگان

 است:

). آمـوزش  1397؛ ناخـدا، مـريم و بازرگـان، عبـاس (    نيا، فاطمـه  پورصالحي، نسترن؛ فهيم
رسـاني و   فصـلنامه تحقيقـات اطـلاع   سالة ايرانـي.   11تا  7سواد اطلاعاتي به كودكان 

 .325-305)، 2(24، هاي عمومي كتابخانه
Poursalehi, N., Fahimnia, F., Nakhoda, M., & Bazargan, A. (2010). 

Information literacy Instruction for 7-11 year-Old Iranian Children. Research 
on Information Science and Public Libraries, 24(2), 305-325. (in Persian) 

 
  ب) از نظر ظاهري

و مطالـب انگليسـي بـا     13در انـدازة   B zar قلم با بالاتر يا 2010 نسخه Word افزار مطالب فارسي در نرم 
 شود؛ نگاشته A4 صفحه  در 11 ازةاند در Times New Romanقلم 

 صفحه باشد؛ 18خط و كل مقاله نهايتاً  20مطالب هر صفحه تا  
 نگاشته شود؛ 10ي  و چكيده انگليسي با قلم اندازه 11چكيده فارسي با قلم اندازة  
هـا (در قالـب    ) باشد. ارسـال فايـل اصـلي شـكل    16×23تصويرها داراي وضوح مناسب و در قطع مجله ( 

 ) الزامي است؛Excelو  Word ايه برنامه
ترتيب مطالب مقاله: ابتدا عنوان فارسي، مشخصـات سـازماني نويسـندگان بـه فارسـي، چكيـده فارسـي،         

هاي فارسي؛ در صفحه بعد به ترتيب: عنوان انگليسي، مشخصات سازماني نويسندگان، چكيده  كليدواژه
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گيـري)، منـابع    ها و بحث و نتيجه شناسي، يافته هاي انگليسي، متن مقاله (مقدمه، روش انگليسي، كليدواژه
 ها (مانند پرسشنامه/ها). پيوستو  )منابع فارسي به انكليسي نيز نوشته شوند.فارسي، مراجع انگليسي (

 از نثر فارسي روان و كلمات و عبارات مصطلح فارسي استفاده شود. 
   Ctrl+Shift+@هـا از تركيـب    فاصـله  مهـا رعايـت شـود (بـراي نـي      فاصله ها و نيم ، فاصلهمقاله در نگارش 

 ).اجتناب شود كليدهاي تركيبي ديگر و ازاستفاده شود 
 اي نداشته باشند. نامه ساختار فصلنامه كامل رعايت شود و مقالات حالت پايان 
اي  نامـه  ها بـه صـورت پايـان    نوشتن پيشينه ازروز به صورت انتقادي نگاشته شوند و هاي مرتبط و به پيشينه 

 ناب شود.اجت
 د.شودر صورت وجود پرسشنامه(ها)، حتماً به انتهاي مقاله اضافه  

  
  تفرايند ارزيابي مقالا

شـود. در   بررسي ظاهري: مقالات پس از دريافت، توسط كارشناس فصلنامه، از نظر ظاهري بررسـي مـي   
. در شـود  صورت عدم رعايت مسائل ظاهري، مقـالات بـراي اصـلاح بـه نويسـندگان برگشـت داده مـي       

 شود. صورت تأييد براي اعضاي هئيت تحريريه ارسال مي

 اصـالت  و مجله اهداف و مشي خط به توجه با مقالات ظاهري، تأييد از پس بررسي اوليه توسط سردبير: 
 نظر اعلام جهت تحريريه هئيت اعضاي براي تأييد صورت در و شود مي بررسي سردبير توسط مقالات،

  .ودش مي ارسال داور پيشنهاد و
ت يكـي از سـه   مقـالا  كيفيت و موضوع به توجه با تحريريه هيئت اعضاي بررسي توسط هيئت تحريريه: 

 و پيشنهاد داور. گيرند: رد شود، درخواست اصلاحات مورد را براي آن در نظر مي
 نظـر  در بـا  و آنهـا  كيفـي  وضـعيت  بـه  توجـه  بـا  مقالات سردبيري، جلسه در بررسي در جلسه سردبيري: 

 بـه  شـده  رد مقـالات  شـود؛  مـي  بررسـي  مجـدد  سـردبير  توسـط  تحريريـه،  هيئـت  اعضاي نظرات گرفتن
شود و يا اصلاحات خواسته شده توسـط اعضـاي هيئـت تحريريـه و يـا سـردبير بـه         سندگان اعلام مينوي

 د.شو شود؛ و براي مقالات تأييد شده داور تعيين مي نويسندگان اعلام مي
 حداقل مقاله. است] ناشناس داوران و نويسندگان[ كور سو دو صورت به مقالات داوري داوري: فرايند 

شود. پس از انجام داوري، پيشنهادهاي داوران براي نويسندگان مقـالات ارسـال    رسال ميا داور دو براي
گردد. پس از اتمام فرايند داوري و انجام كامل موارد اصـلاحي توسـط نويسـندگان و ارسـال آن بـه       مي

مقالات توسـط كارشـناس روش تحقيـق و كارشـناس آمـاري مجـدداً        ]در صورت لزوم[دفتر فصلنامه، 
اصلاح مجدد توسط نويسـنده و  شود و پس از  شود و اشكالات احتمالي به نويسنده بازگو مي بررسي مي

 گيرند. قرار مي شوند و در نوبت چاپ انجام كامل اصلاحات، مقالات پذيرش مي
 .است محفوظ فصلنامه براي شده پذيرفته مقالات براي چاپ از قبل نيبازبي حق بازبيني قبل از چاپ: 
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  نكات مهم

 ارسال گردد. www.publij.irسايت فصلنامه به نشاني  مقالات فقط از طريق وب 

بر اساس مصوبه كميسيون نشريات علمي وزارت عتف، از هر نويسنده اول يا مسـئول در هـر سـال فقـط      
اي در دسـت   اي، مقالـه  رو، اگـر نويسـنده   أييد چاپ خواهد شد. از ايـن يك مقاله بررسي و در صورت ت

چاپ و يا بررسي به عنوان نويسنده اول يا مسئول در دفتر نشريه داشـته باشـد، از دريافـت مقالـه دوم (بـا      
 عنوان نويسنده اول يا مسئول از اين شخص) معذوريم.

 دارد. اي خود محفوظ ميفصلنامه حق رد، يا قبول و نيز ويراستاري مقالات را بر 
 طور همزمان ارائه شده باشد. مقاله نبايد در نشرية ديگري چاپ و يا به 
 مسئوليت محتواي علمي مقاله با نويسنده (نويسندگان) آن است. 



مطالب فهرست  
 

 
 205      هاي سردبيري  صدويكمين شمارة مجله و دغدغه
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 غلامرضا فدايي
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 و اميد آوريتاب ميزان بر گروهي شيوة به درمانيتأثير كتاب   
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 هاي ارتباطي بررسي اثربخشي آموزش پويايي اجتماعي در ارتقاي مهارت  
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and its Editorial Concerns 
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Abstract 
Now, the journal has reached its 101st issue. Founded 29 years ago (1991) by 
the Iran Public Libraries Foundation, it began publishing under the title of Payam-
e Ketabkhane (in English, Message of Librarianship). In 2009, the journal got a 
scientific promotion from the Ministry of Science, Research and Technology, the 
Bureau of Scientific Journals, under the new title of Research on Information 
Science and Public Libraries, with a high-level editorial board consisting of 
professors from all over the country in Library and Information Science (LIS), 
and related domains such as informatics, psychology, and management. Over the 
past ten years, the journal has undergone the following course: 

We received 1560 articles, from which about 1195 ones (about %70 of the 
articles) rejected, and 360 ones were published in 40 numbers from 61-100. It is 
necessary to mention two points in this regard:  

1) The main subject area of the articles was mostly LIS management, which 
included subareas such as work depression, organizational culture, work 
satisfaction, organizational promotion model, cultural intelligence, organizational 
confidence, thought investment, organizational entrepreneurship, and work stress. 
The second major subject areas of articles were respectively information storage 
and retrieval, and scientometrics, cultural approaches, reading and reading skill, 
Articles about space, architecture, topology, designing and library equipment, 
were interesting subjects, too. Library services such as having skill in buying 
equipment and distribution of services and subservices to all were important. 
Librarians' education and training, their efficiency and effectiveness, evaluation of 
their skills, and planning for their instruction are other subjects addressed by the 
authors. Psychological studies, consultation, social values of librarians, their 
social intelligence, information literacy, library standards, professional ethics, and 
services to the people with special defects and handicaps were the theme of other 
articles. It is worth mentioning that the audience of most articles are the librarians, 
while users should be considered more, and people living around the libraries 
should also to be taken into consideration. 
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2) The second point is the aim and objectives of the editorial board. First, 
since the editorial has suggested that all LIS journals in Iran should be specialized 
and publish the most relevant subjects, this journal publishes only those articles 
that are about public libraries while other journals do not care this point 
specifically. 
After the interruption of the journal's publishing for a while and its 
republishing, the editorial decided to focus on some main areas and points 
which are seen in editorial articles. These areas and points are as follows: 
children's literature, scientometrics and scientific production, knowledge 
management, the meaning and limits of LIS definition and identification, 
and the necessity of mentioning and addressing librarianship in the high-
level policy documents in Iran. Being published for about 30 years is not 
too much, and I hope that the journal will be safe and sound for hundreds. 
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 هاي سردبيري  صدويكمين شمارة مجله و دغدغه
 اييغلامرضا فد
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منتشـر   هـاي عمـومي   رسـاني و كتابخانـه   تحقيقات اطـلاع فصلنامة  100، شمارة 1399در بهار سال 

 دلايلي مقدور نشد.   اين سرمقاله قرار بود كه در شمارة قبلي بيايد كه به شد.
هجـري شمسـي بـا نـام      1370از سـال   هاي عمومي رساني و كتابخانه يقات اطلاعتحقفصلنامة 

كـار كـرد.    هاي عمومي كشور شروع به امناي كتابخانه از سوي دبيرخانة هيئت فصلنامة پيام كتابخانه
از سوي كميسيون بررسـي   26/12/1388در تاريخ  2247/3111اين فصلنامه بر اساس مجوز شمارة 

و بـا انتخـاب    هـاي عمـومي   رسـاني و كتابخانـه   تحقيقـات اطـلاع  با نام جديـد  نشريات علمي كشور 
هـاي    شناسـي و حـوزه   اي قوي از اسـتادان برجسـته در رشـتة علـم اطلاعـات و دانـش          تحريريه هيئت

هـاي معتبـر كشـور موفـق بـه اخـذ درجـة         شناسي، و فناوري از دانشگاه مرتبط چون مديريت، روان
 شود: اختصار ذكر مي  دو نكته دربارة روند كار علمي فصلنامه به پژوهشي شد. در زير، علمي

اجمـال مـورد     سـال اخيـر مجلـه را بـه     10دربارة مقالات و نويسندگان اسـت. اگـر    نكتة اول
شـماره از   40مقاله بـه فصـلنامه رسـيده،     1560توان گفت كه در اين مدت   بررسي قرار دهيم، مي

درصـد) در   6/76مقالـه (حـدود    1195شـده و از ايـن تعـداد،    چاپ  100تا  61فصلنامه از شمارة 
درصد) توسط نويسندگان بازپس  3/0مقاله ( 5) چاپ، و تنها 1/23مقاله ( 360فرايند داوري رد، 

 بينيد: گرفته شده است. تفكيك موضوعي مقالات منتشرشده را در جدول يك مي

 )1399تا بهار  1389سالة (بهار  ده . تعداد موضوعات مقالات منتشرشده در بازة زماني1جدول 
 تعداد موضوع رديف

 88 متغيرهاي مديريتي 1

 40 مطالعات فناوري اطلاعات 2

 27 سنجي سنجي، اطلاع سنجي، وب سنجي، علم كتاب 3

 26 مطالعات فرهنگي (حوزة نشر كتاب) 4

 20 مطالعه و خواندن 5
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 تعداد موضوع رديف

 19 دهي و بازيابي اطلاعات سازمان 6
 15 يابي كتابخانه ضا، معماري و مكانمطالعات ف 7

 12 خدمات كتابخانه 8

 11 مديريت دانش 9

 10 شناسي آموزش علم اطلاعات و دانش 10

 10 شناسي هاي نظري در علم اطلاعات و دانش پژوهش 11

 11 ها مديريت و ارزيابي كتابخانه 12

 10 شناسي مطالعات روان 13

 9 يابي رفتار اطلاع 14

 7 اطلاعاتيسواد  15

 6 اي، اخلاق اطلاعات اخلاق حرفه 16

 6 هاي خاص خدمات كتابخانه براي گروه 17

 5 هاي عمومي عوامل و موانع استفاده از كتابخانه 18

 5 مطالعات اجتماعي 19

 4 اي استانداردهاي كتابخانه 20

 19 ساير 21

 
در فصـلنامه    منتشرشـده  مشخص اسـت، بيشـترين موضـوعات مقـالات     1طور كه در جدول  همان

ي، فرهنگ سـازمان ي، شغل يفرسودگمربوط به موضوعات مديريتي است؛ يعني موضوعاتي چون 
اعتمـاد  ي، سـازمان  تعهـد ي، عملكـرد شـغل   ي،هـوش فرهنگ ـ  ي،سـازمان  يمدل تعالي، شغل يترضا

اي كـه از متغيره ـ   ي، شـغل  ) اسـترس ي، و اضـطراب ( سـازمان  ينيكـارآفر ي، فكر  يةسرماي، سازمان
افزارهــا و  انــد. بعــد از مــديريت، موضــوع فنــاوري اطلاعــات شــامل نــرم   مــديريتي گرفتــه شــده

اي، و طراحي رابط كـاربري فراوانـي بيشـتري داشـته اسـت. پـس از آن،        هكتابخان هاي يتسا وب
سـنجي و   سـنجي، علـم   عبـارتي موضـوعات كتـاب     بنـدي و بـه   توليدات علمي، تأثير استنادي، رتبه

اسـت. رتبـة بعـدي موضـوعات فصـلنامه بـه موضـوعات         توجه نويسندگان بـوده   سنجي مورد وب
مقالاتي اختصاص يافته است كه در حـوزة نشـر،      فرهنگي اختصاص دارد. موضوعات فرهنگي به

انـد. مطالعـه و خوانـدن      توزيع كتاب، كتاب داستاني، رمان، مشكلات توزيع و غيـره منتشـر شـده   
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هاي مطالعـه، سـرانة مطالعـه، راهبردهـاي      عة فرهنگ مطالعه، مهارتمطالعه، توس   شامل گرايش به
دهـي و بازيـابي اطلاعـات موضـوع بعـدي اسـت كـه         مطالعه و غيره پس از آن قرار دارد. سازمان

نويسي و بازيابي اطلاعات است. موضوعات مرتبط با فضـا، معمـاري و    سازي، فهرست شامل نمايه
، طراحي كتابخانـه،  كتابخانه يزاتساختمان و تجهمرتبط با يابي كتابخانه، شامل موضوعات  مكان
ي در رتبة بعدي اسـت. خـدمات   عموم يها هساختمان كتابخان يريپذ يبآس يابي كتابخانه و مكان

ي، عمـوم  يهـا   كتابخانـه  يخدمات جنبكتابخانه،  منابع يدو خر يهته كتابخانه موضوعاتي همچون
گيرد. موضوع بعدي، مديريت دانش اسـت كـه اغلـب بـه      ياي را در بر م توزيع امكانات كتابخانه

 يازهـاي نرسـاني،   هاي كتابداري و اطـلاع  مديريت دانش كتابداران اختصاص يافته است. آموزش  
آمــوزش علــم اطلاعــات و   ي، و آموزشــ يهــا هدور ياثربخشــ يــزانم، كتابــداران يآموزشــ
ي علـم اطلاعـات و   و نظر يهپا مباحثهاي نظري نيز به  ي بررسي كرده است. پژوهششناس دانش
 يـابي ارزي، خـوان  كتـاب  يهـا  طـرح  ياثربخش ـشناسي پرداخته است. موضـوعات مـرتبط بـا     دانش
هاي كتابداران در زيرمجموعة مديريت و ارزيـابي كتابخانـه    ي كتابداران و تأثير فعاليتها مهارت

 ياجتمــاع يگــاهپاي، اطلاعــات ةشــاوربررســي م   شناســي بــه محســوب شــده اســت. مطالعــات روان
ــداران يمنزلــت اجتمــاع، كتابــداران ــداران يهــوش اجتمــاع، و كتاب پرداختــه اســت. رفتــار  كتاب

هـاي خـاص، عوامـل و     اي، خدمات كتابخانه براي گروه يابي، سواد اطلاعاتي، اخلاق حرفه اطلاع
ــه  ــتفاده از كتابخان ــع اس ــه    موان ــتانداردهاي كتابخان ــاعي، اس ــات اجتم ــومي، مطالع ــاي عم  اي و ه

 اند. موضوعات ديگر در مرتبة بعدي فراواني موضوعات فصلنامه قرارگرفته
ها، بيشـتر كتابـداران هسـتند در حـالي كـه كـاربران و        جامعة آماري مورد مطالعه در پژوهش

هاي عمومي هستند و لازم اسـت بيشـتر مـورد توجـه      كنندگان، گروه هدف نهايي كتابخانه مصرف
هاي عمومي، و موضـوع خـدمت بـه جامعـة محلـي و كـاربران از         نهقرار گيرند. مباحث روز كتابخا

قـدر لازم مـورد      هاي عمومي از اهميت بسيار بالايي برخوردار است كه متأسـفانه بـه   طرف كتابخانه
دهد كه منابع جديـد در    توجه نويسندگان قرار نگرفته است. مشاهدة منابع و مآخذ مقالات نشان مي

 رشته منابع قديمي تدوين شده است.  ها بر اساس يك   وده، و پژوهشاين حوزه مورد استفاده ب
هـاي عمـومي     شـناختي در خصـوص كتابـداران كتابخانـه     بررسي متغيرهاي مديريتي و روان

گيـرد    موضوع مهم ديگري است. اين مطالعات اغلب توسط دانشجويان ارشد و دكتري انجام مي
را بـه    اي   رشـته  ها عموماً مطالعة ميـان  ن نظارت دارند. آنكه معلوم نيست تا چه مقدار استادان بر آ
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ايـن معنـا كـه در ايـن       دهنـد؛ بـه     هاي ديگر بـر روي كتابـداران تقليـل مـي     بررسي متغيرهاي رشته
ــم اطلاعــات و دانــش   ــري از رشــتة عل ــه  مطالعــات متغي ــدارد و ب ــة   شناســي وجــود ن ــع، مطالع واق

شناسي با گـردآوري   دانشجويان رشتة علم اطلاعات و دانش گيرد. معمولاً اي شكل نمي رشته  ميان
هـاي خـود را     شـناختي مقالـه   مطالب قديمي و بدون تبيين مفهوم روابط متغيرهاي مديريتي و روان

هـاي   تكـرار يافتـه    هاي حاصـل از مقـالات خـود نيسـتند و بـه        تبيين يافته  كنند و قادر به  تدوين مي
 كنند. يري بسنده ميگ آماري در بخش بحث و نتيجه

هاي سردبيري است. لازم به ذكـر اسـت كـه سـردبيري مجلـه        ها و نگراني سرمقالهنكتة دوم 
شناسي را ارائه كـرده و همچنـان بـه     پيشنهاد تخصصي شدن مجلات حوزة علم اطلاعات و دانش

اين بـدان  شود.   اي كه در بعضي مجلات ديگر رعايت يا كاملاً رعايت نمي آن پايبند است؛ مسئله
كتابخانه هـاي عمـومي      معنا است كه مجله سعي كرده است تا حد امكان مقالاتي را بپذيرد كه به

مرتبط باشد. اين امر اگرچه براي فصلنامه محدوديتي ايجاد كرده اما مبتنـي بـر ايـن اعتقـاد اسـت      
 خواهند داشت.  آن توجه كنند آيندة خوبي را در پيشِ رو    كه اگر همة فرهيختگان اين رشته به

پس از دوران وقفه و شروع مجدد مجله، سردبيري در ارتقـاي سـطح مجلـه و پـرداختن بـه      
رسـاني)   شناسـي (كتابـداري و اطـلاع    ويژه جامعـة علـم اطلاعـات و دانـش     مسائل مبتلابه جامعه به  

ات تحقيق ـهـاي مجلـة     همراه سـرمقاله  دغدغة فراوان داشته است. بخش مهمي از اين سرمقالات به
رسـاني تـا علـم اطلاعـات و      از كتابـداري و اطـلاع  در كتاب  رساني دانشگاهي كتابداري و اطلاع

توسط انتشارات چاپار منتشر شده است. اهم مسـائلي كـه در سـخنان     1392در سال  شناسي دانش
 ترتيب زير است:  سردبير منعكس شده به 

هاي عمـومي    ه است و كتابخانههاي رشت ترين نگراني هويت رشته و ارتقاي سطح آن از مهم
ادبيـات  «نـد از:  ا ها در اين مـدت عبـارت    برد. بعضي سرمقاله هم به سهم خود از اين مسئله رنج مي

)كـه بـه   2 ة، شـمار 17دورة » (سـنجش علـم و توليـدات علمـي    ). «4 ة، شـمار 16دورة » (كودكان
ي و كيفـي   اهميت دو محور كودك و و ادبيات او، و نيز به اهميت توجه به استن اد و سنجش كمـ

ــه اهميــت 4 ة، شــمار17دورة » (لــزوم پــالايش مقــولات دانشــي «پــردازد.  حــوزه مــي   در ايــن ) ب
پـردازد كـه در حـوزة پـژوهش نقـش        ها مي  سازي اصطلاحات و لزوم كاربرد صحيح واژه شفاف

دود و ) بيــانگر حــ3 ة، شــمار17دورة » (رســاني دانــش كتابــداري و اطــلاع ةســترگ«اساســي دارد. 
» شناسـي  علم اطلاعات و دانش«بخشي به آن محور اصلي است.   مرزهاي رشته است كه در هويت
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نگـاهي  «پردازدكـه بـا سرسـخن     ) به بازتعريف رشته پس از تغييـر نـام آن مـي   3 ةشمار، 18دورة (
جايگـاه مـا   «شـود.    ) تكميل مـي 1 ة، شمار19 (دورة» شناسي جامع به حوزة علم اطلاعات و دانش

رساني در بـين دو   دارد كه حوزة كتابداري و اطلاع  ) بيان مي3 ة، شمار20دورة » (رفيع ةن دو قلبي
توانـد ايفـا كنـد و در      چه نقشـي را مـي  » اطلاعات«و » ارتباطات و فناوري اطلاعات«حوزة وزارتي 
ميـت  ) هـم ضـمن بيـان اه   1 ة، شمار20 (دورة» مطالعات نمايشگاهي كتاب«گيرد. در   كجا قرار مي

را در ايـن     هـاي فرهنگـي   دهـي نمايشـگاه   آن، پيشنهاد حضور رشته يا درسي براي تمشيت و سـامان 
شناسي: ريشه در فلسـفه و شـاخه در علـوم اجتمـاعي      علم اطلاعات و دانش«كند.   حوزه پيشنهاد مي

 چقــدر علــم«پــردازد، و در ســرمقالة   ) بــه بــازتعريف هويــت رشــته مــي4 ة، شــمار24 (دورة »دارد
) از ايــن تأســف 1، شـمارة  25(دورة » شناسـي در اسَــناد بالادسـتي حضــور دارد   اطلاعـات و دانــش 

خـوبي تبيـين     هـا و كـاركرد آن بـه     خورد كه در اسناد بالادستيِ فرهنگي كشور، نقـش كتابخانـه   مي
) بيـان  3، شـمارة  25(دورة » خـورد  گر از كوزة شكسـته آب مـي   گاهي كوزه« نشده است. سرسخن

است از يكي از متخصصان رشته كه بدون تحقيق از ظهور و افول دانشـكدة علـم اطلاعـات    تأسفي 
) مجـدداً بـه   4، شـمارة  25(دورة » يتباز هم هو«شناسي سخن گفته است، و سرانجام مقالة  و دانش

 داران اين رشته به بازشناسي رشتة خود تأكيد دارد.  اهميت بازگشت به تعريف و لزوم توجه داعيه
دوم شفافيت است كه شفافيت اطلاعاتي نمونـة مجسـم آن اسـت. اصـلاً اطلاعـات       موضوع

اساسش بـر شـفافيت اسـت و اگـر شـفافيت نباشـد ضـداطلاعات و انحـراف از اطلاعـات اسـت.           
رسـاني   بود، وضع اطلاعات و اطـلاع   سردبيري معتقد است كه اگر شفافيت در اطلاعات اصل مي

شناسي هـم غريـب نبـود و مـدارس ايـن رشـته هـم         و دانشكشور اين چنين، رشتة علم اطلاعات 
داد. در هرحال، بعضي از مقالات مرتبط در اين حـوزه بـه     متناسب با نياز كشور خود را سامان مي

شــفافيت «)، 1رة شــما ،22دورة » (عــزم بــر شــفافيت اطلاعــاتي« انــد از: ترتيــب تــاريخي عبــارت
و  پـذيري  ؤيـت ر ةرابط ـ« )،1 ة، شـمار 23دورة » (شناسـي  اطلاعاتي و نقش علم اطلاعات و دانـش 

، 24دورة » (اطلاعـات  »مـيم «اجتمـاعي و پـنج    ةسـرماي «)، 2، شـماره  23دورة » (يمنزلت اجتمـاع 
عـزم ملــي و نظــام  « ) شــامل اطلاعـات مــردود، محـدود، مغشــوش، مخلــوط و مربـوط،   1 ةشـمار 

 كنند.  تأكيد مي) كه همه بر ضرورت شفافيت اطلاعاتي 1، شماره 26(دورة  »اطلاعاتي
» گرايـي و توليـد انبـوه    تخصـص كـاركرد و رفتـار   «موضوع سوم مديريت و اقتصـاد اسـت.   

خوانـدن  « )،1 ةشـمار  ،21(دورة » اين حوزه براي بقا به تخصص نيـاز دارد «)، 3 ة، شمار19 (دورة
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آن جملـه   ) از4 ةشمار ،21دورة » (آن يتو اهم يابي رفتار اطلاع« )،2 ةشمار ،21(دورة » و مطالعه
هـا در   كند كـه كتابخانـه   ) بيان مي3 ةشمار ،21ة دور» (رجام و مديريت دانش و اطلاعاتب«است. 

دورة » (خـواني  تورم و ركـود در كتـاب  «توانستند نقشي داشته باشند.   تنوير افكار در اين واقعه مي
وزة كتابـداري بعضـي   توان در ح ـ  پردازد كه مي  مشابهت امور معنوي با مادي مي   ) به2 ةشمار ،22

دورة » (يشناس ـ در علم اطلاعـات و دانـش   يوهو م يشهر«عاريه گرفت.   اصطلاحات اقتصادي را به 
) دو موضـوعي هسـتند كـه    4 ةشـمار  ،22دورة » (كاري و عملكرد مديران ةانگيز«)، 3 ةشمار ،22

 پردازد. ها مي به اهميت كاركرد كتابخانه
هـا را بـه خـود      سـت كـه بخـش مشـبعي از سـرمقاله     هـاي عمـومي ا    موضوع بعدي كتابخانـه 

هـاي   هاي عمـومي و حـوزه   تابخانهك«)، 1 ة، شمار16دورة » (تغيير و تكامل«اختصاص داده است. 
، 23ة دور» (يعمـوم  يهـا  نظر در راهبـرد كتابخانـه  يـد لزوم تجد«)، و 2 ة، شمار16دورة » (مرتبط
 اند.) از آن جمله4رة شما

ها بـه آن   ديگري است كه بيش از هر موضوع ديگر در سرمقاله پژوهش موضوع بسيار مهم
معنـاي    پرداخته شده است. اساس نگارش و تأسيس مجله بر پژوهش است و چنانچـه پـژوهش بـه   

معناي واقعي آن صـورت   واقعي آن صورت نگيرد ننوشتن بر نوشتن برتري دارد. وقتي پژوهش به
شـود. بعضـي از مقـالات در ايـن زمينـه        جـه مـي  نگيرد، كار سردبيري و مجلـه هـم بـا مشـكل موا    

ــارت ــد عب ــژوهش و اهميــت آن«از:  ان داوري در مجــلات؛ بخشــي از «)، 3شــمارة ، 16دورة » (پ
علـم اطلاعـات   «)، 2ة ، شـمار 19 (دورة» هاي پژوهش آسيب«)، 1ة ، شمار17(دورة » مديريت نشر

» رفـت  براي پيشـرفت يـا بـرون   پژوهش «)، 4 ة، شمار19 (دورة» هاي بزرگ شناسي و گام و دانش
متغيرسـازي و متغيربـازي در   «)، 2شمارة ، 24دورة » (هاي سردبيري چالش«)، 2ة ، شمار20 (دورة

 ).2، شمارة 25(دورة » نگارش مقالات
عمر بعضي از مجلات بزرگ و معروف علمي در دنيا بنگريم، عمـري بـيش از صـد       اگر به

بـه سـي سـال ايـن مجلـه در برابـر آن چيـزي نيسـت.         سال يا دويست سال دارند كه عمر نزديك 
شـوند، اميدوارنـد    تحريرية گذشتن از شمارة صد مجله را يادآور مـي  اكنون كه سردبيري و هيئت

ها است، دير بپايد و نهـاد   ترين شناسي از پرسابقه كه اين مجله كه در حوزة علم اطلاعات و دانش
پربارتركردن آن از طريق حمايت مـالي و معنـوي از   مسئولِ حمايت از آن، قدر آن را بداند و در 

هـاي   شـده تـلاش كنـد و محققـان هـم دايـرة توجـه بـه كتابخانـه          هاي علمي و عملي حساب طرح
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 سخن سردبير  

قـدر     عمومي را گسترش دهند و براي ارتقاي سطح علمي مقالات خود بكوشند و از اين مجله بـه 
خود انتخاب كنند. مجله در نظـر دارد  ي ها را بستري براي نشر پژوهش   لازم حمايت كرده، و آن

المللـي همچـون    هاي بـين  اي عمل كند تا بتواند در نمايه گونه  پذيري خود را بالا ببرد و به تا رؤيت
توجه معنوي نويسندگان توانمند است، همچنين   اسكاپس نمايه شود. بديهي است اين امر نيازمند 
 .توجه به مقالات كيفي اولويت سردبيري است

تحقيقات هاي سردبيري.   مجله و دغدغهصدويكمين شمارة  -يادداشت سردبير). 1399فدايي، غلامرضا ( استناد:
 .213-205 )، 2(26. هاي عمومي رساني و كتابخانه اطلاع

 213-205، صص 2، شمارة 26هاي عمومي. دورة  رساني و كتابخانه تحقيقات اطلاع
 هاي عمومي كشور نهاد كتابخانه ©
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Abstract 
Purpose: The aim of this paper is to explore some important views and 
theories of information and knowledge in the area of library and information 
science (LIS) and then to propose a new model of information and 
knowledge. 
Method: This research has been conducted by using a comparative content 
analysis of the existing materials on conceptualizations and definitions of 
information and knowledge and delving into them. 
Findings: In the present paper, the author considers different ideas about the 
information and then proposes a new model. According to this new model, 
information is the human’s intentional attention to the relationship between 
the components of a phenomenon (i.e. entity) or process, or between a 
phenomenon/process and other phenomena/processes in the world. 
According to this view, all phenomena and processes exist ontologically. 
Our attention to them is existent too, but they are different from their 
physical existence. Furthermore, according to this model, information is 
based on the external reality which is outside our minds. They are not our 
information because we have not made them. They are God’s knowledge 
and information. When they are in the presence of us, directly or indirectly, 
they are our information. In this case, we may acquire knowledge of the 
relationships between their components. This is our real information of 
which our minds take pictures immediately in order to be used in the absence 
of phenomena. This second position is mental perception which is based on 
the first one, not vice versa. From this time, when we want to use 
information or transmit it to others, we have to make signs and symbols of 
them which comprise tokens, words, sentences or pictures. From here, the 
domain of epistemology begins, which though based on the reality may be 
influenced by our mental, historical and cultural conceptions. Thus our given 
names or comments may differ from one another. These differences cannot 
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affect and question the very realities. If we accept this model, there is no 
need to omit nonphysical phenomena from the information definition. 
Metaphysics is the other side of physics, except God who is the creator of 
both physics and metaphysics. In other words, the world consists of physics 
and metaphysics, or known and unknown. As science and experience grows, 
many unknowns become known. Moreover, our knowledge of things in itself 
is metaphysical. In addition, when we make a whole by observing similar 
individual phenomena, and then abstract a universal (i.e. a characteristic or 
property that particular things have in common) from that whole, this 
universal is somehow metaphysical. Meaning is nonphysical or metaphysics 
too. Although this model originates from human, it has not originated from 
his mind. Knowing the outer reality is an indication of our soul's ability to 
create information. Man knows a phenomenon, but psychological matters are 
not involved in the knowledge and perception of the very phenomenon. 
Furthermore, in ontological terms, this model is not based on propositions, 
but it is for the transmission of information to others that one has to make 
propositions. Here, our propositions do not affect the real facts, but only 
show our perceptions and interpretations. 
Originality/value: Such analysis has not been conducted thus far, and thus 
if it is fully considered, it can change our views about the phenomena and 
the creation of the world, mind and matter, both ontologically and 
epistemologically. 
Keywords: Information, Knowledge, Conceptual critique of information and 
knowledge, Zins, Soul 
 
 

 

Citation: Fadaei, Gh. (2020). What is information? with an Emphasis on Zins’s 
Views. Research on Information Science & Public Libraries. 26(2),215-242. 
Research on Information Science and Public Libraries, 2020, Vol.26, No.2, pp. 215-242. 
Received: 11th May 2020; Accepted: 22th August 2020 
© Iran Public Libraries Foundation 



 اطلاع چيست؟
 هاي زينس با تأكيد بر يافته
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شناسي، دانشگاه تهران، تهران، ايران استاد، گروه علم اطلاعات و دانش  

ghfadaei@ut.ac.ir 

 
 يدهچك
در حـوزة علـم اطلاعـات و    نظريـات گونـاگون دربـارة اطـلاع و دانـش       هدف پژوهش حاضر كـاوش  ف:هد

   ت.اسباره درايننظري جديد  نقطه ئةو اراشناسي  دانش
و مقـالات و تـدقيق در    هـا كتـاب ود در بررسـي محتـوا و مطالـب موج ـ   اي بـا    روشِ كتابخانه  بهاين مقاله  ش:رو

 .  استصورت گرفته ها با يكديگر  آن ةمفاهيم مرتبط و مقايس اصطلاحات و
و بـا ارائـة   شده دربارة اطلاع و دانش پاسخ گفتـه   هاي مطرح  ها و تناقض  تفاوت  نويسنده در اين مقاله به ا:هيافته

 آدمـي اسـت بـر نسـبت     و التفـات  اطـلاع اشـراف  كـه   دارد  مدلي جديد مبتني بر هسـتي و موجوديـت بيـان مـي    
ي ديگـر در  و فرايندها ها  با پديده ، يا فرايندفرايند با هم و آن پديدهيك يا  ،اجزاي يك پديده ميانهاي   (رابطه)
و نيز آن پديـده بـا ديگـر       هاي بين اجزاي آن  كه پديده وجود دارد و نسبتدهد  چنين ديدگاهي نشان مي .جهان
نـوعي حالـت     و بـه  داشـته،  ها فـرق   ها با خود آن  شراف و اطلاع ما بر اين نسبتا .اموري وجودي هستندها   پديده

 .ها متفاوت است يعني آگاهي ما با اصل وجودي و فيزيكي آن ؛محسوس داردنا
ايـن تحليـل در نـوع خـود      لـذا چنين تحليلي تاكنون درمورد اطلاع و دانش صورت نگرفته و  /ارزش:اصالت

 شد.د تحولات فكري ارزشمندي خواهأ بديع باشد كه اگر مورد توجه قرار گيرد منشتواند  مي
 ، نفسزينس ،نقد مفهومي اطلاع و دانش ،دانش ،اطلاعات ا:ه  كليدواژه

  
رساني و  تحقيقات اطلاعهاي زينس. ). اطلاع چيست؟ با تأكيد بر يافته1399فدايي، غلامرضا ( استناد:
 .242-215)، 2(26 هاي عمومي. كتابخانه

 .242-215، صص  2، شمارة 26هاي عمومي. دورة  رساني و كتابخانه تحقيقات اطلاع
 01/06/1399؛ تاريخ پذيرش: 20/02/1399تاريخ دريافت: 

 هاي عمومي كشور نهاد كتابخانه ©



 218 

 2شماره     26دوره     1399 تابستان 

 مقدمه
آشـناي بشـر بـوده و    راز مفـاهيم دي  هـا  آنهاي مترادف   واژهو ادراك و  ، دانش، آگاهياطلاع ،علم

يري بايد اين مفاهيم را مفاهيم سهل و ممتنع دانست؛ زيرا از يـك طـرف همـه بـا آن     تعب  بهو هست، 
فـراد از  ااز اغلـب  اگـر  ، امـا  برنـد   كار مي  ها را به آنمردم از عامي و متخصص  ةسروكار دارند و هم

ماننـد. در عصـر    در تعريف بـازمي  ،ويژه چگونگي تشكيل آن  ماهيت اطلاع و دانش سؤال شود و به
قشـار  ا ةرسـاني زنـده شـد و ضـمن اسـتفاد      و بـا انقـلاب الكترونيـك، بحـث اطـلاع و اطـلاع      جديد 

دنبال پاسـخ    چگونگي آن طرح سؤال كرده و به  نسبت بهبسياري از متفكران گوناگون از اطلاعات، 
پوشـاني و    مقدار زيادي بـا علـم و دانـش هـم    ه رساني ب اطلاع و اطلاعمفهوم آن گشتند. از آنجا كه 

رساني همگـام    لذا فلاسفه نيز براي بررسي چيستي اطلاعات با دانشمندان علوم اطلاع ،ت داردسنخي
علوم  ،شناسي علم اطلاعات و دانش ،فلسفه ةهاي فراواني در حوز حال، با آنكه گروه عينر شدند. د

سـاني كـه   . از كشود مشاهده مي زمينهكنند اما وفاق كمتري در اين   مي تحقيقارتباطات و مانند آن 
كـه  د س ـوين  او مـي  .اسـت  ،ييايتاليـا  محقـق ، 1فلسفه اطلاعات كـار كـرده اسـت فلوريـدي     ةدر زمين
فلوريـدي،  ي فلسفه اين است كـه در عصـر اطلاعـات تصـوير روشـني از اطلاعـات نـداريم (       يرسوا

ــدايي،  ؛ 2003 ــدان و ف ــا 12، 1388خن ــدي مس ــي  ليي). فلوري ــرح م ــد  را مط ــيكن ــا   و م ــد آي پرس
علـوم   ةاطلاعات با توسـع  گسترش توجه به ؟ در اين بين،اي دربارة اطلاعات وجود دارد  هنظري  كلان
افزاري علوم محاسباتي و رايانشي افزوده   افزاري و نرم  ندازه بر قدرت سختاهمراه بوده و هر  رايانه
 ةه مقول ـذهن، رايانه و اطلاعات س ـ با آنكه شده است.توجه به ابعاد گوناگون اطلاعات زيادتر شده 

يـي  گرا  انسـان ه متافيزيك و اقبال ب ـنوع نگاه به  ها موردتوجه جهان حاضر است، اما زمينه و بستر آن
ما درمورد اطلاعات هنوز در آغاز راهـيم و شـايد هـم هنـوز      نويسد ال، فلوريدي ميحهر ر است. د

 ).38، 1388خندان و فدايي، ؛ 2003فلوريدي، قبل از آغازيم (

 طلاحيلغوي و اص تعريف
ي ااي اسـت دار   يهاطلاعات يك مفهوم چندلا« د:سوين  فرهنگ جهاني آكسفورد دربارة اطلاع مي

شناسـي (مفهـوم     شناسـي يونـاني و معرفـت     هسـتي  كه بـه  دادن)ل شك =informatioيوناني ( ةريش
 .)2003، 2(كاپورو و يورلند »ارسطو) اشاره دارد Morphe فلاطوني ايده و مفهوم مورفه=ا

                                                            
1. Floridi            2. Capurro & Hjorland 
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معنا كه فـرد خـود شـاهد    ه اين ، باز آن استخبر  اطلاع بر چيزي يعني داشتن ،اصطلاحدر 
 زبـان اطـلاع در  . واژة اي را از فرد و يا افراد مطلعـي دريافـت كـرده اسـت      يا واقعه ،ي بودهيماجرا

؛ توضـيح  هاي آن در زبان عربي و انگليسي فاقد آنند  ي برخوردار است كه معادليفارسي از مزايا
معناي اشراف بر چيزي از طرف ناظر فاعل، همانند طلوع خورشيد بر صحنة جهـان    كه اطلاع بهاين

). 1389(فــدايي، نــه صــرفاً در قالــب نهــادن كــه معنــاي اينفورميشــن از آن حكايــت دارد  اســت؛
صورت خاص بر روي آن كـار    علوم است اما در دو حوزه بيشتر به ةاطلاعات محور بحث در هم

شناسـي درمـورد بازيـابي     علـم اطلاعـات و دانـش   و فلسـفه درمـورد چيسـتي آن     ةتكننـد: رش ـ   مي
اطـلاع و دانـش متـرادف     ،وقـات ا. گاهي )2009، 1(فدايي گويدخاص سخن ميطور  اطلاعات به
د فلانـي فـرد مطلعـي اسـت يعنـي او دانـش انجـام كـاري را ولـو          ن ـگوي  مـي  مثلاً شوند؛ گرفته مي

 دارد.   يجمالاصورت   به

 خچهتاري
 ةمسـئل  ،دانشـمندان اسـلامي و سـپس قـرون وسـطاي اروپـا        از زمان سقراط، افلاطون و ارسطو تـا  

تبـع وي افلاطـون     و بـه هاي گوناگون مطرح بـوده اسـت. سـقراط     و هستي با نام ،معرفتشناخت، 
ايـن   دانسـته و چـون بـه     چيز را مي يعني بشر از قبل از خلقت همه؛ دانيم  چيز را مي گفت ما همه  مي

گفـت مـا    افلاطون مـي همچنين، ياد آورد. ه را بها آن وگوگفت ة، بايد در سايگذاردجهان پا مي
نـام دارد. امـا    مثُـل هـايي از واقعيـت اسـت و      فهمـيم سـايه    آنچه ما مي ؛با واقعيات سروكار نداريم

 احسـاس  صور حسـي بـدون مـاده)   (ارسطو برعكس استاد خويش اعتقاد داشت كه ما واقعيات را 
دانشـمندان مسـلمان    ،از آن پـس  )1387؛ موسـوي،  1389(ارسطو،  يابيمرا درميها آنو كنيم مي

ل مهـم را حـل   ئتوانستند بعضي از مسا  وقتي نمي ياما هرازگاه ،هم اغلب از ارسطو پيروي كردند
تفـاوت ملاحظـه   هاي مختلـف    ظاهر بين نگاه  بردند. اگرچه به  فلاطون هم بهره مينظرات اكنند از 

علـم، ادراك  تعريف اند و آن اين است كه در   آنها در يك امر مشترك ةاما در واقع هم ،دشومي
تـوانيم    اند. ارسطو هم كه مدعي اسـت مـا جهـان خـارج را مـي       و اطلاع همه از ذهن شروع كرده

ر ذهـن آغـاز   دهـا  گويـد تصـوير پديـده     ميدهد وقتي سازوكار ادراك را توضيح ميو بشناسيم، 
برد) كه اولويت پيـدا    رو باز ذهن است (گرچه نام آن را نمي و ازايندهد معرفت ما را تشكيل مي

                                                            
1. Fadaie 
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خـود را نشـان   خود را مطرح كرد اين امر با وضوح بيشـتري  » 1كوجيتوي«كند. وقتي دكارت  مي
ي هسـتي خـود   ، يعن ـ»كنم پس هستم  من فكر مي«ذهن را عمده كرد. او گفت  ةمسئل . او دقيقاًداد
نظيـر شـد     و از آن پس ذهن داراي قدرتي بي كردفكر كردن كه يك امر ذهني است متصل  را به

ي يكـه گـو   ييويژه اديان بود در محاق قرار گرفت تا جا  ها مورد توجه فلسفه و به  و نفس كه قرن
يـد كـرد   كانت بر فاهمه كه باز هم امري ذهني اسـت تأك  ،فراموشي سپرده شد. پس از دكارته ب

با اين حـال، جالـب اسـت كـه بـاز هسـتي محـور بحـث          آغاز هستي دانست.رو هگل انديشه را س
» رسوايي فلسـفه و كـل عقـل بشـري    «كانت اين را «نويسد  ) مي266، 1389جدي است. هايدگر (

اي كـه هـر شـكي     گونه  اي براي وجود اشياي بيرون از ما به كننده داند كه هنوز هيچ برهان قانع  مي
افـرادي  بـراي مثـال،    در هرحال، اين مناقشات همچنان ادامه دارد.». نابود سازد در اختيار ندارد را

و بـر منطـق تأكيـد كردنـد (كـرد       شناسـيگري پرداختنـد   مخالفـت بـا روان  ه فرگه و راسل ب ـ مانند
امـر زبـان    عدول از ذهن و پرداختن بـه درك واقعيت به  اما سرانجام )55-54، 1386فيرورجايي، 

 .)133، 1395جر شد (تردينيك، من

  نفس و ذهن
بسيار مهمي است كه همواره در طـول تـاريخ زنـدگي بشـر مـورد توجـه همگـان بـوده          ةنفس مقول

كانت و اخلاف   سينا، ملاصدرا تا  نهمچون افلاطون، ارسطو، فارابي، اب، است. دانشمندان و فلاسفه
انـد    . حتي افراد عادي هم از نفس غافل نبـوده ندادهبه آن اشاره كر نفس توجه كرده و همواره به او

را بـا   مـور زنـدگي خـود   ا ةهم ـ امـا  اند  آورده زبان نمي  بهاز آن  سخنيو اگرچه در بسياري از موارد 
يـك  عنـوان   و بـه و مقـدم بـر آن   اند. نفس بسيار برتر از ذهن   داده  انجام مي ،»خود«نفس، يا   توجه به

 بـه  توجـه . مشكل ادراك تنها از طريـق  )1387(فدايي،  ت نفس استي دروني در خدميقوه و توانا
يـك امـر   عنـوان  زيرا اگر نفس نباشد ارتباط ما با خارج قطع اسـت و ذهـن بـه    ؛حل است نفس قابل

در ادراك اگـر  وجـود خـارجي را ادراك كنـد.    توانـد  دروني كه مرتبط با مغـز انسـان اسـت نمـي    
واقعيـت خـارجي   عنـوان  دروني است و با اصل پديده بهم، امري ها را مدنظر قرار دهيتصوير پديده
محـض قرارگـرفتن     بهها اما نفس انسان هم قدرت دروني و هم بيروني دارد و پديده ،متفاوت است

 سـت در مقالات خود نشان داده ا )1395؛ 1387فدايي (. شوندميشناسانه  هستيادراك  آندر برابر 
                                                            
1. Cogito 



 221 

 هاي زينس با تأكيد بر يافته يست؟اطلاع چ  

ربا فقط سنگ سخت نيست بلكه مـدار مغناطيسـي     ا كمتر نيست؛ آهنرب كه نفس انسان از يك آهن
درون  ربا درك شود لازم نيست به  هنآهرچيز بخواهد توسط  ،بنابراين .وجودي آن است ءهم جز

ي درك شده اسـت.  يبلكه وقتي در ميدان مغناطيسي آن قرار گرفت گو ،ربا برود  جسم سخت آهن
خـودداري  هـا  فـراوان ديگـري زد كـه بـراي اختصـار از ذكـر آن      هـاي   توان مثـال   مي ،در اين زمينه

همـين   صـرف   بهبا جهان خارج مواجه شديم ما وقتي  كهاين توضيح ).1395؛ 1387(فدايي، شود   مي
 شناسـانه صـورت گرفتـه اسـت و از آن پـس ذهـن بـه        شرط التفات نفس، ادراك هسـتي   مواجهه به

حــالات ادراك   ة، ادراك مــا در همـ ـرو  ازايــن  ).1387پــردازد (فــدايي،    گــرفتن تصــوير مــي  
پرورانيم بايـد بـدانيم كـه      عيني است كه ريشه در خارج دارد. اگر چيزي در ذهن مي ةشناسان  هستي

يـا اجـزاي آن ريشـه در     ،برگرفتـه از خـارج اسـت    يا مستقيماً ، در حال يا گذشته،آن تصوير ذهني
بلكـه   ،آوريم  ياد نمي تصوير را بهفقط آوريم   ياد مي ما وقتي در غياب پديده آن را به .خارج دارند

آوريـم،    ياد ميه برخ داده با واسطة (نشانه) تصوير هايي كه واقعه در آن   زمينه ةخود پديده را با هم
 .شودگذشته تكرار مي ةطور است موقعي كه صحن و همين

 اطلاعو  علم
انـد.    ظهـار نظـر كـرده   افلاسـفه دربـارة آن    اديان آسـماني و  ةآشناي بشر است و همرعلم واژه دي

اند. در اينكه علم چيست فراوان سخن گفته شـده و هريـك     انسانيت انسان را با علم دانسته ،اساساً
ملاصـدرا   ماننـد اي   انـد. عـده    كيف دانسته ةرا در مقول اند. بعضي آن  اي جاي داده  را در مقوله آن

علـم   ،مـن  ةعقيـد   به ).352، 1386(سجادي،  تعريف نيست بلاند كه قا  آن را همچون وجود دانسته
). 1395؛ 1387، لك است و مساوي و مسـاوق خلـق و آفـرينش اسـت (فـدايي     ده و مجِ ةدر مقول
فريـده  آمحـض    امـا بـه   ،آن هـم معنـا نـدارد    آفريده نشده علم به معنا است كه تا چيزياين  اين به

 ينم ـآن علـم دارد. بشـر هـم ه    آفريند به ه را كه مي. خدا آنچشودآن هم حاصل مي شدن علم به
ل را تحليـل كنـد، امـا تـا قبـل از برخـورد بـا        ئقدرت دارد كه در ذهن خود مسا انسانطور است. 

اسـت كـه ذهـن فعـال     و ادراك اوليـه   واقعيات چيزي در ذهن ندارد. پس از برخورد بـا واقعيـت  
واقعيـات برخـورد نكـرده اسـت اطلاعـي از       طور است. تا وقتي انسان بـا  اطلاع هم همينشود.  مي

 . البته علم و اطلاع درجات متفاوتي دارنـد شود محض برخورد با واقعيت مطلع مي  چيزي ندارد. به
   د.نياب  كاهش مي يادر عمق و سطح افزايش  و
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 شناسي رويكردهاي اطلاع
رتبـاط در نقـاط   يجـاد ا ا بـه پس از جنگ جهاني دوم و نياز فراوان كشورهاي قدرتمند و صـنعتي  

. شـد ي اطلاعـات توجـه   بحث كمه مختلف جهان و ارزش و اهميت حجم و سرعت انتقال پيام، ب
و پس از آن علـوم   ساختندرا  مدليارتباطات  حوزةدو محققي هستند كه در » 2ويور«و  »1شانون«

محققـان   قدر مكانيكي بـود كـه خيلـي زود    گرفتند. اين مدل آنكار  را بهها آناطلاعات نيز مدل 
ي آن پي بردند و از آن پس دو مـدل شـناختي و معناشناسـي مطـرح و در     ينارساه بعلم اطلاعات 

 كردند.  اندام  جهت تكامل مدل شانون و ويور عرض
بـا روش دلفـي    2005تـا   2003هـاي   در تحقيقي كه بين سـال  3زينسبه نام  محققي اسرائيلي

 دنيـا  كشـور  16رسـاني از      ي مرتبط با علـوم اطـلاع  ها  نده در رشتهنك شركت 57 ازانجام داده است 
دارد   ظهار ميااو  ).2007كند (زينس،  ها را تحليل مي پرسد كه اطلاعات چيست و سپس پاسخ مي

اسـت. تعـاريف    كننـده  آميـز و گـيج    ابهـام  بعضـاً  عين حالها بسيار متنوع و گسترده و در   كه پاسخ
مرتبط به هم كه سه اصطلاح داده، اطلاع و دانش بسيار حاكي از آن است توسط او آمده  دست هب

سـند  قـول او    بـه كـه   استخراج شـده تعريف  130اند. از نتايج اين تحقيق اينكه حدود  تنيده همدرو 
گرفتـه اسـت.    نشـئت فكـار فلسـفي محققـان    اارزشمندي است؛ زيرا ايـن تعـاريف از    ةشناسان  مردم
از نظـم   يـك رشـته  معتقدنـد ايـن سـه اصـطلاح در     دهنـدگان   د كـه اغلـب پاسـخ   س ـوين  مي زينس
جرهـاي سـاختماني علـم    مانند آخام اطلاعات و  ةكه داده ماداين معنا   مراتبي قرار دارند، به سلسله

نكـه در گذشـته   آذكر است كه با  شود. قابل  خام دانش محسوب مي ةاطلاعات و اطلاعات هم ماد
اطـلاع و دانـش در    ةواژ دواما در عصـر حاضـر   ست، امورد وفاق بوده  هاي بالنسب  بحث علم مقوله

 افزايـد.   د و اين خود بر دشواري تعريف مـي نرو  ميكار   جاي هم به  بسياري از موارد با هم و گاه به
د اگـر مـا ترتيـب صـعودي يـا نزولـي داده، اطـلاع، و دانـش را بپـذيريم، ناچـاريم           سوين  زينس مي
 ةهـا در محـدود   نآزيـرا   ،علم اطلاعات خارج كنـيم  ةعدهي دانش و مديريت را از مجمو سازمان

تـوانيم علـم     او مي پرسد اگر ما اطلاعات و دانـش را يكـي بـدانيم، آيـا مـي      يرند.گ  دانش قرار مي
كنـد    اعتراف مي عين حالزينس در  بريم؟كار ب  جاي علم اطلاعات به  شناسي را به دانش و يا دانش

مورد مناقشـه بـوده    زمانو همواره چيستي آن در طول  كه بحث اطلاعات يك بحث فلسفي است
                                                            
1. Shannon             2. Weaver             3. Zins 
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هاي فلسفي نشـان داده شـده اسـت      بحثدر  ،در صد سال اخير و البته صدها سال قبل از آن. است
هـر تجربـه و دانـش بشـري      بلكهنيست،  »واقعيت عريان«و يا  »1شده  داده«كه اطلاعات چيزي شبيه 

است كه توسـط بسـياري از مكاتـب فلسـفي (از جملـه      » 2ليدن« ةدار است: اين متأثر از نظري  جهت
)، و 5تحليلـي (كـواين   ة)، فلسف4و پيروان او مانند كوهن و فايرابند 3گراي انتقادي پوپر  مكتب عقل

جديـد (كانـت) بـا ايـن مسـئله       ةگرفتـه شـده اسـت. فلسـف    كـار   )، و غيره به6تفسيرگرايي (گادامر
فهـم اسـت    ب مقـولات ادراك و عقـل قابـل   ارچوه ـحسـي در چ  ةآشناست كه يك محصـول داد 

 ).1(نك. پيوست  تهي) ،بدون مفهوم كور است و مفهوم بدون ادراك ،(ادراك
 شـده ائـه اركننده در طرح، جريان كلي نظـرات   بندي نظرات محققان شركت  در جمع زينس

لاعـات و  اط :نـد از اينكـه  ا كه عبـارت  داند  داده، اطلاعات، دانش را حاوي چهار محور ميبارة در
ايـن مـوارد   در توضـيح   زينسمحور، شناختي و متكي بر گزاره است.   نسانادانش غيرمتافيزيكي، 

دهنـدگان   پاسـخ  متافيزيـك از نظـرِ   معنا است كه مطالب مربوط بهه اين د غيرمتافيزيكي بسوين  مي
جـود  وداراي يـا   ،يم دانـش امـري جـاوداني   ياگـر بگـو   مثلاً ؛مفهوم اطلاعات و دانش نيست ءجز

در                                   ايـم.    واقع از اطلاع سخن نگفته ، در»داند  خدا مي«يم يبگو افراد مذهبيمستقلي است و يا مانند 
د ســوين  او مــي .شــود  محـور بــودن مطــرح مـي   نســانامحـور بــودن در مقابــل غير   نســانا ،همـين جــا 

نسـان اسـت و آنچـه سـاير موجـودات      اوط بـه  شود بـين آنچـه مرب ـ    غيرمتافيزيكي بودن تقسيم مي
نسان را مـورد  ادهندگان در بحث اطلاع و دانش،  پاسخنويسد   ؛ او ميگيرد  جاندار را هم در بر مي

سـه   محور بودن بـه   دهندگان، انسان پاسخ از نظرِ ،زينس اعتقاد  به ،حال اند. در عين  توجه قرار داده
ــر غيرشــناختي، رهيافــت گــزاره  رهيافــت شــناختي در :شــود بخــش تقســيم مــي ــر اي   براب در براب

 كلي. و شخصي و ضمني در برابر عيني و تقريباًاي،   غيرگزاره

محـوري    محـوري و غيرشـناخت    تفـاوت شـناخت  بندي زينس،   در جمعشناختي  رهيافتدر 
يكـي  هـاي شـناختي، بيولـوژيكي يـا فيز      جنبهه اطلاع فقط ب و كه درمورد دادهشود   آنجا ظاهر مي

يورلند در تعريـف اطلاعـات    را هم در نظر مي گيريد. مثلاً كنيد يا جنبه هاي انساني آن  توجه مي
او  .دانـد   مـي ) آن را در قالـب نشـانه و معنـا    2001( 7آن را سازوكار بيولوژيك و علائـم، و پـولي  

 ،شـوند  محوري بـازتعريف   شناخت رهيافتهاي شناختي بايد   در رهيافت كه دارداظهار ميسپس 
                                                            
1. given           2. Leiden           3. Popper         4. Kuhn & Feyerabend           
5.. Quine             6. Gadamer 7. Poli 
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 . بـراي هاي انساني مانند كتـاب و علائـم ديجيتـالي هسـتند      ساخته  فكار و هم دستازيرا هم شامل 
همـراه تظـاهرات فيزيكـي      ) اطلاعات را حالت آگاهي بـه 1988( 1، هورن و كروننوتمثال، دبونز

 د.ندان  مي
نـا اسـت كـه    معه ايـن  ب در پژوهش زينسمحوري   محوري در برابر غيرگزاره  گزاره رهيافت

اطلاعـات  اي   ضمني بر مفهـوم گـزاره  طور  يا به هاي خود صريحاً دهندگان در تعريف غلب پاسخا
معنا است كه ما اطلاعات و دانـش را از طريـق   ه اين باي   اند. اطلاعات و دانش گزاره  تأكيد كرده

دانـش ناشـي    اي اطلاعات از تفـاوت بـين انـواع مختلـف      مفهوم گزاره آوريم.  ميدست  گزاره به
بـه اسـتدلالي و   اي   كه دانش گـزاره اي،   ، مثل دانش عملي، دانش شهودي و دانش گزارهشود مي

همچنين شخصي بودن در برابر كلـي بـودن اطـلاع از نكـات ديگـر       .شود  غيراستدلالي تقسيم مي
   است.او بحث 

 بحث
اطلاعات و دانـش  ست (ها رسيده ا بندي خود به آن كه زينس در جمعالذكر  فوقاگر چهارمحور 
نظـر  ه وتحليـل قـرار گيرنـد ب ـ    مورد تجزيه )محور، شناختي و متكي بر گزاره نساناغيرمتافيزيكي، 

 ،البتـه  .اي حق مطلب ادا شده باشـد  ندازهادر نقد مبحث اطلاع و دانش در جهانِ امروز تا رسد  مي
معنـا كـه   بـه ايـن    ،يـد آ  ميوجود  اگر چهار محور فوق را بخواهيم با هم جمع كنيم گاه تناقض به

بينـيم   مـي  ،گيـرد   ي كه معتقدند دانش و اطلاع متافيزيكي نيست و يا به متافيزيك تعلق نمييها آن
ها يـا    پديدهكه  ندا  ترين افراد در اين مورد معترف  زيرا راديكال ؛را باور دارند آنغير كه در عمل 
عمـل   هـا  آن و بـه نـد  را بـاور دار  هـا  آن مـه هامـا   ندرؤيـت نيسـت   د كه قابـل نوجود دار فرايندهايي

بندي زينس درمورد اصطلاحات داده، اطلاع و دانش توجه كنيم و بخواهيم   جمع  اگر بهند. كن  مي
 اطلاعـات ايـن   ةري ـاز دا 2ها را مورد نقد قرار بدهيم بايد بپرسيم كه اگر قرار باشـد متافيزيـك    آن

د و بسـياري از  نمان  وباطل مي ها عاطل فرهنگ ةهموقت بسياري از مفاهيم رايج در  حذف شود آن

                                                            
1. Debons, Horn & Cronenweth 

اش يعنـي بررسـي واقعيـت فراتـر از نمـود صـرف آن.         ): متافيزيك در تعريف سـنتي 447، 1388. ادگار و سجويك (2
) جايگـاه مـا   3) چـرا جهـان هسـت، و    2) جهـان در واقـع چيسـت،    1ظاهر آن است كه دريابـد:   به گانة آن هدف سه

 عنوان انسان در اين جهان چيست.  به
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زنـدگي   دچار حيرت خواهند شد كه چگونـه تـاكنون بـه    ،چه در زمان حال يا گذشته ،مردم دنيا
ها وحشت خواهنـد كـرد اگـر بداننـد زنـدگي       ؛ آن)138، 1395(تردينيك،  اند خويش ادامه داده

هـا از خـود    معنـا بـوده اسـت؛ آن    ها بـي  نبسياري از كلمات و جملات آ ي كهدر صورت ،اند  كرده
معنـا   كنند معنادار يا بي  را كه ردوبدل مي جملاتيو  زندگي ،كه آيا در جهان واقع خواهند پرسيد

بلكه بسياري از مفاهيم علمـي   ،شود  تنها بسياري از مفاهيم مذهبي دچار خدشه مي نه ؟ آنگاهاست
عمـومي صـحبت    ةمثال از قـانون جاذب ـ طور  به ،توانيم  ما ديگر نمي ؛معنا خواهند شد  هم تهي و بي

انـد هـم گرفتـار بحـران       نـوعي از حالـت فيزيكـي خـارج      هاي مختلف علمي كه بـه   يا قانون ،كنيم
هـا را صـادق،     محورند و گـزاره  هاي منطقي است كه گزاره  پوزيتيويست عقيدةد. البته اين نشو  مي

 .  دانند  معنا مي  كاذب يا بي
و شـناختي  محـوري    كـه انسـان  شده توسـط زيـنس    مطرح و سومِ دومرهيافت  ر ازاگر منظو
 ؛حرف درستي اسـت رسد   نظر مي كه اطلاع همواره با عامل انساني همراه است به است اين باشد

آغـاز  براي انسان است، اما اگر منظور اين اسـت كـه   با او و و گيرد   مي نشئتزيرا اطلاع از انسان 
شـويم و   گرايـي مـي   وقـت گرفتـار ذهـن     آن اسـت  انسان از ذهنداده و دانش  اطلاع،گيري  شكل

شناختي در ادراك اين مفـاهيم   قوت خود باقي است. بحث شناختي يا روانه ن بامشكلات همچن
شناخت انسان وابسته است، يعنـي آغـاز ادراك و شـناخت      ها به معنا است كه تحقق آنهم به اين 

نوعي متكي بر ذهن و ذهنيت  واقعيت بيروني به وانسان هاي ذهني   تهو يافبراي كسب اطلاع ذهن 
ثبـات كـرد.   ان را آكـه بايـد   شود   دوم مي ، جهان خارج، معلوم درجهاين صورتآدمي است، در 

 ).2019، 1(ترنتنُها است   واقعي پوپر جهان واقعيت هاي  توجه است كه جهان اول در جهان قابل

) اشاره كنم كه در آن نويسـنده ضـمن نقـد دو    2013( 2ة كالنبرگلمقا در اينجا بد نيست به
كه خود خالي از اشكال نيست. او كند  اي را مطرح مي  ها نظريه  مدرن ها و پست  ديدگاه مدرنيست

هـا آن    مـدرن   مستقل از داننده است اما پست ،ها اين است كه واقعيت  د رويكرد مدرنيستسوين  مي
هـاي   كنند. او با آوردن تمثيلي از فيل و آدم  متكي ميها   ناو تاريخي انس را بر تفسيرهاي فرهنگي

بـا قيـد چـه،     3شده  دانسته يءاي بين ش  رابطه   ابهمراه كه شناخت هر پديده بايد دهد   كور ادامه مي
 تفسير شود. چه كسي، و چگونه

                                                            
1. Thornton           2. Kalenberg             3. known 
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ايد از تمثيل استفاده كرد واقعيت ب چرا در شناخت ،پرسيد كه اولاًاز نويسندة اين مقاله  بايد
هـاي كـور    هماننـد آدم بـريم و   تمثيل به كـار مـي  ها و از جمله خودمان   و آيا ما در شناخت پديده

هـا و شـناخت آنـان اسـتعاره چـه       درمورد اصل پديـده بريم؟   سر مي وخيال به يا در خواب ،هستيم
 ةشـده و فـرد داننـده و شـيو      تهبين چيز دانس ـ ةرابط موكول كردن شناخت به ،ثانياًكاربردي دارد؟ 

بطـن  شـده، بـاز در     زيرا وقتي گفتيد چيز دانسـته  ؛دارتكيه بر ذهنيت دكه دانستن دور باطلي است 
ذهنيـت انسـان    بـه هـا    آن ةنـدارد و هم ـ  اشده معن  داننده را در بر دارد، زيرا بدون داننده، دانسته آن

 .ي تا انسان نباشد واقعيت هم نيستيگردد، گو  برمي

عين و ذهن و تقدم يكي بر ديگري از مباحثي است كه بشر در طـول تـاريخ زنـدگي     مسئلة
روشني نرسيده است. از آنجـا كـه بشـر     ةنتيجه باز نظرِ بسياري خود با آن درگير بوده و هنوز هم 

 انـد   كـرده شـبهه   اي  عدهبداند و بفهمد، تواند  قدرت بر علم دارد و از طريق نفس و ذهن خود مي
انسـان اسـت و در نتيجـه اگـر انسـان و قـدرت        ندانست وجود موجودات خارجي هم منوط به كه

و ايـن   قرار گيردبسا واقعيت خارجي هم مورد ترديد  نباشد چهوجود نداشته وي  ةعالمانه و دراك
). تحليـل ايـن   1388 (كاپلسـتون،  نـد را مطـرح كرد  صراحت آن هيوم بهباركلي و اي بود كه   نكته

رويكرد ما نسبت به شناخت بستگى دارد. اگر سازوكار ادراك مورد تحليـل قـرار گيـرد    ه قضيه ب
 انسـان  وجـود مـنِ   بـه وجود موجودات خارجي  ،لحاظ واقعي و تاريخي متوجه خواهيم شد كه به
خـارج  جهان در حالي كه شود   بينم كه ديگري كه مثل من است نابود مي  اتكا ندارد؛ زيرا من مي

محـض مواجهـه     اما به ؛ت، يا من تا موجود خارجي را نبينم چيزي در ذهن ندارمهمچنان پابرجاس
كـنم و يـا     تر اينكه من وقتي با شما صحبت مـي   شوم. از همه مهم  آن واقف مي  خارجي به ةبا پديد

 طـرف هسـتيم  مان  بلكه با واقعيت وجودي ،كنيم  صحبت نميبا هم تصويرمان  از طريقشما با من 
ــزرگ  ــن ب ــارجي اســت. دو      و اي ــود خ ــود و موج ــر وج ــل ب ــرين دلي ــئلةت ــتي مس ــي و   هس شناس

   .)1395(فدايي،  شوند خلطشناسي نبايد با هم   معرفت
در ايـن حالـت   گيـرد    جملـه خـود قـرار مـي     انسان وقتي در برابر واقعيات و جهان خـارج از 

و علم و اطـلاع  گيرد   مواجهه و حضور، با وساطت حواس، و به شرط التفات، ادراك صورت مي
التفات، عين حضـور اسـت. ايـن همـان     ط شر به ،معنا است كه ادراكه اين شود، اين ب  حاصل مي

كـه  شـود   اما اين علم زماني حاصل مـي  ،حال انسان است علم حضوري است كه تنها علم مفيد به
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 دراكـي نخواهـد  اخـارجي، علـم، اطـلاع و     ةبدون وجود پديـد  .خارجي وجود داشته باشد ةپديد
خـارجي در برابـر نفـس اسـت كـه       ةيعني حضـور پديـد   ؛نفس آدمي درگير است ،بود. در اينجا

تصوير ذهني هم در برابر نفس قرار دارد و  ،ها بوده است. در اين حالت  همواره مورد توجه انسان
) درونـي ) و ذهنـي ( بيرونـي ( عيني انةشناس كه ما در آنِ واحد دو ادراك هستيشود   نتيجه اين مي

خـواهيم از ايـن     آنگاه وقتي مـي  ولي است و نه برعكس.ادومي متكي بر  اهيم داشت كه قطعاًخو
اسـتفاده   هـا)   (نشـانه  روف و كلمـات ، تصـاوير، ح ـ داعـد ا ،شده خبـر بـدهيم از رمـز    ادراك ةپديد
شناسـي و    بحث معرفت .)1389بازيابي كنيم (فدايي،  تا آن را براي خود و يا ديگري قابلكنيم   مي
 هـا   يا توصيف پديده ،گذاري هاي فرهنگي و تاريخي در نام  هاي شخصي و گرايش  نكه برداشتاي

 شود.ميدر اينجا مطرح  گذارد  يا فرايندها تأثير مي
آن پاسـخ مثبـت    دهنـدگان بـه   اي از پاسـخ  زيـنس كـه عـده    گيري  نتيجهاما مورد چهارم در 

گـزاره و سـاخت آن مبتنـي     ه، اطلاع و دانش بهمعنا است كه درك سه مفهوم، داده اين اند ب  داده
 ايم. سؤال اين است كـه واقعـاً    تا گزاره نباشد يا گزاره نسازيم چيزي را ادراك نكرده يعني ؛است

گزاره متكي است؟ اگر امروز هوا آفتـابي يـا ابـري اسـت      بهاطلاع، عنوان   وجود من يا ديگري به
ره بسـازيم واگـر گـزاره نسـازيم ايـن مفـاهيم       در صورتي تحقـق واقعـي دارد كـه بـراي آن گـزا     

البتـه، گـزاره   آن تـن در داد.   رسد اين سخن گزافي است و نبايد به به نظر مي ادراك نيستند. قابل
 ابزار انتقال است.

 پيشنهادي حل راه
ل ئ ـبايـد تفـاوت قا  كنـيم   ) مـي as) و آنچـه از آن تعبيـر (  isرسد ما درمورد آنچه هست (  نظر مي به

در ها   پديده ةمعنا است كه در دنياي واقعيات، بسياري و يا بهتر بگويم هممطلب به اين ين شويم. ا
همـراه حـواس ظـاهري و بـاطني درك      وجـود بـه   ةها را با هم ـ هستند و ما آن ”are“و  “is” ةمرحل
بـر   ها و گواه توانمندي مـا  ها بلكه شاهدي بر وجود آن  . ادراك ما نه دليل بر وجود پديدهكنيم  مي

 .نيست، زيرا آنچه هسـت كـه هسـت    »مثابه  =بهas«در اينجا ديگر نيازي به استفاده از ادراك است. 
 واقعيـت  ةمثاب يم اطلاعات بهي... هستم. چرا بايد بگو »عنوان به«م من ينيازي نيست بگوو من هستم، 

شـما فـردي بـه نـام      ،مثالراي ب؟ دانيم  مي آن ةمثاب واقعيت چيست كه ما اطلاعات را به خود است؟



 228 

 2شماره     26دوره     1399 تابستان 

از طرف ديگر حيـواني مثـل شـير را هـم     و يابيد،   على را مي شناسيد و او را آدم قوي و پهلوان مي
 تـا  .ايـد   هـا را مشـاهده كـرده    هيچ ترديدي نداريـد، چـون خـود آن    ها  ييدر اين شناسا ؛شناسيد  مي

يجـاد  اا در ذهـن شـما   ه ـ شناسي عيني است كـه بلافاصـله تصـويري هـم از آن      هستي ةمرحل، اينجا
)، اما وقتي گفتيد علي مثل شير اسـت ايـن ديگـر تعبيـر شماسـت، و شـايد فـرد        is ة(مرحلشود  مي

بنامـد.   هـا  هاي خودش وي را همچون ببر، پلنگ، كرگدن، فيل و مانند آن ديگر بر اساس برداشت
كـه منشـأ اخـتلاف     نجاستو اي ) است»as«يا  مثابه يا به عنوان، شناسي (به  معرفت ةاين مرحله، مرحل

از واقعيـت  چرا وقتـي اطـلاع    و تفاهم حل كرد. وگوگفتها را با   توان اختلاف  و البته ميشود   مي
 1استفاده كنيم؟، »as« ،تعبير انگليسي آن يا به ،»عنوان به«كنيم بايد از   را تعريف مي
اشـكالي هـم   نظـر مـن     بهخواهد،   شناسي، بودن و هستن محمل نمي  هستي ةدر مرحل، بنابراين

هسـتي   ،گويد مـن   محض اينكه مي  زيرا او به ؛دكارت وارد است همين جاست» كوجيتوي«كه به 
فكر كردن منوط كند. فكر كردن كار ذهن اسـت  ه علام كرده و نيازي ندارد كه آن را باخود را 

 ةته باشـد. مرحل ـ هـا مصـداق داش ـ   نآي باشد تا فكر كردن دربـارة  يو در ذهن بايد چيزي يا چيزها
هم كاملا مرتبطند اما از يكديگر مجزا هسـتند و    در عين حال كه بهشناسي   شناسي و معرفت  هستي

 .دومي به اولي متكي است و اين نياز به دقت و تأمل دارد
شناسي استفاده و آن را به فعال و منفعل تقسـيم كـرده و    بعضي در تعريف اطلاعات از نشانه

امـا بـر   )، 1399غائبي، كربلائي آقائي كـامران،  مرادي، اند (  فرم و محتوا دانستهاطلاعات را شامل 
كنيـد آن   اساس آنچه گفته شد نظام اشاره بر نظام نشانه تقدم دارد. وقتي شما به چيزي اشـاره مـي  

چيز موجود است و نيازي به استفاده از نشانه نداريد. در غياب آن چيز است كه از نشـانه اسـتفاده   
چيز در حضور گوينده و مخاطب باشد نيازي به نشانه نيست و با اشـاره   كنيد؛ وگرنه، اگر همه  مي
توان نياز را برطرف كرد. در اين حالت اگر نتوانيد نامي براي آن پيـدا كنيـد از مشـابه، مثابـه،      مي

و البتـه   نشانه براي ايجاد ارتباط توسط كسي كـه قصـد آن را دارد   كنيد. مانند، يا مثل استفاده مي
). مـدل  40، 1398مقدم بر آن اشاره است: اشاره به حواس ما و اشاره به شـيء محسـوس (گيـرو،    

ترتيـب بـه نخسـتينگي،     هـا بـه   وجهي پيرس شـامل تعبيـر، نشـانه و مصـداق اسـت كـه او از آن       سه
                                                            

اسـتفاده   فلوريدي هم در سه مسئلة اول خود درمورد چيستي اطلاعـات از مثابـه، دربـاره و بـراي واقعيـت      .1
 ).23-22، 1388كرده است (خندان و فدايي، 
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رسـد مصـداق كـه همـان       ). به نظر مي173، 1395كند (تردينيك،   دومينگي و سومينگي تعبير مي
جود خارجي و واقعيت است بايد نخسـتينگي باشـد؛ زيـرا وجـود مصـداق، مقـدم بـر هـر نـوع          مو

 ادراك و اطلاع ما است.
تعبيـر لاتـين آن    .اي است كه موجود است  شراف آدمي بر پديدهازيرا  ،اطلاع است ،اطلاع

 ي صـورت اسـت كـه   يكه شايد همان تعبير ارسطو» اينفورميشن» «گيقالب نهاد«اين است كه در 
ي نيسـت و ايـن امـري    يشناسـا  اي بـدون صـورت قابـل    داند. هيچ پديده  جواهر مي جزءوي آن را 

حتـي   .آن قـالبي داده و داراي صـورتي اسـت    بديهي است. خدا هرچه را موجود كرده اسـت بـه  
هر ظاهري باطني دارد كـه  قالبي متناسب با خودشان دارند.  توانيم ببينيم حتماً  ي كه ما نمييچيزها
گونه كـه هسـتند ادراك    ها را همان آن ها  پديدهما در مواجهه با رؤيت نيست اما وجود دارد.  قابل
هـايي كـه بـه     آن شوند.  گويند چيزها بر ما پديدار مي كنيم. اين غير از آني است كه بعضي مي  مي

داننـد و    مـي شناسايي  نفسه را غيرقابل هاي كانت نومن، يا شيء في اند متعاقب آموزه  پديدار دلبسته
افـراد   ةهم ـ ،عيني و ذهنـي  ةشناسان  در اين ادراك هستيرسد علم امروز آن را بپذيرد.   به نظر نمي

هـا و    فـرض   پـيش ديگـري    هـا بـه   بندي و نمايانـدن آن   ، اما در ناميدن و طبقهاند با هم مساوي اًبتقري
سـازيم كـه در     مـي  يقـالب و صـورت  هـا   كند و ما براي آن  هاي گوناگون آدمي دخالت مي  دانسته
امـا گـاه    ؛ندارنـد  تفـاوت چنـداني  بـا هـم    ،از موارد، اگر تشابه و تفاهم وجود داشته باشد بسياري

شوند. اگر ايـن نظـر پذيرفتـه شـود آن وقـت تـلاش كلنبـرگ          خاطر تعصبات منشأ اختلاف مي  به
يجاد كند بـه ثمـر   اها وفاق   مدرن  ها و پست  بين دو ديدگاه مدرنيستكند   ) هم كه سعي مي2013(

او تمثيـل فيـل و كـوران دو تفسـير دارد،      نظـر وي،  . بهگويد  اما نه به طريقي كه وي مي ،نشيند  مي
كه واقعيـت را منهـاي انسـان قبـول دارنـد و لـذا در حـد        دهد   ها مي  تفسير ضعيف را به مدرنيست

، اما سهم عمـده و تفسـير قـوي را    ددان  اينكه كوران به كوري خود اعتراف دارند را سهم آنان مي
هـا تـا     كه نظـر مدرنيسـت   بگوييم دهد. اگر بخواهيم با وي همراهي كنيم بايد  ها مي  مدرن به پست

شناسي اسـت    قبول است كه بپذيريم واقعيت منهاي انسان وجود دارد و اين همان هستي آنجا قابل
قبـول اسـت كـه بـدانيم در      تـا آنجـا قابـل   هـا هـم     مـدرن   ام و نظـر پسـت    كه من به آن اشاره كـرده 

هـاي فيزيكـي و ملمـوس     تاريخي بشر در تفسـير از واقعيـت  -نظرهاي فرهنگي شناسي نقطه  معرفت
 .را بسازند يا تغيير دهند ها نقش دارند اما نه اينكه آن
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 از اطلاع ي ديگرتعريف
شناسـي از هـم     معرفـت  شناسـي و   هسـتي  ةتـوان اطـلاع را در دو مرحل ـ    مـي  با توجه به نكات بـالا، 
ادراك، علـم    در شرط داشتن حواسـي سـالم     ها به  آدم ةهم ،شناسي هستي ةتفكيك كرد. در مرحل

 ،جـور مـي بيننـد    يك چهارپايه را همه يكبراي مثال،  هم هستند.بسيار شبيه ها،   پديدهبه و اطلاع 
يا از زواياي مختلـف بـه آن بنگرنـد    ، استفاده بيان كنند قابل يءشعنوان   اما وقتي بخواهند آن را به

و هم فرايندها صادق است. وقتي چنين باشـد  ها   دربارة پديدههم . اين امر شوند  دچار اختلاف مي
را هـا    بـديهي اسـت همـه آن    ،گزاره ساختن نيسـت؛ همچنـين    شناسي نياز به  هستي ةديگر در مرحل

عرفـي آن بـه ديگـران اثرگـذار باشـد.      ممكـن اسـت در م   هـا  آنهاي قبلـي    شناسند اما شناخت  مي
 ةولي ـاشناسـي و ادراك    ديگران نقش دارنـد امـا در هسـتي     بهها   ها در معرفي پديده  گزاره ،بنابراين

مـا   ةشناسـان   مـا بـا ادراك معرفـت    ةشناسـان   ادراك و اطـلاع هسـتي   رو، ازايـن ها نقشي ندارنـد.   آن
 دهد: را بهتر نشان مي اين مطلبتصوير زير ولي تكيه دارد. امتفاوت است و دومي همواره بر 

 )1995، 1(راسل و نُرويگ هاي او . جريان تشكيل اطلاعات از خارج به ذهن انسان و بازتاب فعاليت1شكل 

انـد امـا در     گرفتـه كار   منظور ديگري به توجه كنيد اگرچه مؤلفان شايد آن را بهيك شكل  اگر به
بينيد كه شروع از جهان خـارج اسـت و عامـل انسـاني       آن ميبحث موردنظر ما كاربرد دارد و در 

جاي   كنند به  ويژه درعصر حاضر سعي مي بسياري و به ،آفرين است. البته  اطلاع نقشو در ادراك 
بنشـانند امـا بحـث اراده و    را عامل انسـاني كـه داراي اراده و اختيـار اسـت مغـز يـا حتـي ماشـين         

                                                            
1. Russell & Norvig 
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نيـاز   انسـان احث بـوده كـه هنـوز لاينحـل مانـده اسـت. اگـر        گيري يكي از دشوارترين مب  تصميم
و سـرانجام، اگـر   كنـد    دروني هم داشته باشد از طريق حواس خود با جهـان خـارج برخـورد مـي    

دهـد خـود     هم كه انجـام مـي   را عماليازند.   انتخابي دست مي  باشد، به وجود داشته انتخاب زمينة
مجموعة توانايي نفس انسان (اشـراف  تيجه گرفت كه اطلاع توان ن  مي رو،از اين شوند.  ادراك مي

، نباشـد  يخارجواقعيت يعني تا  ؛امري خارجي استو التفات) بر درك پديده در صورت وجود 
حـواس آدمـي ابـزار     .گيـرد   اطلاعـي صـورت نمـي    با آنكه نفس انسـان توانـايي بـر ادراك دارد،   

هـاي درونـي هـم قبـل از اينكـه ذهنـي         حتي دردها و نشـاط  ؛در خدمت نفس اوستادراك او و 
و بـا مقايسـه بـا    دارد،   ن تصـوير برمـي  آشود و ذهن بلافاصـله از    شوند نفس انسان از آن باخبر مي

د؛ شناسي هسـتن   ها هستي  اينگيرد.   كند و تصميم مناسب مي  هاي قبلي آن را بازشناسي مي  اندوخته
شناسـي آغـاز     . از آن پـس كـار معرفـت   مطلعـم يعني قبل از آنكه من ديگري را مطلع كـنم خـود   

اطـلاع   ،مچنـين ه كه چنانچه دقت لازم صورت نگيرد ممكن است منشـأ اخـتلاف شـود.   شود   مي
 ـدر هاي گونـاگون هـم در كـلان و هـم       يهلاهاي گوناگون است و اين   داراي لإيه وجـود و  رد خُ
توانيـد   را مـي هـا    پديـده  ةهم ـه بر اشراف آگاهانمعنا است كه شما اين  د. در كلان بهنواقعيت دار
دانيـد همچنـان كـه      موجودات عـالم را پديـده مـي    ةيك نگاه كلي هم در زيرا شما ؛اطلاع بناميد
هـاي    بخـش  موضـوعي و بـه  توانـد    آنگـاه اطلاعـات مـي    كنيـد.   ها را هم مشـاهده مـي   يكايك آن

ات درمـورد فيزيـك، شـيمي و    اطلاع ـ گوناگون تقسيم شود و تا ريزترين مراحل ادامه يابد؛ مـثلاً 
دربـارة سـلول و    ،مثـال . بـراي  در عمق هم صورت گيردتواند   اطلاعات مي چنين،ها. هم مانند آن
كه ابزار اصلي تحقيـق  را توانيد تحقيق كنيد و مراحل اكتشاف و تبيين   هاي دروني آن مي  ويژگي

. شـود   دانش شما افزوده مي سپس اي بر اطلاعات و  با هر مرحله طبعاًو گيريد، ه كار علمي است ب
نشانه و فراينـد   ،، علامتيءشتواند   اطلاعات ميمتعلقِ با اين تحليل و در يك نگاه كلي  ،بنابراين
حتي آنچه من در ذهن خـود   ؛ها در عالم وجود و موجود اموري واقعي هستند آن ةزيرا هم ،باشد
شود. تعريفي كه مـن از    مي ناميدهد ذهني وجوماي از وجود دارد، و  بهره نيزمشخص دارم طور   به

 ):1389ام عبارت است از (فدايي،   اطلاع داده
يـك  هاي بـين اجـزاي يـك پديـده يـا        (رابطه) آدمي است بر نسبت و التفات اطلاع اشراف

 .  ي ديگر در جهانو فرايندها ها  با پديده ، يا فرايندفرايند با هم و آن پديده
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 سـت كـه هـر پديـده (يـا فراينـد) و اجـزاي آن بـا همـديگر نسـبت          معنا ااين  بهتعريف اين 
نفـس آدمـي    ةشراف آگاهان ـاوجود آمدن آن پديده شده است و  ي دارند كه منجر بهيها  (رابطه)

هاي ديگـر عـالَم داراي نسـبت اسـت،       اي با پديده  هر پديده ،ها اطلاع است. همچنين  بر آن نسبت
در عـين  كـه  دهـد    چنين ديـدگاهي نشـان مـي    هم اطلاع است. ها  شراف ما بر اين روابط و نسبتا

اموري ها   و نيز آن پديده با ديگر پديدهها   كه پديده وجود دارد و نسبت هاي بين اجزاي آن حال
نـوعي حالـت     و بـه  ،هـا فـرق    هـا بـا خـود آن     شراف و اطلاع ما بر ايـن نسـبت  ااما  ،وجودي هستند

توان گفـت    ها متفاوت است و مي ا اصل وجودي و فيزيكي آنيعني آگاهي ما ب ؛محسوس داردنا
ــه ــر محســوس و     ب ــين مراحــل ادراك، دو ام ــوعي در اول ــد و   نان ــم حضــور دارن ــا ه محســوس ب

اين ها با هـم   .ي است به نام الكترون، پروتون و نوترونيتم داراي اجزاامثال، براي اند.   تنيده درهم
 .ي وجـودي هسـتند  يهـا   دور يكديگر هـم داراي نسـبت  ه ها ب ي دارند و حتي گردش آنيها  نسبت

ها متفاوت است، اما قطعا دومـي بـر اولـي     حضوري با خود آنطور   ها به  شراف شما بر اين نسبتا
فرق دانش با اطلاع در اين است كه اطـلاع   .طور است ينمدانش هم ه متكي است و نه برعكس.

 كـه منجـر بـه   گيـرد    ك نظـام مـنظم قـرار مـي    امـا دانـش در ي ـ   ،اسـت و مقدمه در حد اعلام خبر 
اول  دوم فـرق دارد. اطلاعـات درجـه    اول با درجه در اينجا، اطلاعات درجه .شود  گيري مي تصميم

انـد)، امـا     (يعنـي در سـطح نفـس مطـابق و در سـطح ذهـن مماثـل        انـد قواقعيات موجـود و صـاد  
شـوند امـا ممكـن      ي واقعـي مـي  محض انجـام، امـور   هاي ما است كه به دوم تحليل اطلاعات درجه

   است مطابق يا غيرمطابق با واقع و مورد اختلاف باشند.
؛ خنـدان و  2008گانـة فلوريـدي، (فلوريـدي،    هاي هجـده  رسد بسياري از دغدغه  به نظر مي

شـود؛ زيـرا ايـن تعريـف در غيـاب خـدا، و         رنگ مـي   ) با اين تعريف برطرف يا كم1388فدايي، 
 1محـور و نوآورانـه    انگارانه نيست، بـه فاعـل شناسـا متكـي و واقعيـت      ساخت اول، اطلاعات درجه

هـاي (هرمنـوتيكي)آن،     گيرد و تحليل  است، سطحي از انتزاع دارد، معنا را از واقعيت خارجي مي
تـر از اصـل واقـع اسـت      طور مستقيم يا غيرمستقيم، متكي بر واقعيت و در حد خود كه كوچك به

هــا را كمــاً و كيفــاً محاســبه و بــه ديگــري منتقــل و حتــي   تــوان دانســته  د، مــياي از معنــا دار  بهــره
                                                            

ان الاخـره قـد اقبلـت و    «عبارتي بسيار جالـب درمـورد آخـرت دارد:     28خطبة  1. حضرت علي(ع) در بند 1
توان آن را به آنچـه پـيشِ رو و نوآورانـه      كه مي»آخرت روي كرده و سر بر آورده«؛ يعني »اشرفت باطلاع

 تعبير كرد.است 
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سازي كرد و هوش مصنوعي را سـامان داد. اطلاعـات يـك امـر وجـوديِ ذهنـي و عينـي و          مشابه
 دور است.  دار شناخت و از دوگانگي ذهن و بدن به  چون نفس عهده

ري دروني، ذهني و ضـمني اسـت و   دانش هم برخلاف آنچه مرسوم است كه ام ،نظر من به 
را فـرا   در جمع وجود دارد و مانند اطلاعات نيست، در آغـاز امـري بيرونـي اسـت كـه انسـان آن      

وقتـي  ، دانيـد   شما دانش صيادي را نمـي در آغاز كه مثال، براي شود.   گيرد و سپس دروني مي  مي
خـود را صـيد    ةخـدادادي طعم ـ  نگريد كـه چگونـه بـا اسـتفاده از ابـزار       حيوانات در طبيعت مي  به
هـاي خـود در هـوا پـرواز      بينيد كه بـا بـال    پرواز در هوا داريد و پرندگان را مي كنند، يا ميل به مي
هـا   سازي آن  گيريد و با تكميل و بهينه  از اين امور وجودي كه خود دانش است الگو مي ،كنند  مي

دانش صـيادي يـا پـرواز    ه روني قبلي شماست، ببي گرفته از تجاربِرخود ب ةنوب  ها هم به كه باز آن
كـه اطلاعـات منشـأ     همچنان ،گيريد. بنابراين  ميكار  ها را در زندگي خود به يابيد و آن  دست مي

يـا  كند   ها تصويربرداري مي خارجي دارد دانش هم ريشه در بيرون دارد و انسان در برخورد با آن
نويسـيد،    دربارة صيادي يا پرواز مي د. وقتي كتابي مثلاًبر  و زندگي خود را پيش ميگيرد  الهام مي

ضـافات خـود منتشـر    اهـا و    همـراه برداشـت   ايد بـه   تجربيات حسي خود را از آنچه در بيرون ديده
ايـن نگـاه    بازتاب دانشي شماست كه خود برگرفته از تجارب بيرونـي اسـت.   انتشاركنيد. اين   مي

مطـرح كـرده    1شده توسط زينس اسـت و بـا آنچـه گايسـلر     فتهمراتبي مرسومِ پذير نگاه غيرسلسله
   شباهت بيشتري دارد.

 مدلي جديد براي داده، اطلاعات و دانش
) I)، اطلاعـات ( D( كنندگان در طرح و بر اساس اينكـه داده  بندي نظرات شركت زينس در جمع

در خارج هسـتند  صورت كلي   يا به ،)subjective domain= SD) يا در ذهن هستند (Kو دانش (
)universal domain= UD      ايـن مقالـه ارائـه     2 ) پنج مـدل پيشـنهاد كـرده اسـت كـه در پيوسـت

تـوان    كنيـد و مـي   ملاحظـه مـي   2ام كـه در شـكل     . من بر اساس طرح خود مـدلي سـاخته  شود مي
 :محسوب كردمدل ششم يا مدلي مستقل آن را عنوان  به

                                                            
ترجمة مرتضي كـوكبي نشـر سـپهر دانـش      دانش و نظام دانش. اخيراً كتابي به دستم رسيد از گايسلر به نام 1

اي بودن دانش پرداخته كـه خوانـدن    مراتبي اطلاعات و دانش به خوشه ، كه در برابر نظرية سلسله1393در
 شود.  آن توصيه مي
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 شناسي (نفس و ذهن) شناسي و معرفت ش بر اساس توجه به هستي. مدل تشكيل داده، اطلاع و دان2شكل 

ذهـن اسـت نـه    ه جريان اطلاعات و دانش از خارج ب ـشود،   مشاهده ميبالا طور كه در مدل  همان
 و فلش بالاي تصوير آن را نشان مي دهد. مـا دو عـالَم داريـم: عـالَم واقعيـات و خـارج       ،برعكس

خــود از دو بخــش  عــالمَ اول .)عــالمَ دوم، (شناســي  معرفــتشناســي و عــالَم و هســتي )عــالمَ اول(
معنـا اسـت كـه    بـه ايـن   شناسي ذهني. اين   شناسي عيني و سپس هستي  : عالَم هستيشود  تشكيل مي

عينـي بـا    ةشناسان  محض اينكه پديده در برابر نفس آدمي و نه ذهن او قرار گرفت ادراك هستي به
با داشـتن حواسـي سـالم در    ها   ناانس ةگيرد و هم  ورت ميشرط التفات نفس ص  حضور پديده و به

، واقعيت را مثل واقعيت خـود بـا   هركسفكر نيست. ه نياز ب ،در اينجا .اند اين زمينه با هم مشترك
كنـد. آنگـاه بلافاصـله تصـوير آن در       سـت درك مـي  ا تشخصّ و تعينش كه عين وجـود آن  ةهم

 ةپديـد  اولـين بـازنمونِ  مثابـة    بـه  امـا بيرون را نـدارد  كه اگرچه خواص گيرد   ذهن انسان شكل مي
براي ارجـاع، يـا انتقـال بـه غيـر،      ذهن است كه  شود. پس از ورود تصوير به  خارجي محسوب مي

. گذاري صورت گيرد يـا تعريـف شـود    تا نام شود دربارة چيستي، چگونگي و چرايي آن فكر مي
هـا بـراي ارتبـاط بـا يكـديگر و       در اينجا انسان شويم وشناسي مي معرفت ةوارد مرحل ،از اين پس
رمـز، علامـت، شـكل و     نشـانه شـامل   ديگران ناگزير از سـاختن  ها و تجربيات خود به  انتقال يافته
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هاي فكري، فرهنگـي و تـاريخي     شود و اندوخته  هستند كه اغلب بر اساس قرارداد انجام مي كلمه
هـا بـا يكـديگر و انتقـال      ارتباط مـا انسـان   ةتنها واسط. كلي كه ها تأثيرگذار است  در ساختن نشانه

خلـق داده،   گيرد. پـس از ايـن مراحـل اسـت كـه انسـان بـه         مفاهيم است در اين مرحله شكل مي
بـرد    مـي كـار   شده را كه در محـاوره بـه   هاي ساخته  زند؛ يعني همان كلي  اطلاع و دانش دست مي

خلـق دانـش بپـردازد و      هـاي خـود بـه     يا با افزوده ،صورت مكتوب يا مشكول در آورد بهتواند   مي
. شـود   توليدات علمـي و فنـي را شـامل مـي     ةوجود آورد كه هم اصطلاح، جهان سوم پوپر را به  به

شـود در ايـن قسـمت قـرار      ها هم مي  توليدات بشر از جمله اعمال و رفتار آدمي كه شامل مهارت
و ايـن جريـان ادامـه    شـود    اولي او ضميمه مـي  ةناسانش  خود به ادراكات هستي گيرد كه مجدداً  مي
هـاي   شود كه فلش ممتد بالاي تصوير وضعيت هميشگي ما اسـت، امـا فلـش    ملاحظه مي يابد. مي
 هاي ما به اطلاعات و دانش عيني و ذهني ما است. چين زير حاكي از افزوده نقطه

 گيري  و نتيجه بحث
در آغـاز بـر    ناميـد » انگـاري جهـان   ربـط   همـه «را  آن تـوان   مـي مدلي كـه در اينجـا مطـرح شـد و     

 ،ها در آغاز اطلاعات ما نيستند ن؛ آهاي بيروني تكيه دارد كه متكي بر ما و ذهن ما نيست  واقعيت
آيند كـه    حساب ميه اطلاعات و علم خدايند. وقتي اطلاعات ما ب ها  آنزيراكه مخلوق ما نيستند. 

روابـط  هـا و نيـز    نآاجزاي  ميانقرار گيرند. آنگاه، ما بر روابط واسطه يا باواسطه   در حضور ما بي
يـا اطـلاع    ،ادراكشـود    و ايـن مـي  كنـيم    اشراف و آگـاهي پيـدا مـي   ها   ها و ديگر پديده آنميان 
هـا    كنـد تـا در غيـاب پديـده      برداري مـي  عكسها   عيني ما، كه بلافاصله ذهن از آن ةشناسان  هستي

ذهني است كه متكـي بـر    ةشناسان  ادراك هستيدوم، يند. اين حالت بيا ما كمك  براي يادآوري به
يـا بتـوانيم    ،آمـده اسـتفاده كنـيم    دسـت   براي اينكـه از اطلاعـات بـه    ،حالت اول است. از اين پس

 )علامـت، كلمـه يـا تصـوير     رمز،(ناگزير از ساختن نشانه  كنيم،ديگران منتقل   هاي خود را به  يافته
امـا   ،كه در عين اينكه بر واقعيت خارجي متكي استشود   مي آغازشناسي   معرفت هستيم. از اينجا

انـد،    ها و تفسيرهاي ذهني ما، كه خود در گذشـته برگرفتـه از واقعيـات خـارجي بـوده       از برداشت
هـا هرگـز     ها با هـم متفـاوت باشـند. ايـن تفـاوت      رو ممكن است اين برداشت برند و ازاين  بهره مي

مدل پايبند باشيم، ديگر لزومي نـدارد  اين  ها را زير سؤال ببرند. چنانچه به اصل واقعيت توانند نمي
غير از خـدا روي ديگـر فيزيـك     . متافيزيك بهكه اطلاعات را به امور غيرمتافيزيكي محدود كنيم
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اي از ظـاهر و بـاطن اسـت.      تعبير ديگر، جهـان پوشـيده از فيزيـك و متافيزيـك يـا تافتـه       است. به
اشراف و آگاهي آدمي بر روابـط موجـود بـين    شوند.   ها روزي كشف و ظاهر مي  اري از باطنبسي

سـان   هاي هـم   وقتي ما از ديدن پديده ،علاوه به .امري غيرفيزيكي و نامحسوس استها خود   پديده
آن اعتقـاد دارنـد    كنيم، همين كليت كه همـه بـه    سازيم و سپس از كل، كلي را انتزاع مي  كل مي

ايـن   ،نوعي متافيزيكي است. معنا خـود امـري غيرفيزيكـي اسـت. همچنـين       ري غيرفيزيكي و بهام
واقعيـت   گيـرد.  نمـي  نشـئت انسـان  ذهـن  الگو با آنكه عامل انساني در آن دخالت مستقيم دارد از 

در  امـا  ،شناسد  را مي پديدهن اطلاع است. انسان دوجود آوره بشاهدي بر توانايي نفس بر بيروني 
عـد  اين مدل در ب ،مچنين. هشناسيگري دخالت ندارند ل روانئمسا ،خت و ادراك اصل پديدهشنا

شناسـي نـاگزير    معرفت ةاما در انتقال اطلاعات در مرحل ،اش بر گزاره متكي نيست شناختي هستي
 ،دهنـد   تأثير قرار نمـي  ها اصل واقعيت را تحت  جا هم گزاره در همين .بردن گزاره است كار از به

هـا از طريـق فنـون اسـتدلالي مـورد        ، گـزاره صـورت گيـرد  لكه در جايي كه برداشـت و تفسـير   ب
 ات، شـناختي و معنـاييِ اطلاع ـ  يسه رويكـرد رياض ـ  ،در اين تحليل گيرند.  وتحليل قرار مي تجزيه
توجه اسـت و هـم    عد رياضي قابلزيرا خود اطلاعات هم از ب ؛اند و منافاتي با هم ندارند جمع قابل

دارد و هـم  هـا    هـا و تفسـيري كـه انسـان بـراي ناميـدن و تفسـير پديـده         شناختي و برداشت نظرِاز 
 ،دهـيم. البتـه   آن معنا مي اي داراي معناي ذاتي است نه اينكه ما به كه هر پديده از اين نظري، يمعنا

و  توانيم در معنادهي مشاركت كنيم؛ زيراكـه در سـاختن    اگر منظورهاي خاصي را طلب كنيم مي
شـده از آن را   چـوب تهيـه  و درخـت،  همـة مـا    . مـثلاً ايـم هكـرد عمل آوردن چيزي مشـاركت  ه ب

، گـذاري  شناسيم، اما اينكه بر اساس مصارف خود از آن صندلي يا ميز يا كمد بسازيم، در نـام  مي
هـا    نادر همين هم بسياري از انس ـ ،ايم. البته  دخالت كردهبر اساس كاربرد آن بندي  و طبقه تعريف

 .اند  با هم شريك
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 1پيوست 
درمـورد داده، اطـلاع و دانـش    زيـنس   ةهايي از تعابير مندرج در مقال نمونه به ،براي توضيح بيشتر

 ):2007زينس، (شود  ياشاره م

، 3شـود (باكلنـد    تلقـي مـي   2ءشـى عنـوان   هاست در برابر اطلاعـات كـه ب ـ   »1ه چيزنَ«دانش  
 سـت كـه بعـداَ   شده (تعريف آكسفورد از اطلاعات) ا اطلاعات: عمل دانشِ تبادل. )1991

عمل ساختن يك متن معنادار تلقي كرد، (پيام) كه به فهم يا بـدفهمي  عنوان  بايد آن را به
فهميـدن   دانسـتن بـه   ،(=اطلاعـات) اسـت. بنـابراين    ساس انتخاب معنااو بر شود  منجر مي
و يـا   ،اسـت  4اي  واسـطه  گويـد اساسـاً   طور كه پوپر مـي  انساني همان دانشِ شود.  منجر مي
يم فهــم هميشــه ين را بيــان كنــيم بايــد بگــوآا اصــطلاحات هرمنــوتيكي بخــواهيم اگــر بــ

فهم (دانـش ضـمني) اسـت. در اصـطلاح       دار است؛ يعني متكي بر پيش  سوگيرانه و جهت
بين دانش تجربي (يا دانش چگونه) با دانش بيروني (يعني دانش اينكـه) فـرق    ،كلاسيك

 گذاريم.  مي

هاي الكتريكي وجود   شكل پالس  شود، و در ذهن داننده به  دانش آني است كه دانسته مي 
هاي سمبليك دانش درآيد (و در ايـن وضـعيت     صورت بازنمون  بهتواند  مي دارد و متناوباً

                                                            
1. no thing            2. thing          3. Buckland           4. conjural 
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، يـا  اطلاعـات  ةشـد  مشخص، دانش بـازنمون طور  يك نوع اطلاعات است و نه دانش). به
(پروفسـور تومـاس اي. چـارلز،     ، ...اسـت  يعنـي آنچـه كـه دانسـته شـده      دانش،تعبيري  به

 ).1دانشگاه دركسل فيلادلفيا
 ، اطلاعـات بـه  به هـر جهـت   .يك پديده، شامل محصول و فرايند استعنوان  طلاعات بها 

 بـه  دانش در پاسـخ  حالي كهدر  ،دهد كسي و مانند آن پاسخ مي سؤالات چه، كجا، و چه
 آيد.  سؤالات چگونه و چرا مي

واقعيـات و مشـاهدات منفصـل اسـت ... و ماننـد      اي از مجموعه داده، 2در نگاه تام ستونير 
شده و يـا واقعـي اتمـي اسـت. اطلاعـات نهايـت فراينـد محصـول داده و دانـش           چيز داده

فلاســفه، دانــش اطلاعــات از در نظــر بعضــي  نهايــت فراينــد محصــول اطلاعــات اســت.
در نظـر  ؛ بـا واقعيـت)  همـاهنگي   ةاي است كه با واقعيت هماهنگ است (نظري ـ  اعتباريافته

؛ تطابق بـا واقعيـت)   ةدانش آن چيزي است كه با واقعيت تطابق دارد (نظري ،اي ديگر  عده
منـد اسـت     خـورد يـا وظيفـه     درد مـي  دانش آن چيزي است كـه بـه   ،و در نظر گروه سوم

 پراگماتيك با واقعيت). ة(نظري
و فقــط  ود داردوجــاز ســاختارهاي مفهــومي اســت كــه در مغــز انســان   ايدســتهدانــش  

تواند از طريق بيـان و يـا هـر شـكلي از نوشـته مبادلـه         صورت ناقص با اطلاعاتي كه مي  به
، HMG ة، مشــاوريگلادنــ اچ. ام. دكتــر( دشــو  آن اشــاره مــي  و بــهشــده شــود، بــازنمون 

 ).3، فيلادلفيادونالد مك
انش براي انجام كـار،  آيد. د  دست مي  هاطلاعات ب برايندوتحليل، تفكر، و  دانش از تجزيه 

، اطلاعـات  نزيدكتر دونالد هـاوك ( رود  مي به كارآموزش يك درس و يا حل يك مسئله 
دانش در مقايسه بـا اطلاعـات و داده بيشـتر درونـي، و غيـر      ). 4نيوجرسيامروز، مدفورد، 

گيـرد و چيـزي    محسوس است. دانش چيزي است كه فرد آن را از اطلاعـات و داده مـي  
گـذارد.    تقادات، ارزش ها، مراحل، فرايندها، اعمال و ماننـد آن تـأثير مـي   است كه در اع

ي يشـود. اغلـب كارهـا     فقط توسط صاحب دانش فهم مـي و شدت دروني است،  دانش به
                                                            
1. Prof. Thomas A. Childers, Drexel University, Philadelphia 
2. Tom Stonier 
3. Dr. H. M. Gladney, HMG Consulting, McDonald, Philadelphia 
4. Dr. Donald Hawkins, Information Today, Medford, New Jersey 
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دانـش را از مغـز    تـوان   مـي  است كه چگونهاين  راجع بهشود   كه پيرامون دانش انجام مي
صورت اطلاعـات   هدنبال كدگذاري دانش ب  بهاين انتقال  يك فرد يا ديگري بيرون كشيد.

وابسـته بـه   صورت دانش است. دانش و اطلاعات يكي نيستند و   آن دوباره به ييو بازگشا
 .كنند  را پشتيباني مي همديگرو  هم يكديگرند

است. بنابراين،  يمقولات فيزيك قِاطلاعات يك مقوله، البته نه در كنار، بلكه در واقع فو 
 اًاسـت و نـه اساس ـ   يمقـولات كلاسـيك   بـه ايـن  تحويـل   طور مسـتقيم قابـل    اطلاعات نه به

نسـبي اسـت    ياطلاعـات مفهـوم   .متفاوت با طبيعتي ديگر غير از ماده و انرژي... اي همقول
مكاتــب مختلــف  كــه شــامل منبــع، علامــت، ســازوكار آزاد شــدن و بازتــاب آن اســت. 

ند (زينس نگـاه پراگمـاتيكي را   شناسي نظرات متفاوتي نسبت به طبيعت دانش دار معرفت
هرگونـه   ترين اثر فلسفه پراگمـاتيكي، داشـتن شـك نسـبت بـه       انتخاب كرده است). مهم

شـده تلقـي     يـك امـر پذيرفتـه   عنوان  تحقق دانش است. ادعاي تحقق دانش هرگز نبايد به
، ايـن ادعـا ممكـن    عـين حـال  آن نگريسـت. در  ه يك ادعا بعنوان  شود، بلكه تنها بايد به

هـاي   ست با استدلالات تجربي و منطقي حمايـت شـود. ادعـاي دانـش بخشـي از نظريـه      ا
كـه   هاي واقعـي اسـت    گزارهاي از مجموعهدانش تجربي  ،در مقابل جامع بيشتري است...

معناي بخشـي    بياني ساده، دانش به بهشده تلقي شوند.  عنوان ادعاهاي دانش حمايت  بايد به
 رگـر بينيم از آن سـؤال كنـيم (پروفسـور ب     اي نمي ت كه ما فايدهاي ما اس  از فرضيات زمينه

 ).1، كپنهاگ، دانماركرساني كتابداري و اطلاع يسلطنت مدرسةورلند، ي

ط و يشــود، و عــلاوه بــر كــاربرد، تحــت شــرا   دانــش اطلاعــاتي اســت كــه فهميــده مــي  
. يج ـ شـل يمشوند (پروفسـور   هاي مشخصي ذخيره، بازيابي، و استفاده مجدد مي  موقعيت

 ).2اطلاعات و ارتباطات، فرانسه يدانش و فناور تيريمنو، مشاور مد

(مثل قـوانين، مقـررات) يـا آنچـه شخصـي يـا        ارچوب هاي منظم اشاره داردهدانش به چ 
 ).3ايتاليرنتو، او، دانشگاه تي(پروفسور روبرتو پول داند  اي آن را مي  جامعه
 امـا چيزي است كه دانسته شده، بيش از داده  انش آنشود، د  شده اطلاعات تلقي مي  دانشِ درك

                                                            
1. Prof. Birger Hjorland, Royal School of Library and Information Science, Copenhagen, Denmark 
2. Prof. Michel J. Menou, Knowledge and ICT management consultant, France 
3. Prof. Roberto Poli, University of Trento, Italy 
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 دسـت آيـد   هـاي گونـاگون بـه     اطلاعات نشده است. دانشِ مضبوط ممكن اسـت در شـكل   هنوز
 ).1وركيوي، نلي، بروكولندي، دانشگاه لانگ آاسميراگليا چارديپروفسور ر(

 
Appendix 2 
 
Taken from: Zins (2007) 

 
Five models for defining data (D)– information (I)– knowledge (K) 

1. The first model is UD: D-I; SD: K; meaning: D-I are external phenomena; K 
are internal phenomena. This model is the most common one. The model is 
implemented in citations [17], [40], and [43]. It underlies the rationale of the 
name Information Science; that is, Information Science is focused on 
exploring data and information, which are seen external phenomena. It does 
not explore knowledge, which are seen as internal phenomena. 

2. The second model is UD: D; SD: I-K; meaning: D are external phenomena; I-K 
are internal phenomena. Citations [5] and [20] exemplify the model. 

3. The third model is UD: D-I-K; SD:I-K; meaning: D are external phenomena; I-
K phenomena can be in both domains, external or internal. Citation [6] 
exemplifies the model. 

4. The fourth model is UD: D-I; SD: D-I-K; meaning: D-I phenomena can be in 
both domains, external or internal; K phenomena are internal. Citation [1] 
exemplifies the model. 

5. The fifth model is UD: D-I-K; SD: D-I-K; meaning: D-I-K phenomena can be 
in both domains, universal (i.e., external) or subjective (i.e., internal). Citations 
[11] and [45] exemplify the model. 

 
Five models for defining data (D)– information (I)– knowledge (K). 

Model 1 Model 2 Model 3 Model 4 Model 5 
UD SD UD SD UD SD UD SD UD SD 
D  D  D  D  D  
I   I I I I I I I 
 K  K K K  K K K 

                                                            
1. Prof. Richard Smiraglia, Long Island University, Brookville, New York 
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Abstract 
Purpose: Since nowadays public libraries are considered lifelong learning 
centers, these centers must have the required standards and conditions to 
support lifelong learning in order that they could help society members to 
achieve their personal and professional learning more effectively. 
Accordingly, it is necessary to develop and provide a mechanism to support 
lifelong learning in public libraries. Due to the lack of practical guidelines 
for supporting lifelong learning in Iranian public libraries, the present study 
addresses the existing gap. 
Method: In the present research, the mixed method was used. To do so, an 
inductive content analysis was first used to present a framework for 
supporting lifelong learning in Iran public libraries. The statistical 
population of this section of research included all related articles indexed in 
the databases of Proquest, Springer, Science Direct, Emerald, Wiley, Ebsco, 
Sage, Eric, LISA, and Google Scholar, as well as documents, strategic plans, 
and websites of public libraries all around the world. At this stage, 71 
sources were purposefully selected and analyzed in order to identify the 
dimensions and components of lifelong learning support through the world 
public libraries. In the second section of the research, the internet survey 
research method was used to validate the proposed framework. The 
statistical population of this section consisted of all specialists in Educational 

                                                            
1. The present study draws upon a research plan whose agreement was concluded between the Iran Public 

Libraries Foundation and University of Tabriz. 
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Science/Knowledge and Information Science who had academic or 
professional experience in the area of lifelong learning.18 individuals of this 
population were selected purposefully as the sample of the study. A 
researcher-made evaluation questionnaire was used for data collection. The 
validity of the evaluation questionnaire was verified by 5 persons who were 
expert in Educational Sciences/Knowledge and Information Science. 
Furthermore, the inter-rater consistency was used to measure the reliability 
of the questionnaire, which yielded the acceptable value of 0.86. Finally, 
Data were analyzed using the median and sign test.  
Findings: Using the findings resulting from global experiences and 
considering the Iranian Public Library's vision, a framework including 
vision, mission, values, and strategies was presented in order to support 
lifelong learning in Iranian public libraries. This framework was evaluated 
by experts, and the results of the evaluation showed that the proposed 
framework is comprehensive as well as suitable for implementation of 
lifelong learning in Iranian public libraries. 
Originality/value: Despite the emphasis of the Iran's high-level policy 
documents on the role of public libraries in lifelong learning, no serious 
efforts thus far have been made to support lifelong learning in Iranian public 
libraries. The framework proposed in this research can help Iranian public 
libraries to play a more effective role in building a lifelong learning 
community. Furthermore, this framework and the resulting executive actions 
can change the future of public libraries' business and services and impact on 
its current mechanisms and structure.  
Keywords: Lifelong learning, Public libraries, Content analysis 
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  رانيا يعموم يها كتابخانه يبانيپشت يبرا يچهارچوب ارائة
 1آن يابياعتبار و العمر مادام يريادگي از

 )مسئول نويسندة( پور تقي كيومرث
 استاديار، گروه علوم تربيتي، دانشگاه تبريز، تبريز، ايران

taghipour@tabrizu.ac.ir 
 عطاپور هاشم

عات و دانش شناسي، دانشگاه تبريز، تبريز، ايراناستاديار، گروه علم اطلا  
hashematapour@tabrizu.ac.ir 

 زاده دهقان حسين
 استاديار، گروه علوم تربيتي، دانشگاه تبريز، تبريز، ايران

dehghanzadeh@tabrizu.ac.ir 
 يدهچك

العمر به ارائة چهارچوبي متشـكل    مادام هاي عمومي ايران از يادگيري پژوهش حاضر در راستاي چگونگي پشتيباني كتابخانه هدف:
 پردازد.    ها، و راهبردها، و همچنين اعتباريابي آن مي  انداز، مأموريت، ارزش  از چشم
روش پژوهش مورداستفاده در اين مطالعه از نوع پژوهش تركيبي بود. بـدين منظـور، در ابتـدا از تحليـل محتـواي اسـتقرايي        روش:

العمر اسـتفاده شـد. جامعـة ايـن بخـش پـژوهش         هاي عمومي ايران از يادگيري مادام براي پشتيباني كتابخانهمنظور ارائة چهارچوبي  به
هـاي    هـاي اطلاعـاتي مختلـف، و همچنـين اسـناد، برنامـه       در پايگـاه  2019تـا   1980هاي   شده در سال شامل كلية مقالات مرتبط نمايه

صـورت هدفمنـد انتخـاب و مـورد تحليـل قـرار         منبـع بـه   71مختلف دنيا بود كـه  هاي عمومي كشورهاي   راهبردي، و وبگاه كتابخانه
گرفت. در بخش دوم پژوهش، براي اعتباريابي چهارچوب پيشنهادي از روش تحقيق پيمايش اينترنتـي اسـتفاده شـد. جامعـة آمـاري      

اي  ه داراي تجـارب علمـي يـا حرفـه    شـد ك ـ  شناسي مـي   اين بخش، شامل كلية متخصصان حوزة علوم تربيتي و علم اطلاعات و دانش
هـا، از    عنـوان نمونـة پـژوهش انتخـاب شـدند. بـراي گـردآوري داده         شـكل هدفمنـد بـه    به نفر  18مرتبط بودند. از اين جامعة آماري، 

تأييد شد.  نامة ارزيابي با استفاده از نظرِ پنج متخصص اين حوزه بررسي و ساخته استفاده شد. روايي پرسش نامة ارزيابي محقق پرسش
هـاي    محاسـبه شـد. داده   0.86نامـه از روش توافـق بـين ارزيابـان اسـتفاده شـد كـه مقـدار آن          منظور تعيين پايايي پرسـش  همچنين، به
 وتحليل شدند.   شده با استفاده از ميانه و آزمون علامت تجزيه گردآوري

انـداز كتابخانـة عمـومي ايـران، چهـارچوبي       نظـر گـرفتن چشـم   هاي حاصل از تجارب جهـاني و بـا در    گيري از يافته با بهره ها: يافته
العمر ارائـه شـد. در     هاي عمومي ايران از يادگيري مادام ها، و راهبردها براي پشتيباني كتابخانه  انداز، مأموريت، ارزش  متشكل از چشم

العمـر در    راي تحقـق يـادگيري مـادام   نهايت، نتايج ارزيابي متخصصان نشان داد كه چهـارچوب پيشـنهادي جـامع و كامـل بـوده و ب ـ     
 هاي عمومي ايران مناسب است.   كتابخانه

العمـر، راهنمـاي عملـي بـراي      هاي عمومي در تحقق يادگيري مادام با وجود تأكيد اسناد بالادستي بر نقش كتابخانه اصالت/ارزش:
ذا پژوهش حاضر با ارائة چهارچوبي بـه رفـع خـلأ موجـود     العمر وجود ندارد؛ ل هاي عمومي ايران از يادگيري مادام پشتيباني كتابخانه

هاي عمومي ايران كمك كند تا به سهم خـود نقـش مـؤثرتري در      تواند به كتابخانه پردازد. چهارچوب حاصل از اين پژوهش مي مي
 العمر ايفا كنند.    ساختن جامعة يادگيرندگان مادام

  هاي عمومي، تحليل محتوا هكتابخانالعمر،   يادگيري مادام ها:كليد واژه

                                                            
 ريز است. . پژوهش حاضر برگرفته از طرح پژوهشي منعقد شده بين نهاد كتابخانه هاي عمومي كشور و دانشگاه تب1

 يعمـوم  يها كتابخانه يبانيپشت يبرا يچهارچوب رائة). ا1399(  زاده، حسين پور، كيومرث؛ عطاپور، هاشم؛ و دهقان تقياستناد: 
 .281-243)، 2(26 هاي عمومي. رساني و كتابخانه تحقيقات اطلاع. آن يابياعتبار و العمر مادام يريادگي از رانيا

 .281-243، صص 2، شمارة 26هاي عمومي. دورة  رساني و كتابخانه تحقيقات اطلاع
 04/06/1399ذيرش: ؛ تاريخ پ12/02/1399تاريخ دريافت: 

 هاي عمومي كشور نهاد كتابخانه ©
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 مقدمه
هـا و   دانـش، مهـارت   يارتقـا منظـور   ي بـه در طـول زنـدگ  ا يادگيري افـراد  ب 1العمر مادام يريادگي

؛ كميسـيون  2001، 2سـروكار دارد (شـوراي اتحاديـه اروپـا     شغليو  يشخص ابعادها در  يستگيشا
داشـته   شـان   يدر طـول زنـدگ   يريادگي ـ ي بـراي فرصت ديافراد با). طبق اين عبارت، 2003، 3اروپا

-2014العمـر مالـت    يابد (راهبرد يادگيري مـادام  طور مداوم ارتقا به ي آنانزندگ تيفيكباشند تا 
رسـاني در كنـار سـاير نهادهـاي       عنوان يـك نهـاد اطـلاع     هاي عمومي به كتابخانه .)2019 ،42019

 6). همـان طـور كـه اكتـر    5،2016العمر نقش اساسي دارند (تـوس   جامعه در اجراي يادگيري مادام
 يـادگيري  هاي عمومي مركز ) اظهار داشتند كتابخانه46، ص. 2003( 7) و وينسنت و لاك2017(

پذير سـاختن اطلاعـات،     ها علاوه بر دسترس هاي گذشته، اين كتابخانه طي دهه. هستند العمر مادام
ها تمركـز   لفي از فعاليتفراهم كردن فرصت خواندن، و پر كردن اوقات فراغت، روي انواع مخت

العمـر نشـان    پذير براي يـادگيري مـادام   عنوان منبع بسيار باارزش و دسترس  ها را به اند كه آن كرده
 ).  2018، 8دهد (اريك مي

و  9العمر، بيانية ايفلا/يونسـكو  هاي عمومي و يادگيري مادام در خصوص ارتباط بين كتابخانه
دروازة محلــي بــراي دانــش، «عنــوان  هــاي عمــومي بــه هدوازده مأموريــت كليــدي آن از كتابخانــ

» هـاي اجتمـاعي   گيري مستقل، رشد فرهنگي افـراد و گـروه   العمر، تصميم تدارك يادگيري مادام
). بـا  11: 1994 كند (ايفـلا/ يونسـكو،   العمر را فراهم مي كند كه شرايط پاية يادگيري مادام ياد مي

هـا در   نقش كتابخانه«تر در گزارش نهايي با عنوان  حصورت واض ايفلا به 2004اين حال، در سال 
). 2015، 10نقـل از بالاپانيـدو   هـا تأكيـد كـرد (بـه      بر بعـد آموزشـي كتابخانـه   » العمر  يادگيري مادام

كنـد. مطـابق بـا بيانيـة      هاي يادگيري و آموزشي كتابخانه تأكيد مـي  يونسكو نيز بر افزايش قابليت
العمـر   براي يادگيري باشد و حداقل شرايط را براي يادگيري مادام يونسكو، كتابخانه بايد مركزي

 ).  2010، 11فراهم كند (فابريس،كوتار، زوويك، و هوروات
هـا در   هـا از طريـق آن   هاي عمومي محلي هستند كه همة افراد از همة سنين و زمينه كتابخانه

و ارتبـاط بـا سـاير     وجوي دانش، دسترسي به اشكال مختلف اطلاعات، تجارب يـادگيري،  جست
                                                            
1. Lifelong learning 2. EU Council 
3. European Commission 4. National Lifelong Learning Strategy for Malta for 2014-2020 
5. Tóth  6. Akter 7. Vincent and Locke  
8. Erich 9. IFLA/UNESCO 10. Balapanidou        
11. Fabris., Čotar, Zović & Horvat 
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هـاي   كتابخانـه ). بـراي برخـي افـراد،    2015، 1هـاي جـوان در حـال رشـد     اجتماعات هستند (ذهـن 
عنـوان محلـي    هـا بـه   شوند؛ آن عنوان محيط امن و در دسترس براي مطالعه محسوب مي عمومي به

اي افراد مناسب براي كودكان هستند تا در آنجا تكاليف خود را انجام دهند، و همچنين محلي بر
 ).2،2000آمـوزان يـا پژوهشـگران هسـتند (تـاد و تـد       بالغ يا بيكار با اوقات فراغت زيـاد يـا دانـش   

هاي آموزشـي و يـادگيري    هاي سنتي و مدرن مختلف فرصت توانند از طريق رسانه  ها مي كتابخانه
اي شخصي ه مناسب را براي همة افراد جامعه در همة مراحل زندگي آنان فراهم سازند تا مهارت

، 5؛ كلـي 2000، 4؛ ويجتونـگ 1994؛ يونسـكو،  2006، 3و شغلي آنان بهبـود يابـد (فينچـام و وارد   
هـاي كـاربران در    دليل باز بودن به روي همة گـروه  هاي عمومي به ). بر اين اساس، كتابخانه2014

قبـون، و  اجتماع و ارائة خدمات يادگيري متناسب با نيازهـاي همـة افـراد جامعـه (اوقنتقـا، اريميلا     
العمـر از طريـق    هـاي يـادگيري مـادام    ترين مكـان بـراي اجـراي برنامـه      )، مناسب2014، 6لاورنس
هاي انفـرادي   هاي برخط، منابع اطلاعاتي متنوع و گوناگون، مشاوره ها، دوره ها، كارگاه  سخنراني

 عةتوســ، خوانــدن از قبيــل ارتقــاي هــايي حــوزه و هــاي مختلــف بــراي موضــوعات و ارائــة دوره
هــاي متنــوع از كــاربران هســتند  رســانه، و.... بــراي گــروه و اطلاعــاتي ســواد، فــاوا هــاي مهــارت

 ).  2010؛ فابريس و همكاران، 2011، 7(استانزويلا
 و، فنلانـد ، )، بسياري از كشورها از جملـه دانمـارك  1994تأثير بيانية ايفلا و يونسكو ( تحت

 يريادگي ـ ةدر تحقـق برنام ـ را  يعمـوم  يهـا  هنقـش كتابخان ـ انگلستان، چك، اسلووني و اتـريش  
و  دنشناس ـ يم ـ بـه رسـميت   هايشـان  كتابخانـه ي مل ـ يو راهبردهـا  هـا  كتابخانه نيدر قوان العمر مادام

 عمـومي  هـاي  كتابخانـه  ملـي  اسـناد و راهبردهـاي   در واضـح  طور به العمر مادام يادگيري خدمات
هــاي راهبــردي و اســناد   هــا، برنامــه ژه). بررســي پــرو2011اســت (اســتانزويلا،  شــده هــا تلفيــق آن

خـوبي   العمـر را بـراي آحـاد جامعـه بـه       هاي عمومي در سطح دنيا تدارك يادگيري مادام  كتابخانه
 دهند. نشان مي

هـاي عمـومي در راسـتاي تحقـق يـادگيري       هاي زيادي از فعاليت كتابخانـه   تجارب و پروژه
) 8هـاي عمـومي در جامعـة يـادگيري     لس (كتابخانـه العمر در سطح دنيا وجود دارد. پروژة پا  مادام

                                                            
1. Growing young minds 2. Todd & Tedd 
3. Fincham & Ward  4. Wijetunge 
5. Kelly 6. Oghenetega, Erimieleagbon, & Lawrence 
7. Stanziola    8. Public libraries in the learning society (PuLLS) 
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اد اطلاعـاتي و شـهروندي فعـال    عنوان بخشي از برنامة آموزشي اتحادية اروپا با هدف بهبود سو به
هـاي عمـومي    سالان از طريق يادگيري غيررسمي اجرا شد و در اين پـروژه مفهـوم كتابخانـه   بزرگ
ــه ــاز  ب ــادگيري ب ــوان مركــز ي ). در انگلســتان، 2007، 2روت، اســميتشــناخته شــد (اوه، دگ ــ 1عن

 3»شبكة مـردم «با هدف تحقق يادگيري خانوادگي، » ها ها براي خانواده مهارت«هايي از قبيل   طرح
)، 2003، 4اس اي اف (دي 2025كتابخانـة عمـومي انگلسـتان بـه اينترنـت تـا سـال        با هدف تجهيـز  

بـا هـدف ارائـة     8پروژة يوفاي)، و 1998، 7اي اي اف (دي 6، و عصر يادگيري5شبكة ملي يادگيري
العمر را بـه نمـايش    اشتياق دولت بريتانيا براي يادگيري مادامهاي يادگيري از طريق اينترنت،  بسته
هـاي   (آمـوزش از دور در منـاطق روسـتايي از طريـق كتابخانـه      9پروژة درالگذارد. همچنين،  مي

ش، ايرلنـد، اسـپانيا بـراي كمـك بـه      عمومي) با حمايت مالي اتحاديـة اروپـا در كشـورهاي اتـري    
طـور   تواننـد بـه   كاربران در مناطق روستايي، و همچنين افراد بيكار، مسن، و افراد ناتواني كه نمـي 

 ).2000، 10ها حضور پيدا كنند، اجرا شد (تاد و تد عادي در دانشگاه، كالج يا دبيرستان
رنامــة راهبــردي خــدمات )، ب2017-2014( 11برنامــة راهبــردي جامعــة يــادگيري بريمبانــگ

)، ســند تكنولــوژي و خــدمات كتابخانــة آلاســكا 2019در اســتراليا ( 12كتابخانــة عمــومي مونــاش
ــودي   2018-132022 ــة عمــومي ل ــردي كتابخان ــة راهب ــوژي و 142019-2017، برنام ، ســند تكنول

-2018، برنامة راهبردي كتابخانـة عمـومي رووان   152022-2018خدمات كتابخانة ايالت اورگان 
، سـند تكنولـوژي و   172022-2018، سند تكنولوژي و خدمات كتابخانة ايالـت ورمونـت   162021

، سـند تكنولـوژي و خـدمات كتابخانـة عمـومي رجينـا       182022-2018خدمات كتابخانـة دليـوير   
، برنامـة راهبـردي   202022-2017، برنامة راهبردي كتابخانة عمـومي پـائول پـرات    2016-192021

                                                            
1. open learning centre 2. Eve, de Groot, & Schmidt 
3. The People’s Network 4. Department for Education and Skills (DfES) 
5. National Grid for Learning 6. The Learning Age 
7. DfEE: Department for Education and Employment 8. Ufi 
9. DERAL (Distance Education in Rural Areas via Libraries)  10. Todd & Tedd 
11. Brimbank learning community strategy 
12. Monash public library service strategy 2015-2018 
13. Library Services and Technology Act Alaska State Plan 2018-2022,2019; 
14. Lodi Public Library 2017-2019 Strategic Plan 
15. State Library of Oregon’s Library Services and Technology Act (LSTA) Five-Year Plan 2018-2022 
16. ROWAN PUBLIC LIBRARY Strategic Plan 2018-2021 
17. Library Services and Technology Act: 2018–2022 State of Vermont 
18. 2018 – 2022 Library Services and Technology Act (LSTA) Plan Delaware Division of Libraries 

Dover, DE 
19. 2016-2021 REGINA PUBLIC LIBRARY STRATEGIC PLAN 
20. STRATEGIC PLAN FY 2017–2022 Paul Pratt Memorial Library 
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-2016، برنامة راهبـردي كتابخانـة عمـومي اورگـان غربـي      20161-2013ستا كتابخانة عمومي ش
 يبـرا  گونـاگون  يادگيري منابع اطلاعاتي و تداركو  يريادگيگسترش خدمات و غيره،  20192
 يروي ـن ةالعمر، توسـع  مادام يريادگيافراد،  ي آموزشيازهاياز ن يبانيمنظور پشت به جامعهافراد همة 
هاي عمومي مورد تأكيـد   انداز كتابخانه  عنوان چشم  را به تاليجيسواد د ايه ارتقاي مهارت و ،كار

كننـد. همچنـين، بررسـي      هـا از راهبردهـاي خـاص اسـتفاده مـي      دهنـد و بـراي تحقـق آن    قرار مي
)، 2019( 4)، كتابخانــة عمــومي ريــور پــودر2019( 3هــاي كتابخانــة عمــومي گروتــون ســايت وب

)، كتابخانـة عمـومي   2019( 6، كتابخانة عمـومي ويگـو كـانتي   )2019( 5كتابخانة عمومي لاكراس
دهــد كــه ايــن   ) و غيــره نيــز نشــان مــي2019( 8)، كتابخانــة عمــومي هميلتــون2019( 7فارمينگهــام
 كنند.   العمر ارائه مي ها و خدمات با هدف تحقق يادگيري مادام ها برنامه  كتابخانه

هـاي عمـومي در     العمر در كتابخانـه   مادامهاي يادگيري   شواهد پژوهشي مرتبط اجراي دوره
) نشـان داد كـه   2014شـده توسـط كلـي (    كننـد. پـژوهش انجـام    سطح دنيا را موفـق ارزيـابي مـي   

دهنـدگان اظهـار داشـتند كـه      درصد از پاسـخ  52كند و  كتابخانة عمومي يادگيري را پشتيباني مي
هـاي   ، سواد زبان، پشتيباني بـراي سـال  شان در سواد ديجيتالي ها در تداوم يادگيري كتابخانه به آن

ها براي استخدام شدن يا بـه دسـت آوردن    هاي اوليه، و مهارت مدرسه، پشتيباني براي توسعة سال
دهنـد.   ها ارتباط اجتماعي و فرهنگ خواندن را ارتقـا مـي   كند. همچنين، كتابخانه شغل كمك مي

هـا معتقدنـد كـه      ييكـا ياكثـر آمر )، 2019( 9عـلاوه، طبـق نتيجـة پـژوهش مركـز پژوهشـي پيـو        به
انجـام   خوبي آنان را به يها و خانواده جامعه يريادگيو  يآموزش يازهاين نيتأم ةفيها وظ  كتابخانه

هـا    كتابخانـه  هـاي  مند به شـركت در برنامـه   علاقه »سالانبزرگ«دهند كه   يدهند. شواهد نشان م يم
طـور كلـي،    بـه . )10،2017(سـابو  ننـد يب  يم ـ يريادگي ـ يبـرا  ي مناسـب ها را مكـان   هستند و كتابخانه

هاي كتابخانـه را تأييـد كـرده     توان نتيجه گرفت كه نتايج ارزشيابي از مخاطبان اثربخشي دوره مي
هاي عمومي براي خلـق جامعـة يادگيرنـدگان     گذاري كتابخانه است، و اين نتايج به تداوم سرمايه

 العمر در سطح دنيا كمك كرده است. مادام
                                                            
1. Strategic Plan 2013-2016 Shasta Public Libraries 
2. THE WEST ORANGE PUBLIC LIBRARY West Orange, New Jersey Strategic Plan 2016–2019 
3. Groton Public Library 4. Poudre River Public Library 
5. La Crosse Public Library 6. Vigo County Public Library 
7. Framingham Public Library 8. Hamilton Public Library 
9. Pew Research Center 10. Sabo 
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هاي عمومي با توجه به گسـترة ارتبـاط خـود بـا       ران نيز همانند ساير كشورها، كتابخانهدر اي
العمر ايفا كننـد. ايـن امـر      اي در زمينة تحقق يادگيري مادام كننده توانند نقش تعيين عموم مردم مي

انــداز نهــاد   هــم در ادبيــات علمــي رشــته و هــم در اســناد بالادســتي حرفــه همچــون ســند چشــم  
) ذكـر شـده و   1389هاي عمـومي كشـور،     (نهاد كتابخانه 1404هاي كشور در افق ايران   هكتابخان

رغم تأكيـد بـر ايـن نقـش       شود. علي  هاي عمومي تلقي مي  اصلي كتابخانه   عنوان يكي از رسالت به
هـاي عمـومي در     كـه بتوانـد بـه كتابخانـه     اي هاي عمومي، چهارچوب و راهنماي عملـي   كتابخانه
هـاي    العمر كمك كند وجود نـدارد. مطالعـة تجربيـات كتابخانـه      ي به هدف يادگيري مادامدستياب

العمـر، و در نظـر     هـا از يـادگيري مـادام    عمومي ساير نقاط جهان در زمينة چگونگي پشـتيباني آن 
تواند به دسـتيابي بـه چهـارچوبي بـراي      هاي عمومي ايران مي  گرفتن اسناد بالادستي نهاد كتابخانه

العمر كمك كند. چهـارچوب    هاي عمومي ايران از يادگيري مادام هاي كتابخانه تيباني كتابخانهپش
هاي عمومي ايران كمك كند تا بـه سـهم خـود نقـش       تواند به كتابخانه حاصل از اين پژوهش مي

العمر ايفا كنند. همچنـين، ايـن چهـارچوب و      مؤثرتري در زمينة ساختن جامعة يادگيرندگان مادام
وكــار و خــدمت كتابخانــة عمــومي را  توانــد آينــدة كســب قــدامات اجرايــي برآمــده از آن مــيا

 دگرگون كند و بر سازوكارهاي جاري و ساختار جاري آن نيز اثر گذارد.

 سؤالات پژوهش
هـاي عمـومي از يـادگيري      هاي موردتوجه در امر پشـتيباني كتابخانـه    ابعاد و مؤلفه .1سؤال 

   اند؟تجربيات جهاني كدام العمر بر اساس  مادام
هـاي عمـومي ايـران از يـادگيري      چهارچوب پيشـنهادي بـراي پشـتيباني كتابخانـه     .2سؤال 

 العمر چگونه است؟ مادام
هـاي عمـومي ايـران از يـادگيري      چهارچوب پيشـنهادي بـراي پشـتيباني كتابخانـه     .3سؤال 

 العمر از ديدگاه متخصصان تا چه اندازه معتبر است؟ مادام

 پژوهش روش
در اين پـژوهش، بـراي پاسـخ بـه سـؤالات از روش پـژوهش تركيبـي و همچنـين از ميـان انـواع           

هاي پژوهش تركيبي از طرح اكتشافي متـوالي اسـتفاده شـد. بـر اسـاس ايـن روش، ابتـدا بـا          طرح
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هـاي عمـومي ايـران از     هـاي كتابخانـه   استفاده از روش كيفي چهارچوبي براي پشـتيباني كتابخانـه  
ي اعتباريـابي آن از ديـدگاه        مادام يادگيري العمر به دست آمد، و سـپس بـا اسـتفاده از روش كمـ

 العمر انجام شد.   متخصصان حوزة يادگيري مادام
هاي پژوهش كيفي، روش تحليل محتواي كيفـي   در اين مرحله، از ميان روش مرحلة كيفي:

نتخـاب طـرح اسـتقرايي بـراي     از نوع استقرايي مورد استفاده قرار گرفـت. پژوهشـگر در هنگـام ا   
هـاي كيفـي بپـردازد. فراينـد انجـام ايـن        دهي داده انجام تحليل محتواي كيفي ابتدا بايد به سازمان

ها و استخراج معنا است. هدف از انجـام ايـن    ها و زيرطبقه كار شامل كدگذاري آزاد، ايجاد طبقه
معنـا از پديـدة موردمطالعـه و    بنـدي مجـدد ايـن طبقـات، كسـب       بندي اوليـه و طبقـه   فرايند، طبقه

). بـدين منظـور،   2007توصيف آن است تا درك ما از آن پديـده افـزايش يابـد (الـو و كينگـاز،      
ــدواژه ــاي  كليـ ، Lifelong learning،Continuous learning ،Lifelong Educationهـ

Continuous Education،Lifelong instruction ،Continuous instruction ، Learning in 

21 century هاي  همراه با واژهPublic library  ياPublic libraries هـاي اطلاعـاتي از    در پايگاه
دايركـت، امرالـد، وايلـي، ابسـكو، سـيج، اريـك، ليـزا، و         قبيل پروكوئيسـت، اشـپرينگر، سـاينس   

وجـو بـراي گنجانـده شـدن      وجو شدند. ملاك انتخاب مقاله از نتايج جست گوگل اسكالر جست
ها در عنوان و خلاصة مقالات، و همچنين مهـم و   جامعة پژوهش، وجود يكي از اين كليدواژهدر 

هاي عمـومي ايـران از    كتابخانه گيري چهارچوبي براي پشتيباني شكلتأثيرگذار بودن مقالات در 
سـايت كتابخانـه    32مقالـة علمـي پژوهشـي و مـروري،      46العمـر بـود. در نتيجـه،     يادگيري مادام

عنـوان جامعـة پـژوهش     العمـر بـه   سند كتابخانة عمومي با تأكيد بر يـادگيري مـادام   24 عمومي، و
منبـع كـه بـا     71منبـع). از ميـان منـابع مـذكور، تعـداد       102شناسايي و انتخـاب شـدند (مجمـوع:    

خواني داشتند بـراي تحليـل مشـخص شـد. ايـن منـابع از نظـرِ بـازة          معيارهاي ورود به پژوهش هم
 22مقالة پژوهشي و مـروري،   33قرار گرفتند كه شامل   2019تا  1980هاي  الزماني در فاصلة س

هـاي عمـومي بـود. بـراي تحليـل، ابتـدا        سند راهبردي كتابخانه 16هاي عمومي، و  وبگاه كتابخانه
منبعي كه بيشترين ارتباط را با هدف پژوهش داشت انتخاب و تحليل محتـوا شـد، و سـپس منبـع     

د تحليل قرار گرفت. بررسي منابع تا رسيدن به اشباع نظري ادامه يافـت.  ديگر انتخاب شده و مور
ــع   ــد از منب ــان،          66هرچن ــراي اطمين ــال ب ــن ح ــا اي ــد، ب ــرار بودن ــال تك ــدها در ح ــد ك ــه بع  ب
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هاي كيفـي از فراينـد تحليـل      وتحليل داده منبع ديگر هم مورد بررسي قرار گرفت. براي تجزيه 5 
 بهره گرفته شد. 1محتواي استقرايي مطابق جدول 

 . نمونة تحليل محتواي استقرايي1جدول 

هاي  مقولهها  زيرمقوله كدگذاري جملات كليدي متن رديف
 اصلي

1 
كاركنان كتابخانه از دانش لازم در 
خصوص برنامة درسي و نيازهاي 

 يادگيرنده برخوردار باشند. 

آگاهي كاركنان از 
برنامة درسي و نيازهاي 

 يادگيرنده

صلاحيت 
وزشي آم

 كاركنان

هاي  صلاحيت
 كاركنان

2 

كاركنان كتابخانه دربارة 
رورش دوران كودكي و وپ آموزش

سالان اطلاعات لازم را يادگيري بزرگ
 داشته باشند.

دانش كاركنان از 
وپرورش دوران  آموزش

 سالي كودكي و بزرگ

3 

كاركنان از دامنة منابع يادگيري كه در 
زمان و حال حاضر توليد، و از طريق سا

هاي محلي در دسترس قرار   شبكه
 گيرند مطلع باشند. مي

توانايي كاركنان در 
شناسايي منابع يادگيري

4 
دانمارك و انگلستان صلاحيت اضافي 

براي كاركنان كتابخانه در آموزش و يا 
گيرند. پشتيباني يادگيرندگان در نظر مي

توانايي آموزشي 
 كاركنان

 
وتحليـل، چهـارچوبي    آمده در مرحلة تجزيه دست هاي اصلي به ها و مقوله ولهاز تحليل تمام زير مق

 العمر ارائه شد.   هاي عمومي ايران از يادگيري مادام هاي كتابخانه براي پشتيباني كتابخانه
در بعد كمي پژوهش، براي اعتباريابي چهـارچوب پيشـنهادي بـراي پشـتيباني     مرحلة كمي: 

العمــر از ديــدگاه متخصصــان از روش پيمــايش  ن از يــادگيري مــادامهــاي عمــومي ايــرا كتابخانــه
اينترنتي استفاده شد. جامعة آماري شامل كلية متخصصان حوزة علوم تربيتـي و علـم اطلاعـات و    

العمر داشتند. بـراي ايـن    اي در زمينة يادگيري مادام شناسي بودند كه تجارب علمي يا حرفه  دانش
شـكل هدفمنـد انتخـاب شـدند. بـراي اعتباريـابي چهـارچوب         فـر بـه  ن 18منظور، از جامعة آماري 

ارزشـي اسـتفاده شـد كـه      پاسـخ پـنج   سؤالي از نوع بسته 16ساخته  نامة محقق پيشنهادي، از پرسش
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ها در قالب خيلي زيـاد، زيـاد، متوسـط، كـم، و      متخصصان ميزان توافق خود را با هريك از گويه
دريافـت نظـرات اصـلاحي متخصصـان، سـؤالات      خيلي كم مشـخص سـاختند. همچنـين، بـراي     

پاسـخ گنجانـده شـد. پـيش از ارسـال چهـارچوب پيشـنهادي،         بازپاسخ نيز در كنار سؤالات بسـته 
متخصص حوزه تأييد شد و همچنين پايايي ابزار بـا اسـتفاده    5نامه با استفاده از نظر  روايي پرسش

 را موضوع يك مختلف ارزيابان بين تنمرا بستگي هم (اين ضريب، 1از روش توافق بين ارزيابان
به دسـت   0.86شود)  مي داده نشان كاپا ضريب با كه شود مي ناميده هم توافق ضريب و سنجد مي

هـاي   وتحليـل داده  منظـور تجزيـه   شود. به  آمد كه اين مقدار در توافق بين ارزيابان ايدئال تلقي مي
 كمي، از ميانه و آزمون علامت استفاده شد.  

 ها   يافته

العمــر از ســوي  هــاي پشــتيباني يــادگيري مــادام از بررســي و تحليــل منــابع مــرتبط، ابعــاد و مؤلفــه
 ).2هاي عمومي در سطح دنيا شناسايي شدند (جدول  كتابخانه
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 آن يابياعتبار و العمر مادام يريادگي از رانيا يعموم يها كتابخانه يبانيپشت يبرا يچهارچوب ارائة

هـاي   آمده در مرحلة كيفي و همچنين با در نظر گـرفتن اسـناد كتابخانـه    دست از تحليل كدهاي به
هـاي عمـومي ايـران از يـادگيري      هاي كتابخانـه  عمومي ايران، چهارچوبي براي پشتيباني كتابخانه

هـاي تخصصـي متخصصـان     العمر تدوين شد. بعد از تدوين چهارچوب پيشـنهادي، ديـدگاه   مادام
شـدة   در خصـوص چهـارچوب اخـذ شـد و در چهـارچوب ارائـه       -اساتيد و كاركنان- اين حوزه

 ).  1اصلاحات موردنظر آنان نيز به كار گرفته شد (شكل 
 العمر  هاي عمومي ايران از يادگيري مادام هاي كتابخانه . چهارچوبي براي پشتيباني كتابخانه1شكل 

 انداز چشم
ز طريق تدارك دسترسي برابر بـه منـابع اطلاعـاتي و    العمر ا ساختن جامعة يادگيرندگان مادام

يادگيري گوناگون براي همة اقشار جامعة متنوع ايران در سـنين مختلـف و در همـة ابعـاد زنـدگي      
 منظور توانمندسازي آنان براي زندگي بهتر در قرن حاضر به

 مأموريت
 جامعهالعمر براي همة افراد  هاي پاية يادگيري مادام ايجاد و بهبود مهارت .1
 العمر منظور تحقق يادگيري مادام هاي ويژه توسط كاركنان به ايفاي نقش .2
هاي يادگيري بر اساس اصول و اسـتانداردهاي مناسـب يـادگيري     ها و دوره تدارك محيط .3

 العمر مادام
ها در راسـتاي تحقـق يـادگيري     اي آن كارگيري كاركنان واجد صلاحيت و توسعة حرفه به .4

 العمر مادام
منظـور تـدارك    ها، مؤسسـات، مراكـز آموزشـي، و فرهنگـي بـه      افراد، سازمان همكاري با .5

 هاي يادگيري مناسب فرصت
 هاي عمومي  العمر در كتابخانه هاي يادگيري مادام  ايجاد و تقويت زيرساخت .6
 اي همة افراد جامعه هاي يادگيري براي توسعة شخصي و حرفه فراهم ساختن فرصت .7
 اي  طوح مدرسهپشتيباني از آموزش رسمي در س .8
تسهيل دسترسي به منابع اطلاعاتي و يادگيري براي همة افراد جامعه با تأكيـد بـر افـراد     .9

 برخوردار مناطق كم
 ترويج مطالعه و خواندن در ميان آحاد جامعه .10
 ها ارزش
 دسترسي برابر و آزاد به منابع اطلاعاتي و يادگيري .1
 العمر هاي يادگيري مادام اي با مهارت داشتن جامعه .2
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 مند به سواد، خواندن و يادگيري داشتن جامعة علاقه .3
 احترام به نيازهاي يادگيري همة افراد جامعه .4

 راهبردها
 العمر براي همة افراد جامعه هاي پاية يادگيري مادام ايجاد و بهبود مهارت .1

 هاي فاوا تجهيز افراد جامعه به مهارت  .1 -1
 امعهآموزش سواد اطلاعاتي براي اقشار مختلف ج .1-2
 اي جامعه  ارتقاي سواد رسانه .1-3
 آموزش سواد ديجيتالي .1-4
 هاي مطالعه و يادگيري در ميان آحاد جامعه ايجاد و بهبود مهارت .1-5
 پشتيباني از سواد پايه براي عموم جامعه .1-6
 هاي تفكر انتقادي، خلاق، و توانايي حل مسئلة افراد جامعه  تقويت مهارت .1-7
 العمر منظور تحقق يادگيري مادام ي ويژه توسط كاركنان بهها ايفاي نقش .2

 اي از سوي كاركنان ايفاي نقش اطلاعاتي و مشاوره  .2-1
 تدارك منابع يادگيري مناسب براي جامعة يادگيرندگان .2-2
 كمك به كاربران در كشف و بررسي منابع اطلاعاتي  .2-3
 كاركنان ايفاي نقش پردازش و ارزشيابي اطلاعات توسط .2-4
ها و افراد داراي نيازهاي ويژه) ارائة خدمات مشاوره و راهنمايي براي قشر خاص (اقليت .2-5
ها در راسـتاي تحقـق يـادگيري     اي آن كارگيري كاركنان واجد صلاحيت و توسعة حرفه به .3

 العمر مادام
 ان  العمر در جذب كاركن هاي ويژة پشتيباني از يادگيري مادام توجه به صلاحيت .3-1
 تربيتي كاركنان-هاي آموزشي توسعة صلاحيت .3-2
 هاي ارتباطي كاركنان مهارت  تقويت .3-3
 هاي مديريتي كاركنان  ارتقاي مهارت .3-4
 ارتقاي صلاحيت اخلاقي كاركنان .3-5
 هاي فناورانة كاركنان ايجاد و بهبود مهارت .3-6
 هاي اطلاعاتي كاركنان افزايش مهارت  .3-7
هاي يادگيري بر اساس اصول و استانداردهاي مناسـب يـادگيري    ها و دوره تدارك محيط .4

 العمر مادام
 سنجش مداوم نيازهاي آموزشي و يادگيري جامعة يادگيرندگان .4-1
هـاي آموزشـي و    ديـده بـراي برگـزاري دوره    استفاده از مدرسان متخصص و آمـوزش  .4-2

 پشتيباني يادگيرندگان
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هــاي حضــوري و  محــور در قالــب وزشــي متنــوع يادگيرنــدههــاي آم اســتفاده از روش .4-3
 الكترونيكي

 مدت صورت كوتاه هاي آموزشي و پشتيباني از يادگيرندگان به ارائة دوره .4-4
 هاي آموزشي و يادگيري با رعايت نسبت مناسب مربي به يادگيرندگان برگزاري دوره .4-5
 ها ارزشيابي منظم برگزاري دوره .4-6

منظـور تـدارك    ها، مؤسسات، مراكـز آموزشـي، و فرهنگـي بـه     د، سازمانهمكاري با افرا .5
 هاي يادگيري مناسب فرصت

ها) براي تـدارك   ها، آموزشگاه همكاري با مراكز و مؤسسات آموزشي (مدارس، دانشگاه .5-1
 هاي يادگيري مناسب فرصت

 ي يادگيريها ها، و جامعة محلي براي پشتيباني از دوره همكاري با افراد، انجمن .5-2
ها (مراكز تفريحي، سلامتي، ورزشي، نظامي، مذهبي، اداري، و  همكاري با ساير سازمان .5-3

 هاي آموزشي و يادگيري تجاري) براي برگزاري دوره
 هاي عمومي   العمر در كتابخانه هاي يادگيري مادام  ايجاد و تقويت زيرساخت .6

 سازي زيرساخت فناورانة مناسب فراهم .6-1
 العمر خدام منابع انساني واجد شرايط براي پشتيباني از يادگيري ماداماست .6-2
 تدارك فضاي يادگيري مناسب .6-3
 بهبود فرايندهاي كتابخانه  .6-4
 تهيه و تدارك منابع مناسب  .6-5
 اي همة افراد جامعه هاي يادگيري براي توسعة شخصي و حرفه فراهم ساختن فرصت .7

هايي از قبيل:  هاي يادگيري در زمينه افراد با تدارك فرصت پشتيباني از توسعة شخصي .7-1
هنري، سلامت، مديريت خانواده و زندگي، ارتباطات اجتماعي، مديريت مـالي،  -فرهنگي
 هاي فاوا و مهارت

وكـار بـراي پشـتيباني از توسـعة      هاي يادگيري مناسب در زمينة كسـب  تدارك فرصت .7-2
 اي افراد حرفه

 اي سمي در سطوح مدرسهپشتيباني از آموزش ر .8
هاي مبتني بر بازي، و برنامه هاي يادگيري هنر و زبان دوم براي  گويي، فعاليت داستان .8-1

 كودكان
 هاي رشدي آنان   تهية منابع براي كودكان با توجه به ويژگي .8-2
 آموزان  پشتيباني از دروس مدرسه و كمك به انجام تكاليف خانه براي دانش .8-3
 آموزان با كتابخانه منظور آشناسازي دانش اري تور كتابخانه بهبرگز .8-4
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برگزاري برنامه هاي آموزشي و اوقات فراغت براي سرگرمي و افزايش تعامل اجتماعي  .8-5
 آموزان دانش

 آموزان هاي يادگيري براي دانش تقويت مهارت .8-6
 ندان فعال آموزان به شهرو منظور تبديل دانش هايي به برگزاري برنامه .8-7
تسهيل دسترسي به منابع اطلاعاتي و يادگيري براي همة افراد جامعه با تأكيد بـر افـراد    .9

 برخوردار مناطق كم
 برخوردار و دورافتاده ويژه براي مناطق كم ارائة خدمات كتابخانة سيار به .9-1
 هاي مناسب هاي خودخدماتي در مكان تعبية اتاقك .9-2
 منزل براي اقشار خاصتحويل خدمات در درب  .9-3
هـا،   ها، زندان ها، بيمارستان تحويل خدمات در مراكز مراقبتي (خانة سالمندان، پرورشگاه .9-4

 و ...)
 ارائة خدمات تلفني  .9-5
 هاي عمومي سازي بين كتابخانه شبكه .9-6
 تدارك دسترسي اينترنتي (آنلاين و آفلاين) به منابع و خدمات كتابخانه .9-7
 العه و خواندن در ميان آحاد جامعهترويج مط  .10

 ارائة خدمات مشاورة خواندن   .10-1
 هاي خواندن معرفي الگوها و سرمشق .10-2
 خواني اجراي مسابقات كتاب .10-3
 ها و نويسندگان هاي بحث برخط و حضوري دربارة كتاب اندازي گروه راه .10-4
 برگزاري مدرسة تابستاني خواندن .10-5

 
نامة ارزيابي اسـتفاده شـد. همـان طـور كـه از       باريابي چهارچوب پيشنهادي، از پرسشمنظور اعت به

بـه   3آمده براي همة سئوالات بيشتر از عدد مياني  دست مشخص است، ميانة به 3اطلاعات جدول 
ها از نـوع ترتيبـي اسـت، بـراي بررسـي معنـاداري         دست آمده است. با توجه به اينكه مقياس داده

استفاده شـد. سـطح معنـاداري ايـن آزمـون نيـز در        1از آزمون ناپارامتري علامتتفاوت مذكور، 
اسـت،   01/0ارائه شده است. با توجه به اينكه سطح معنـاداري در همـة مـوارد كمتـر از      3جدول 
دهندگان در ارتباط با ابعاد مختلـف چهـارچوب پيشـنهادي      شود كه ارزيابي پاسخ  گيري مي  نتيجه

عبارت ديگر، متخصصان در ارزيابي خود معتقدنـد    بيشتر بوده است. به 3ز عدد طور معناداري ا به
                                                            
1. sign test 
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هـاي    العمر در كتابخانـه   كه چهارچوب پيشنهادي جامع و كامل بوده و براي تحقق يادگيري مادام
 عمومي ايران مناسب است.  

 )علامت آزمون. نتايج اعتباريابي چهارچوب پيشنهادي بر اساس نظر متخصصان (3جدول 

 سطح ميانه سوالات رديف
يمعنادار

العمـر    هاي چهارچوب پيشنهادي براي تحقق يادگيري مادام  ابعاد و مولفه 1
 0.001 5 هاي عمومي ايران تا چه اندازه جامع و كامل است؟  از سوي كتابخانه

العمـر    هاي چهارچوب پيشنهادي براي تحقق يادگيري مادام  ابعاد و مولفه 2
 0.001 4 هاي عمومي ايران تا چه اندازه مناسب است؟  انهاز سوي كتابخ

ها، و راهبردها در   ها، ارزش  انداز، ماموريت  ارتباط و هماهنگي بين چشم 3
 0.001 5/4 چهارچوب پيشنهادي تا چه اندازه مناسب است؟

ــم 4 ــادام      چش ــادگيري م ــق ي ــراي تحق ــنهادي ب ــداز پيش ــوي    ان ــر از س العم
 0.001 5 دانيد؟  ي ايران را تا چه اندازه مناسب ميهاي عموم  كتابخانه

العمــر از ســوي   هــاي پيشــنهادي بــراي تحقــق يــادگيري مــادام   ماموريــت 5
 0.000 5 دانيد؟  هاي عمومي ايران را تا چه اندازه مناسب مي  كتابخانه

ــوي         ارزش 6 ــر از س ــادام العم ــادگيري م ــق ي ــراي تحق ــنهادي ب ــاي پيش ه
 0.002 5/4 دانيد؟  ي ايران را تا چه اندازه مناسب ميهاي عموم  كتابخانه

7 
هـاي پايـه     ايجـاد و بهبـود مهـارت   "راهبردهاي پيشنهادي براي ماموريـت 

را تا چه اندازه مناسـب   "العمر براي همه افراد جامعه  براي يادگيري مادام
 دانيد؟  مي

5/4 0.000 

8 
ويــژه توســط  هــاي  ايفــاي نقــش"راهبردهــاي پيشــنهادي بــراي ماموريــت

را تـا چـه انـدازه مناسـب      "كاركنان جهت تحقق يـادگيري مـادام العمـر   
 دانيد؟  مي

4 0.001 

9 
ــراي ماموريــت  ــه"راهبردهــاي پيشــنهادي ب ــان واجــد   ب كــارگيري كاركن

 "العمـر   اي آنان در راستاي تحقق يادگيري مادام  صلاحيت و توسعه حرفه
 دانيد؟ را تا چه اندازه مناسب مي

5/4 0.000 

10 
هــاي   هــا و دوره  تــدارك محــيط"راهبردهــاي پيشــنهادي بــراي ماموريــت

را تـا چـه    "العمر  يادگيري براساس اصول و استانداردهاي يادگيري مادام
 دانيد؟ اندازه مناسب مي

5 0.001 
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 سطح ميانه سوالات رديف
يمعنادار

11 
هـا،    همكـاري بـا افـراد، سـازمان    "راهبردهاي پيشـنهادي بـراي ماموريـت   

هـاي يـادگيري     ور تـدارك فرصـت  موسسات، و مراكز آموزشـي بـه منظ ـ  
 دانيد؟  را تا چه اندازه مناسب مي "مناسب

5/4 0.000 

12 
هـاي    ايجـاد و تقويـت زيرسـاخت   "راهبردهاي پيشنهادي بـراي ماموريـت  

را تـا چـه انـدازه مناسـب      "هاي عمـومي   العمر در كتابخانه  يادگيري مادام
 دانيد؟  مي

5 0.000 

13 
ــراي ما  ــنهادي ب ــاي پيش ــتراهبرده ــاختن فرصــت "موري ــراهم س ــاي   ف ه

را تـا چـه    "اي همـه افـراد جامعـه     يادگيري براي توسعه شخصـي و حرفـه  
 دانيد؟  اندازه مناسب مي

4 0.001 

پشـتيباني از آمـوزش رسـمي در    "راهبردهاي پيشـنهادي بـراي ماموريـت    14
 0.001 5 دانيد؟  را تا چه اندازه مناسب مي "اي سطوح مدرسه

15 
تسهيل دسترسي به منابع اطلاعـاتي  "نهادي براي ماموريتراهبردهاي پيش

 "كيد بر افراد مناطق كم برخوردارأو يادگيري براي همه افراد جامعه با ت
 دانيد؟  را تا چه اندازه مناسب مي

5/4 0.001 

ترويج مطالعـه و خوانـدن در ميـان    "راهبردهاي پيشنهادي براي ماموريت 16
 0.003 4 دانيد؟  اسب ميرا تا چه اندازه من"آحاد جامعه

 گيري بحث و نتيجه
هـاي عمـومي در سـطح دنيـا نشـان        العمـر در كتابخانـه    بررسي ادبيات و متون حوزة يادگيري مـادام 

هاي عمـومي در    ها و نقش كتابخانه  هاي نظري و بيان پتانسيل  دهد كه مباحث اين حوزه از بحث  مي
هـاي    طوري كه بسياري از كتابخانـه  حوزة عمل شده است، به العمر فراتر رفته و وارد  يادگيري مادام

برنامـه  «طـور خـاص بـه تـدوين       اي مبذول داشته و بـه   العمر توجه ويژه  عمومي دنيا به يادگيري مادام
ــادگيري مــادام ــراي ايجــاد جامعــة    اقــدام كــرده» العمــر  راهبــردي ي انــد و راهبردهــاي خاصــي را ب

اند. پژوهش حاضر از طريق مطالعـة متـون و تجـارب جهـاني       كار گرفته العمر به  يادگيرندگان مادام
هـا،   انـداز، مأموريـت   هـاي عمـومي ايـران بـه ارائـة چشـم        اين حوزه و مبنا قرار دادن اسناد كتابخانـه 

 هاي عمومي ايران پرداخته است. العمر براي كتابخانه  ها و راهبردهاي يادگيري مادام ارزش
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العمـر،    هاي عمومي ايران از يادگيري مـادام  ده براي پشتيباني كتابخانهش انداز ترسيم در چشم
العمـر، دسترسـي برابـر بـه منـابع اطلاعـاتي و         مفاهيم اساسـي از قبيـل جامعـة يادگيرنـدگان مـادام     

هـاي سـني مختلـف، ابعـاد مختلـف زنـدگي بشـر، و         يادگيري گوناگون در جامعـة متنـوع، دوره  
 رد توجه قرار گرفته است.  مو 21ضروريات زندگي در قرن 

العمر كه با هدف توانمندسازي افراد جامعـه بـراي كنتـرل      ساختن جامعة يادگيرندگان مادام
شان، تقويت توانايي شغلي، و ساختن شهروندان فعال و ارتقـاي كيفيـت زنـدگي آنـان      بر زندگي
هـاي عمـومي دنيـا     بخانههاي راهبردي كتا ها، اسناد و برنامه گيرد، در بسياري از پروژه صورت مي

)، و پـروژة پـالس در   2014، 2(كلـي  2014-2017 1از جمله راهبـرد جامعـة يـادگيري بريمبانـگ    
 ).  2007، 4مورد توجه قرار گرفته است (اوه، دگروت، اسميت 3اتحادية اروپا

مفهوم تدارك دسترسي برابر به منابع اطلاعاتي و يادگيري گونـاگون بـراي همـة اقشـار در     
اطلاعـات،   هاي عمـومي در ارتبـاط بـا    هاي كليدي كتابخانه  نوع ايران مبتني بر مأموريتجامعة مت

هــاي  )، رهنمودهــاي ايفــلا در زمينــة كتابخانــه1994(ايفلا/يونســكو،  ســواد، آمــوزش و فرهنــگ
ــومي  ــابين، عم ــونتز و گ ــت  )2010(ك ــة مأموري ــلا در زمين ــكو و ايف ــاي يونس ــاي  ، و رهنموده ه
) است. همچنين، مقولـة جامعـة متنـوع    2009جوامع چندفرهنگي (ايفلا،  هاي عمومي در كتابخانه

ــة مأموريــت  ــه در رهنمودهــاي يونســكو و ايفــلا در زمين هــاي عمــومي در جوامــع   هــاي كتابخان
هـاي    ). بر اين اساس، در بسياري از برنامـه 2009چندفرهنگي مورد تأكيد قرار گرفته است (ايفلا، 

گرفته بر تـدارك دسترسـي برابـر بـه منـابع       نيز مطالعات صورت هاي عمومي و راهبردي كتابخانه
؛ ويجتونـگ،  1998اطلاعاتي و يادگيري براي افراد جامعه اشاره شده است (نيوتون و همكـاران،  

هـاي   ؛ سـند تكنولـوژي و خـدمات كتابخانـه    2015؛ بالاپانيدو، 2010؛ فابريس و همكاران، 2000
 ).  2019، 2022-2018دليوير 

هـاي عمـومي دنيـا     العمـر در كتابخانـه   هاي راهبردي يادگيري مـادام  اسناد و برنامهنگاهي به 
ها به گروه و سن خاصي محدود نشده و تمامي اقشار جامعه در سـنين   دهد كه اين برنامه نشان مي

هاي كودكان (برنامـة   گيرد. در اسناد مختلف به گروه مختلف از كودكي تا سالمندي را در بر مي
)، نوجوانـان (سـند تكنولـوژي و خـدمات كتابخانـة      2019ابخانـة عمـومي هميلتـون،    راهبردي كت
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3. Public libraries in the learning society (PuLLS)  4. Eve, de Groot & Schmidt 
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، 2018-2015)، جوانان (راهبرد خدمات كتابخانـة عمـومي مونـاش    2019، 2022-2018آلاسكا 
)، سـالمندان (برنامـة راهبـردي كتابخانـة     2019)، بزرگسالان (كتابخانـة عمـومي لاكـراس،    2019

؛ راهبرد خدمات كتابخانة عمـومي مونـاش   2014بيكاران (كلي، )، 2019عمومي كانت كارولين، 
)، 2019، 2015-2018)، شاغلين (راهبرد خدمات كتابخانـة عمـومي مونـاش    2019، 2015-2018

ــة آلاســكا   قوميــت ــان (اوه، د 2019، 2022-2018هــا (ســند تكنولــوژي و خــدمات كتابخان )، زن
دي ضعيف (سـند تكنولـوژي و خـدمات    هاي اجتماعي و اقتصا )، گروه2007گروت، و اسميت، 
ــان   ــة اورگ ــتانزويلا،  2019، 2020-2018كتابخان ــاجران (اس ــدينگ،  2010)، مه ــي و گل ؛ اسپيس

)، و افراد داراي نيازهاي ويژه (سند تكنولوژي و خـدمات  2010)، بازنشستگان (استانزويلا، 2004
 ) اشاره شده است.      2019، 2022-2018كتابخانة آلاسكا 

هاي عمـومي نـاظر بـر ابعـاد مختلـف زنـدگي        العمر توسط كتابخانه از يادگيري مادامپشتيباني 
، لاكـراس،  تي ـلافا يعموم ةكتابخانها و اسناد راهبردي   هاي برنامه انداز در چشمافراد جامعه است. 

اي  ، و ويگزام نيز بر توسـعة افـراد جامعـه در ابعـاد مختلـف زنـدگي شخصـي و حرفـه        1آرنج غربي
هـاي عمـومي طيـف     العمـر در كتابخانـه   بر اين اساس، پشتيباني از يادگيري مـادام است.  تأكيد شده

دهـد. از   ها را در ابعاد مختلف زندگي افراد تحت پوشش قـرار مـي   وسيعي از موضوعات و مهارت
هاي هنـر و موسـيقي، عكاسـي، سـواد      هاي توسعة شخصي از قبيل كلاس توان به دوره آن جمله مي

؛ كتابخانـة عمـومي لاكـراس،    2019سند راهبردي كتابخانة عمومي كانت كارولين، زبان انگليسي (
هـاي خوداشـتغالي، كسـب شـغل و اسـتخدام       اي از قبيـل مهـارت   هاي توسعة حرفـه  )، و دوره2019

؛ 2019اي افراد شـاغل (برنامـة راهبـردي كتابخانـة عمـومي كانـت كـارولين،         شدن، و توسعة حرفه
 ) اشاره كرد.    2019، 2020-2016عمومي ويگزوم  برنامة راهبردي كتابخانة

هـاي عمـومي و سـاير     العمـر توسـط كتابخانـه    هايي كه در زمينة يادگيري مـادام  همة فعاليت
گيرد، بدين منظور است كه افراد جامعه را براي زنـدگي   ها و مؤسسات مرتبط صورت مي سازمان

بـديل افـراد جامعـه بـه شـهروندان فعـال، بـه        آماده و توانمند سازد؛ امري كه بـا ت  21بهتر در قرن 
كنـد. در ايـن راسـتا، شـهروندي      توسعة اقتصادي، اجتماعي، سياسي، و فرهنگي جامعه كمك مي

 2017-2014فعال و تبديل افراد جامعه به شهروندان فعال در راهبرد جامعـة يـادگيري بريمبانـگ    

                                                            
1. West Orange 
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هـاي عمــومي فنلانــد و   ابخانــه)، كت2007)، پــروژة پـالس (اوه، دگــروت، اسـميت،   2014(كلـي،  
ــتانزويلا،   ــارك (اس ــادام 2011دانم ــادگيري م ــرد ي ــت   )، راهب ــر مال ــز 20201-2014العم ، و مرك

 مورد توجه قرار گرفته است. 2هيل العمر جك يادگيري مادام
العمـر    هـاي عمـومي ايـران از يـادگيري مـادام      چهارچوب پيشنهادي براي پشتيباني كتابخانـه 

انـد كـه افـراد     هاي عمومي موظف يت است. بر اساس مأموريت اول، كتابخانهمشتمل بر ده مأمور
هـا را بـه    العمـر مجهـز كـرده تـا از ايـن طريـق آن       هـاي پايـة يـادگيري مـادام     جامعه را به مهـارت 

هاي فـاوا (كتابخانـة عمـومي     العمر تبديل كنند. بررسي متون نشان داد كه مهارت يادگيرندة مادام
؛ اوه، 2017)، ســواد اطلاعــاتي (مــاهوني،   2004سپيســي و گلــدينگ،  ؛ ا2019كانــت ويگــو،  

)، 2011اي (اسـتانزويلا،   )، سـواد رسـانه  2014)، سواد ديجيتالي (كلي، 2007دگروت، و اسميت، 
؛ اسـتانزويلا،  2014هاي مطالعه و يادگيري (كلي،  )، مهارت2004سواد پايه (اسپيسي و گلدينگ، 

ها و سوادهاي ضروري بـراي يـادگيري    ) مهارت2000، 3آآرپهاي سطح بالا ( )، و مهارت2010
شــوند. پشــتيباني از كــاربران در زمينــة آمــوزش ســواد اطلاعــاتي در   العمــر محســوب مــي  مــادام

هـا را   هاي عمومي ساير انواع مهارت هاي عمومي متداول است، و لازم است كه كتابخانه كتابخانه
 مر مورد توجه قرار دهند.الع منظور پشتيباني از يادگيري مادام به

هـاي ويـژه از سـوي     العمر بـر ايفـاي نقـش    منظور تحقق يادگيري مادام در مأموريت دوم، به
آوري منـابع   هـاي عمـومي بـه فـراهم     طور سنتي، كاركنـان كتابخانـه   كاركنان تأكيد شده است. به

پشـتيباني از يـادگيري   پردازند. ليكن، در راستاي  ها در ميان آحاد جامعه مي اطلاعاتي و اشاعة آن
هـا بپردازنـد. از جملـه     هاي جديدي را تقبل كرده و به ايفـاي آن  ها نقش العمر لازم است آن مادام
هاي جديدي كه در ادبيـات حـوزه و اسـناد مـرتبط مـورد تأكيـد قـرار گرفتـه اسـت، نقـش            نقش

ل و دالتــون، نيكــو )، تــدارك منــابع يــادگيري (مــك2010اي (اســتانزويلا،   اطلاعــاتي و مشــاوره
)، پــردازش و 2011؛ 2010)، كمـك بـه كـاربران در كشــف و بررسـي منـابع (اسـتانزويلا،       2003

هـا و افـراد    اقليـت -)، و مشاوره و راهنمايي به قشـر خـاص   2011ارزشيابي اطلاعات (استانزويلا، 
سـت  هـاي جديـد لازم ا   هستند. در راستاي اين نقـش  -)1999اي،  اي اف داراي نيازهاي ويژه (دي

كـارگيري   بـه -اي باشـند كـه ايـن امـر در مأموريـت سـوم        هاي ويژه كه كاركنان واجد صلاحيت
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مـورد   -العمـر  ها در راستاي تحقق يـادگيري مـادام   اي آن كاركنان واجد صلاحيت و توسعة حرفه
؛ سـند تكنولـوژي و   2011هاي آموزشـي (اسـتانزويلا،    توجه قرار گرفته است. توجه به صلاحيت

)، مـديريتي  2010؛ 2011)، ارتبـاطي (اسـتانزويلا،   2019، 2022-2018خانـة دليـوير   خدمات كتاب
)، 1995)، اخلاقـي (واتكيـنس،   2019، 2022-2018(سند تكنولوژي و خدمات كتابخانة آلاسكا 

هنگـام اسـتخدام    ) به2007هاي اطلاعاتي (مالان،  )، و مهارت2004فناورانه (اسپيسي و گلدينگ، 
هـاي   ها پس از استخدام از طريق برگزاري دوره ي توسعه دادن به آن مهارتكاركنان و تلاش برا

 ضمن خدمت و بازآموزي براي تحقق اين مأموريت ضروري است.
هــاي  هــا و دوره هــاي عمــومي موظــف بــه تــدارك محــيط در مأموريــت چهــارم، كتابخانــه

د. اسـناد و متـون   العمـر هسـتن   يادگيري بر اساس اصول و اسـتانداردهاي مناسـب يـادگيري مـادام    
هـاي آموزشـي حضـوري و     هـاي عمـومي دوره   شده در اين پژوهش نشان داد كه كتابخانه بررسي

هـاي خودآمـوز    دوره-محور  شيوة يادگيرنده  اند كه اكثرشان به الكترونيكي متنوعي برگزار كرده
  -وگـو در كتابخانـه   و آموزش انفرادي، تدريس گروهي كوچك، بحث آنلاين، و بحث و گفت

؛ 2019، 2020-2014العمـر مالـت    ؛ راهبـرد يـادگيري مـادام   2019هيـل،    (مركز يـادگيري جـك  
صـورت   ) و در تعداد محـدودي بـه  2019؛ كتابخانة عمومي لاكراس، 2018؛ اريك، 2014كلي، 
هـاي يـادگيري از نظـرِ     اند. طول دوره ) ارائه شده2019محور (كتابخانة عمومي كانت ويگو،  معلم

انـد (اوه، دگـروت، و اسـميت،     بوده و غالباً در مدتي كمتر از شش هفته ارائه شده زماني منعطف
تـوان بـه نسـبت     ها مـي  هاي اين دوره ). از ساير ويژگي2019؛ كتابخانة عمومي فارمينگهام، 2007

)، اسـتفاده از مدرسـان متخصـص    2019مناسب يادگيرنده به مربي (كتابخانـة عمـومي گروتـون،    
ها بر اساس نيازسـنجي (راهبـرد    )، ارائة دوره2019ها ( كتابخانة عمومي لاكراس،  براي ارائة دوره

)، و ارزشـيابي (اوه، دگـروت، و اسـميت،    2019، 2018-2015خدمات كتابخانة عمومي مونـاش  
 ) اشاره كرد.  2007

هـاي   منظـور تـدارك فرصـت    هـاي عمـومي لازم اسـت بـه     طبق مأموريـت پـنجم، كتابخانـه   
ها، مؤسسات، مراكز آموزشي، و فرهنگي همكـاري كننـد. ايـن     افراد، سازمان يادگيري مناسب با

، 2020-2018مؤسسات و مراكز شامل مـدارس (سـند تكنولـوژي و خـدمات كتابخانـة آلاسـكا       
هـاي مربـوط بـه افـراد داراي      )، سـازمان 2019ها (كتابخانة عمـومي فارمينگهـام،    )، دانشگاه2019
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هاي مرتبط (سند تكنولـوژي و خـدمات    )، و ساير افراد و سازمان2011نيازهاي ويژه (استانزويلا، 
هـاي   منظور اثربخشي اقدامات كتابخانه ) هستند. همچنين، به2019، 2020-2018كتابخانة آلاسكا 

هـاي ايـن    مشـي  ها و خـط  العمر لازم است كه سياست عمومي در زمينة پشتيباني از يادگيري مادام
هــا، مؤسســات و مراكــز فعــال در ايــن زمينــه هماهنــگ باشــد تــا از    خانــه هــا بــا وزارت كتابخانــه
 ).  2010ها اجتناب شود (استانزويلا،  كاري و تداخل فعاليت موازي

العمــر نيازمنــد ايجــاد و تقويــت     هــاي عمــومي از يــادگيري مــادام    پشــتيباني كتابخانــه 
. طبـق ادبيـات   هاي مختلفي است كه در مأموريت ششم مورد توجه قرار گرفتـه اسـت    زيرساخت

شعبة آنلاين و مجـازي  -فناورانة مناسب   ها شامل زيرساخت حوزه و اسناد مرتبط، اين زيرساخت
كتابخانه، وبگاه كتابخانه، آرشيو ديجيتالي محلـي (سـند تكنولـوژي و خـدمات كتابخانـة دليـوير       

خدام )، اســت2019، 2021-2018؛ برنامــة راهبــردي كتابخانــة عمــومي رووان 2019، 2018-2022
)، 2019، 2022-2018منابع انساني واجـد شـرايط (سـند تكنولـوژي و خـدمات كتابخانـة دليـوير        

يــادگيري كودكــان و يــادگيري گروهــي (برنامــة  -تــدارك فضــاي فيزيكــي مناســب يــادگيري
)، تهيـه و تـدارك منـابع مناسـب (برنامـة      2019، 2021-2018راهبردي كتابخانـة عمـومي رووان   

اي (سـند   )، و بهبـود فراينـدهاي كتابخانـه   2019، 2021-2018ومي رووان راهبردي كتابخانـة عم ـ 
 ) هستند.2019، 2018-2022تكنولوژي و خدمات كتابخانة دليوير 
توان مأموريت هستة چهارچوب پيشنهادي تلقي كرد، چراكـه   مأموريت هفتم را در واقع مي

منظـور توسـعة شخصـي و     العمر بـه  مها در زمينة يادگيري مادا هاي كتابخانه ها و فعاليت همة تلاش
هـاي   اي آحاد جامعه است. در راستاي پشتيباني از توسعة شخصي افراد، لازم است كتابخانه حرفه

هنـري، سـلامت، مـديريت خـانواده و زنـدگي،      -هاي مختلفي از قبيـل فرهنگـي   عمومي در زمينه
ري مناسـب را فـراهم   هـاي يـادگي   هاي فـاوا فرصـت   ارتباطات اجتماعي، مديريت مالي، و مهارت

هـاي   ). همچنـين، لازم اسـت كتابخانـه   2007؛ اوه، دگروت، و اسـميت،  2010سازند (استانزويلا، 
هـاي يـادگيري    هـا فرصـت   وكار آن اي افراد و كسب حرفه-عمومي براي پشتيباني از توسعة شغلي

اي آنـان   هاي چگونگي خوداشتغالي، كسب شغل و استخدام شدن، و رشد حرفه مناسبي در زمينه
 ).2011ارائه كنند (استانزويلا، 

هـاي موردنيـاز افـراد جامعـه را فـراهم       تواننـد همـة مهـارت    تنهايي نمي هاي رسمي به آموزش
). بنـابراين، لازم اسـت ايـن    2014جانبة دانش كمك كنند (موچلينگ و ايبنر،  سازند و به رشد همه
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هـاي رسـمي    العمر، پشـتيباني از آمـوزش   نوع آموزش پشتيباني شود. يكي از اهداف يادگيري مادام
هـاي عمـومي از    است كه در مأموريت هشتم مورد توجه قرار گرفته اسـت. و لازم اسـت كتابخانـه   

گـويي،   آموزش رسمي در سطوح مختلف از پيش از مدرسه تـا دبيرسـتان پشـتيباني كننـد. داسـتان     
دوم براي كودكـان، تهيـة منـابع بـراي     هاي يادگيري هنر و زبان  هاي مبتني بر بازي، و برنامه فعاليت

هاي رشدي آنان، پشتيباني از دروس مدرسه و كمك به انجام تكـاليف   كودكان با توجه به ويژگي
آمـوزان بـا كتابخانـه،     منظـور آشناسـازي دانـش    آموزان، برگزاري تور كتابخانه بـه  خانه براي دانش

و افــزايش تعامــل اجتمــاعي برگــزاري برنامــه هــاي آموزشــي و اوقــات فراغــت بــراي ســرگرمي   
منظـور   هـايي بـه   آمـوزان؛ برگـزاري برنامـه    هاي يادگيري براي دانـش  آموزان، تقويت مهارت دانش

اي  آموزان به شهروندان فعال از راهبردهايي هستند كه براي پشتيباني آمـوزش مدرسـه   تبديل دانش
 ).2019، 2020-2018 ؛ سند تكنولوژي و خدمات كتابخانة آلاسكا2014اند (كلي،  ارائه شده

برخـوردار   ويژه افراد مناطق كـم  هاي عمومي بايد با تسهيل دسترسي افراد جامعه، به كتابخانه
و افراد داراي مشكلات جسماني، به منابع اطلاعاتي و يادگيري گوناگون زمينه را براي دسترسـي  

جلي شده اسـت. بـر اسـاس    برابر و عادلانه به آن منابع فراهم سازند؛ امري كه در مأموريت نهم مت
هاي عمومي، راهبردهايي از قبيل ارائة خـدمات كتابخانـة    ادبيات حوزه و اسناد راهبردي كتابخانه

هـاي   هاي خودخـدماتي در مكـان   برخوردار و دورافتاده؛ تعبية اتاقك ويژه براي مناطق كم سيار به
ر مراكـز مراقبتـي   مناسب، تحويل خدمات در درب منزل براي اقشار خـاص، تحويـل خـدمات د   

سازي بـين   ها، و ...)، ارائة خدمات تلفني، شبكه ها، زندان ها، بيمارستان (خانة سالمندان، پرورشگاه
هاي عمومي، و تدارك دسترسي اينترنتي (آنلاين و آفلاين) به منابع و خدمات كتابخانه  كتابخانه

-2015انـة عمـومي مونـاش    ؛ راهبرد خـدمات كتابخ 2014براي اين مأموريت پيشنهاد شد (كلي، 
 ).2002؛ است جان، 2019، 2018

العمـر ايـن اسـت كـه افـراد آن جامعـه اهـل         هاي جامعة يادگيرندگان مادام يكي از مشخصه
منظـور پشـتيباني از يـادگيري     هـاي عمـومي بـه    مطالعه و خواندن باشند. بـر ايـن اسـاس، كتابخانـه    

انـدن در ميـان آحـاد جامعـه اهتمـام بورزنـد.       العمر لازم است نسبت به تـرويج مطالعـه و خو   مادام
مأموريت دهم در اين راستا شكل گرفته است. ارائة خدمات مشاورة خوانـدن، معرفـي الگوهـا و    

هـاي بحـث آنلايـن و     انـدازي گـروه   خـواني، راه  هاي خوانـدن، اجـراي مسـابقات كتـاب     سرمشق
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ــاب  ــارة كت ــتاني   حضــوري درب ــة تابس ــزاري مدرس ــندگان، و برگ ــا و نويس ــه   ه ــدن از جمل خوان
هـاي    اند (برنامة راهبـردي كتابخانـه   راهبردهايي هستند كه براي اجراي اين مأموريت پيشنهاد شده

ــة عمــومي رووان  2019، 2018-2009عمــومي هنــگ كنــگ  -2018؛ برنامــة راهبــردي كتابخان
2021 ،2019  .( 

هاي عمـومي   در پايان، شايان ذكر است كه چهارچوب حاضر اولين تلاش جدي كتابخانه  
العمر است. بديهي است كه اين چهارچوب پيشنهادي يـك   ايران براي پشتيباني از يادگيري مادام

وتعـديل   چهارچوب نهايي نبوده و مي تواند توسط مسئولان و كارگزاران اين حوزه مـورد جـرح  
يتـي و  قرار گيرد. اين چهارچوب پيشنهادي پس از تدوين به تأييد تعدادي از متخصصان علوم ترب

هـاي عمـومي رسـيد. از ديـدگاه ايـن افـراد،        مندان كتابخانه شناسي و حرفه علم اطلاعات و دانش
اند كـه ايـن چهـارچوب بـراي      ها اذعان كرده چهارچوب حاضر جامع و كامل بوده و اكثريت آن

از العمر مطلوب است. بـه پيشـنهاد تعـدادي     هاي عمومي ايران از يادگيري مادام پشتيباني كتابخانه
هـاي لازم را بـراي اجـراي ايـن      هاي عمومي امكانـات و زيرسـاخت   ارزيابان، لازم است كتابخانه

 .چهارچوب فراهم سازند

 منابع
انداز نهاد كتابخانـه هـاي عمـومي كشـور در      هاي چشم لفهؤتبيين م). 1389هاي عمومي كشور ( نهاد كتابخانه

 . ي عمومي كشورها . تهران: انتشارات نهاد كتابخانه1404ق ايران اف
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Abstract 
Purpose: Bibliotherapy was originally used to treat emotional problems in 
adults, but during the second half of the 19th century, the theoretical and 
practical foundations and instructions for its use grew widely. Now, 
bibliotherapy is a prominent strategy that is not only used to treat clinical 
problems, but also is cosidered a method that can be effective in guiding 
clients by using the book to meet their needs. The aim of this study is to 
determine the effect of experimental intervention of group bibliotherapy on 
the Resilience and life expectancy of children with cancer in Besat Hospital 
in Hamadan in the process of improving their health status.  
Method: This research is a quasi-experimental study using a pretest-posttest 
on two groups, i.e. an experimental group and a control group. For the 
experimental group, several bivliotherapic sessions were held while no 
intervention more than the usual practices in the research environment were 
made. The research sample included 30 children afflicted with cancer, aged 
10 to 14 who were in an initial stage of the disease and had completed at 
least one course of chemotherapy. The research instrument consists of two 
questionnaires: Conner's perseverance and Schneider's life expectancy. The 
experimental group underwent a group bibliotherapic intervention in eight 
sessions. Two books, namely Living with Chronic Pain: An Approach Based 
on Accepting the herapist's Guide and Patient Workbook by Kevin Wells 
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and John Sorrell (2011) and Practical Pain Management Handbook: A 
Positive Attitude Toward Adapting to Chronic Pain by Michael Nicholas 
(2008), were the researchers' guide in this bibliotherapy. Data analysis was 
done using an independent t-test and a covariance analysis in the SPSS 
software. 
Findings: Results of the independent t-test showed that there is a significant 
difference between the mean scores of the two variables of resilience and life 
expectancy in the control and experimental groups. Furthermore, the effect 
of this kind of bibliotherapy on the life expectancy in the children afflicted 
with cancer was 43.6% and its effect on resilience was 64.1%. Moreover, all 
the assumptions related to the analysis of covariance have been fulfilled  
Originality/value: The current research is the first research carried out on 
the effect of group bibliotherapy on the level of resilience and life 
expectancy of children afflicted with cancer, while considering the positive 
effects of bibliotherapy, it can be one of the services of public libraries for 
patients. 
Keywords: Life expectancy, Resilience, Group bibliotherapy, Children 
afflicted with cancer, Hamadan 
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 يدهچك
 بـه  اميـد  و آوريتـاب   بـر   گروهـي  شـيوة  بـه    درمـاني كتاب آزمايشي مداخلة ثيرتأ حاضر تعيين پژوهش هدف :هدف
 .است شهر همدان بعثت بيمارستان مركز در سرطان به مبتلا كودكان سلامت وضعيت بهبود در زندگي
 و كنتـرل    دوگـروه    بـا      آزمـون پـس   -آزمـون پـيش    پژوهشـي  طـرح  از اسـتفاده  با تجربينيمه پژوهش، اين روش :روش

 اقـدامات  از بـيش  ايمداخلـه  و شـد  گـزار   بـر  گروهي شيوة به   درمانيكتاب جلسات آزمايش، گروه در. است آزمايش
 سـاله 14   تـا  10 سرطان به مبتلا كودكان از نفر 30پژوهش متشكل از  نمونة جامعة. نشد انجام پژوهش محيط در معمول

 صـورت  بـه  ايـن نمونـه  . بودنـد  گذرانـده  را درماني شيمي دورة يك حداقل و داشته قرار بيماري اوليه مرحلة در كه بود
 زنـدگي  به   اميد و كانر آوريتاب نامة پرسش شامل دو پژوهش ابزار. شد تقسيم آزمايش و كنترل گروه دو به تصادفي
 SPSS آمـاري  افـزار  نـرم  در كوواريـانس  و تحليل مستقل تي آزمون از استفاده با پژوهش   هاي  داده تحليل. بود اشنايدر
 شد.  انجام
 و كنتـرل  گـروه  در زندگي به   اميد و آوريتاب مؤلفة دو نمرات ميانگين بين داد نشان مستقل تي آزمون نتايج :ها  يافته

 بـه  اميد بر گروهي شيوة به درماني كتاب تأثير داد نشان كوواريانس تحليل نتايج همچنين،. دارد وجود تفاوت آزمايش
 .بود درصد 1/64 آوري تاب بر شيوة گروهي به درماني كتاب تأثير و درصد 6/43 سرطاني كودكان در زندگي

 آوري،  تاب ميزان بر گروهي شيوة به درماني  كتاب تأثير زمينة در كه است پژوهشي نخستين مقاله اين :اصالت/ارزش
 اثـرات  بـه  توجـه  بـا  درماني كتاب. است شده انجام سرطان به مبتلا كودكان سلامت وضعيت بهبود در زندگي به و اميد
و  جامعـه  در مشـكلات خـاص   اقشـار داراي  بـراي  عمـومي  هـاي  كتابخانـه  خـدمات  از يكي عنوان به تواند مي آن مثبت

 پرورش براي كودكان داراي مشكلات خاص ارائه شود. و عنوان يك خدمت باليني و جذاب در آموزش همچنين به
همدان سرطاني، كودكان گروهي، شيوة درماني به  كتاب آوري،تاب زندگي، به اميد :هاكليدواژه
 درماني كتاب ). تأثير1399اكبر؛ و عرفاني، نصراله (  زارعي، عاطفه؛ فاميل روحاني، عليروغني، شكوفه؛  استناد:

به سرطان.  مبتلا كودكان سلامت وضعيت بهبود در زندگي به اميد و آوري تاب ميزان بر گروهي شيوة به
 .305-283)، .2(26 مي.هاي عمو رساني و كتابخانه تحقيقات اطلاع
 .305-283، صص 2، شمارة 26هاي عمومي. دورة  رساني و كتابخانه تحقيقات اطلاع
 29/11/1398؛ تاريخ پذيرش: 27/09/1398تاريخ دريافت: 

 هاي عمومي كشور نهاد كتابخانه ©
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 مقدمه
 باشـد  درمـان  در سودمند و كارا روشي تواندمي ايمشاوره خدمات از يكي عنوان به درمانيكتاب

خـواني   كتاب ).1396 نيا، فهيم و نوروزي خوئيني،( است كتاب با مشاوره و راهنمايي آن،       هدف و
 پژوهشگران تحقيقات). 2015،   1و ماندرز   مونتكومري( است درمانيروان از اجزاي مكمل امروزه
 اسـعدي،  و اميـري  بـانكي، ( دارد اشـاره  روش اين مدت  بلند و درماني آثار اهميت بر انساني علوم

 يـك  بـه  تعصـب    و تعلـق    دمع   و گي آن    گسترد درماني،كتاب  روش عمدة مزاياي از جملة). 1388
 هـر  عـلاوه،  به). 2018 ،2و سادات مرام  رضايي ميرصالح، پور  رضايي توالي،( است درماني رويكرد
 ،3هاچينسـون    و كاتسـريكو ( اسـتفاده كنـد   درمـاني كتـاب   روش از توانـد  مـي  درمانيروان   رويكرد

 انجمن( كند ارائه خود مراجعان به درماني عنوان كتاب تحت     را   خود شناختي روان قواعد و) 2017
 يمـاران سطح خدمات سـلامت بـه ب   يموضوع ارتقا يت). با توجه به اهم1391 ،4آمريكا كتابداران
 عـدالت  ايجـاد  مـردم،  از مـالي  حفاظت رويكرد سه با سلامت نظام تحول طرح اجراي يدر راستا

 سـال  مـاه  ارديبهشـت  دوم يمـة ن از كـه  خـدمات  كيفيـت  ارتقاي و سلامت خدمات به دسترسي در
 اسـت،  شـده  آغـاز  كشـور  سراسـر  در پزشـكي  آمـوزش  و درمـان  بهداشت، وزارت توسط 1393

 ارتقـاي  و ايجـاد  براي را مناسبي شرايط ابعاد، تمام در بيمار حقوق كامل رعايت با دارد ضرورت
 از اسـتفاده  اب ـ كـه  اسـت  بيمـاران  بـه  رسـاني  اطـلاع  در نوين تحولي درماني كتاب .سازد فراهم آن

 توانـد   مـي  بيمارسـتان  در بسـتري  افـراد  براي مفيد و هاي خودياري (خودشناسي)، اميدبخش كتاب
 خـود  بيمـاري  به نسبت بيمار آگاهي افزايش همچنين او و همراهان و بيمار روحية افزايش موجب

درمـاني   هـاي كتـاب   در طرح. شود سلامت نظام تحول طرح كليدي اهداف به دستيابي در نتيجه و
 و مـؤثر  مـدلي  مسـير  ايـن  كـردن  طـي  براي توجه شده و يمارانو ب يمارستانخاص ب يطبه شرا بايد

جوانـب لازم در   يمـاران، و مراعـات حـال ب   يشناس با استفاده از اصول روان المللي بين اعتبار داراي
عرفـاني،  فاميـل روحـاني و    روغنـي، ( شـود عمل، با دقت در نظر گرفته  ينهرچه بهتر انجام شدن ا

 .)2016 ،5روزاليتـو  و جـاكوب ( دارد طولاني اي سابقه كتاب مطالعة درماني تأثير به اعتقاد. )1399
 و پريـرخ ( بـود  كـرده  اشـاره  آن بـه  و شـناخته  را ادبيـات  و كتـاب  مطالعـة  درماني تأثيرات ارسطو

 سـابقة  از نتـبس نشـا   باستاني كتابخانة سردر بر »روح شفاخانة« عبارت همچنين و) 1388ناصري، 
 هــاي تعريــف كــه اســت درمــاني هــاي روش از يكــي درمــانيدارد.كتــاب درمــاني كتــاب طــولاني

                                                            
1. Montgomery & Maunders 2. Tavallaei, Rezapour-Mirsaleh, Rezaiemaram & Saadat 
3. Hutchinson 4 American Library Association            5. Jacob & Rosalito 
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نـوعي   درمـاني كتـاب  اسـت  معتقـد  تبريـزي ). 2019 ،  1هنسـن ( اسـت  شـده  ارائـه  آن از گوناگوني
 بهمنـي و ( بـرد  خوددرماني است كه احساس مسئوليت را در جريـان درمـان در مراجعـان بـالا مـي     

 در درمـاني    پيامـد  بـا  خوانـدني  مطالـب  از استفاده را درماني  كتاب 2وايت). 1390 وحاني،فاميل ر

طـور   بـه (اشـخاص   با است ممكن كه است عملي درماني  كتاب ).2014 ،3وستر بري(   نامد  مي ذهن
ــا) فــردي ــه گروهــي محــيط در يــك گروهــي ي يقــت، حق در ).1370، 4اســتيگر(درآيــد  اجــرا ب
 يجـاد ا يبـرا ي منظـور خودشناس ـ  گـرفتن از كتـاب بـه    ) بهـره خـواني فـردي   تـاب ك(ي درمـان  كتاب

 يو حـل مشـكلات شخص ـ   ييدر راهنمـا  يدهبرگز ياستفاده از مواد خواندن يعبارت به يا يدگرگون
ــه ــ ب ــ يلةوس ــدار اســت  ةمطالع ــو، هدف ــولاز  (پليمن ــيتلي و ك ــه5،2020پيس ــياري از   ). و ب ــدة بس عقي

نيا، كـديور و   تواند راهگشا باشد (دلقندي، رياحي ب درماني ميپژوهشگران، در چنين مواقعي كتا
). در اين روش، شخص خود كتابي معين، يا بخشي ويژه از كتابي را كـه درمـانگر   1397صرامي، 

خواند.گاه ممكن است درمانگر در يـك نشسـت بخشـي از يـك كتـاب را       توصيه كرده است مي
جويان بـا مشـكلات مشـابه     رماني گروهي)، درماند جو بخواند در روش ديگر، (كتاب براي درمان

شوند. درمانگر در يك نشست گروهي بخشـي از يـك كتـاب را بـراي      در كنار يكديگر جمع مي
شده در كتاب بـا يكـديگر    خواند. پس از خواندن، گروه درمورد اطلاعات نوشته جويان مي درمان

تواننـد نظـرات خـود را     جويـان مـي   درماني گروهي) درمان كنند. در اين جلسه، (كتاب  صحبت مي
بيان كرده و راهكارهاي ديگري را نيز بيان كنند. اين جلسه فرصت مناسبي براي تعامـل اجتمـاعي   

هايشـان   كند تا بتوانند بر انديشه و احساس خود متمركز شـوند، نگرانـي   ها كمك مي است و به آن
ابنـد كـه ديگـران مشـكلات هماننـد      را به زبان آورند، مشكلات خـود را در ديگـران ببيننـد و دري   

 ).1392 روغني،(اند  ها را چگونه حل كرده مشكل آن
 فرد آميز موفقيت كنار آمدن  . است آوري  تاب دارد ارتباط درماني  كتاب با كه متغيرهايي از يكي

 بــر عــلاوه). 1390كــاوه، ( شــود  مــي ناميــده آوري  دشــوار تــاب هــايموقعيــت و زااســترس عوامــل بــا
 كـه  اسـت  هيجـاني  نيرويـي  اميـد . دارد   درمـاني  كتاب با نزديكي ارتباط نيز زندگي به اميد آوري، بتا

 كنـد  مـي  مجهـز  را ها آن و دهد  مي انرژي ها  انسان به اميد. كند    مي هدايت مثبت موارد سمت به را تخيل
 هـاي  پـژوهش ). 1390 ن،اسـكندريا  و العابـديني  زين حاجي مهتري،( شوند آماده فعاليت و كار براي تا

بـا  . اسـت  شـده  انجـام  شـان  بيماري عوارض كاهش براي سرطان به مبتلا بيماران به كمك براي زيادي

                                                            
1. Hanson         2. Watt          3. Brewster           4. Astikr         5. Pulimeno, Piscitelli& Colazzo 
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 وضـعيت  بهبـود  در زندگي به آوري و اميد  تاب ميزان بر گروهي   درماني تأثير كتاب زمينة در اين حال،
 دنبـال  بـه  محققان پژوهش، اين در .است نشده انجام پژوهشي تاكنون سرطان به مبتلا كودكان سلامت

 بـه  مبـتلا  كودكـان  در زنـدگي  بـه  اميـد  و آوري  تـاب  ميـزان  درمـاني،   ازكتاب استفاده كه با هستند آن
 آيـا  انـد كـه   اين مسـئله  بررسي پژوهشگران درصدد ديگر، عبارت به. دهند قرار بررسي مورد را سرطان
 سـلامت  وضـعيت  بهبـود  در زنـدگي  بـه  اميـد  و آوري تـاب  ميـزان  بـر  گروهـي  شـيوة  به درماني  كتاب

   است؟   گذار  اثر همدان   شهر بعثت بيمارستان در سرطان مبتلا به كودكان
آوري و اميد به زنـدگي را بررسـي    درماني بر دو متغير تاب در ايران، پژوهشي كه تأثير كتاب
متغيرهاي ديگـر انجـام شـده    درماني بر  هايي به تأثير كتاب كرده باشد انجام نشده است، اما پژوهش

نشـان   )1385( جوكار، باغبان و احمـدي  پژوهش از حاصل نتايجشوند.  است كه در ادامه اشاره مي
درماني به اندازة مشاورة حضوري بـه شـيوة شـناختي در كـاهش علائـم افسـردگي مـؤثر         داد كتاب

 بـر كـاهش ميـزان   درمـاني   ) نشـان داد كتـاب  1388اسـعدي (  و اميـري  ،بانكي است. نتايج پژوهش
ناصـري   گرفتـه مـؤثر اسـت. پريـرخ و     طـلاق  والدين كودكاني با در افسردگي و جدايي اضطراب

را نشـان دادنـد. مهتـري،     درمـاني بـر كـاهش پرخاشـگري كودكـان      كتاب هاي ) تأثير برنامه1388(
درمـاني   بكتا هاي تجربه اثربخشي ) در پژوهشي به مطالعة1390اسكندريان (   العابديني و زين حاجي

درماني در درمـان بيمـاران    هاي مثبت كتاب  اصفهان پرداختند و تجربه الزهراي بيمارستان بر بيماران
 بـر  خـانواده  درمـاني  كتـاب  تـأثير در مطالعـة خـود   ) 1390بهمني و فاميـل روحـاني (  را نشان دادند. 

دم، اميـري و  مق ـ اراك را نشـان دادنـد. شـريف    ابتدايي استثنايي مدارس كودكان اضطراب كاهش
رسـاني اشـاره    درمـاني و جايگـاه آن در علـوم كتابـداري و اطـلاع      ) به كتاب1394پور افشار ( صفي
هـاي عمـومي    درمـاني در كتابخانـه   ) بـا بررسـي كتـاب   1396نيا ( اند. خوئيني، نوروزي و فهيم كرده

ارائـة   شناسـي بـه   شناسـي و رشـتة روان   كشور از ديدگاه متخصصان رشـتة علـم اطلاعـات و دانـش    
نيـا،   دلقنـدي، ريـاحي     هـاي عمـومي ايـران پرداختنـد.     درمـاني در كتابخانـه   الگوي پيشنهادي كتـاب 

پژوهشــي بــا اســتفاده از روش فراتحليــل اثربخشــي مطالعــات       در )1397كــديور و صــرامي ( 
روغنـي، فاميـل روحـاني و عرفـاني      دادنـد.  نشـان  درماني در حـوزة كودكـان و نوجوانـان را    كتاب

 روشِ خودشناسي يونگ را بر احساس سلامتي و كيفيت درماني به تأثيركتاب پژوهشي در )1399(

 استان همدان نشان دادند.  هاي عمومي   كتابخانه  زندگي اعضاي انجمن علمي پژوهشي كتابداران
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آيد. در پـژوهش   هاي خارجي نيز چندين پيشينة مرتبط يافت شد كه در ادامه مي در پژوهش
 درمــاني و اهــداف گرايــي قــوي بــين اهــداف كتــاب )، بــه هــم2013( 1نوانيتاكريشــانآرولانتــام و 

درمـاني را   هاي عمومي مانند هدايت خواننده و مشاورة خواننده اشاره شده است و كتـاب  كتابخانه
هـاي   عنوان يكي از خدمات ضروري كتابخانه هاي كاربردي به دليل رشد مداوم و گستردة برنامه به

هـاي    در كتابخانـه    درمـاني  ) با بررسي خـدمت كتـاب  2014( 2گيرند. بري وستر ميعمومي در نظر 
هـاي عمـومي     در فضـاي كتابخانـه   درمـاني        انـداز   چشـم    كـه ايـدة    است  رسيده   عمومي به اين نتيجه 

 زمان موجب توانمندسـازي  طور هم به كه  تواند يكي از خدمات ضروري و جايگاهي مهم باشد  مي
) بعـد  2017( 3روان خواهد شد. كاتسريكو و هاچينسـون  سلامت مشكلات به مبتلا افراد امشو آر

منظور كشف بهترين راهكارها  هاي عمومي دوبلين به درماني در كتابخانه از بررسي خدمات كتاب
تواننـد   هـا مـي   ها به ايـن نتيجـه رسـيدند كـه كتابخانـه      درماني در ديگر كتابخانه براي اجراي كتاب

شناسي و پزشكي در مجموعة خود داشته باشـند   ها را به پيشنهاد متخصصان روان تي از كتابفهرس
توانند بخشي مجزا را براي اين كـار   ها را افزايش دهند و همچنين مي هاي اين كتاب و تعداد نسخه

زه ها براي اين كار بايـد بـا سـاير مراكـز مـرتبط بـا ايـن حـو         در كتابخانه به وجود آورند. كتابخانه
درماني خلاق را   ، كار آمدي كتاب) در مطالعه خود2015( 4همكاري كنند. مونتكومري و ماندرز

سـال در هشـت مقالـه بـا      16تا  5هاي دروني و بيروني و رفتارهاي اجتماعي ميان كودكان   بر رفتار
وسطي بـر  درماني تأثير كم تا مت ها نشان داد كتاب كردند، نتايج پژوهش آن  روش فراتحليل بررسي

رفتارهاي دروني مانند افسردگي، رفتارهاي بيروني مانند پرخاشگري، و رفتارهاي اجتمـاعي دارد.  
درماني خلاق تـأثير مثبـت انـدكي بـر      كرد كه كتاب  هاي آن ها براين نكته تأكيد مي درواقع، يافته

داخلـه مبتنـي   ) بـا بررسـي اثربخشـي برنامـة م    2016( 5روزاليتو رفتارهاي كودكان دارد. جاكوب و
شـديد   مشـكل  درماني در ميان دختران نوجوان افسرده فيليپيني به ايـن نتيجـه رسـيدند كـه      بركتاب

 دختـر  نوجوانـان  در گي  افسرد دركاهش درماني كتاب  مداخلة مبتني بر نوجوانان افسردگي بوده و 
هش خود بـا عنـوان   ) در پژو2018مرام و سادات (  پور ميرصالح، رضايي  توالي، رضايي .است مؤثر

درماني مبتني بر بيمـاران زن مبـتلا بـه سـردردهاي      بررسي اثربخشي تمركز ذهن با استفاده ازكتاب
كيفيـت زنـدگي را بهبـود    درماني  كتابرغم وجود سردرد،  بهرسيدند كه  نتيجهبه اين  مزمن اوليه

 درمـاني كتـاب ز روش، بـا اسـتفاده ا  عـلاوه  به .دهد  بخشد و سطح اضطراب رواني را كاهش مي  مي
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پـذيري بيشـتر   انعطـاف و  كمترة، هزينتر نآسا توان با دسترسي  اينترنت، اين خدمات را مير مبتني ب
بـر   در غلبـه  راهنمـاي خودآمـوز     اثربخشي كتاب  ) به بررسي 2019(   1د. هنسنمورد استفاده قرار دا

 مقايسـه بـا كتـاب خودآمـوز      منظـور   بـه  راگ ـ شناسـي مثبـت   بـر اصـول روان   با ابتناافسردگي  علائم
بين دو  ياند و تفاوت  كرده كاهش افسردگي را تجربه، گروهو د هرهاي او نشان داد   پرداخت. يافته

 ادبيـات ) در پژوهش خود بـا عنـوان   2020( 2پيسيتلي و كولازو پليمنو، .كتاب مشخص نشده است
 كودكـان  به ايـن نتيجـه رسـيدندكه ادبيـات     دانشجويان رفاه و جهاني توسعة ترويج براي كودكان

عـلاوه،   به دارد. وپرورش آموزش در مهمي نقش كند،مي فراهم را سرگرمي و دانش رغم اينكه به
 هـا عادت از تا شودمي استفاده) درماني كتاب( درماني اهداف براي نيز بهداشت متخصصان توسط

 شود. جلوگيري ناسالم اعتيادهاي و
 درمـاني بـه شـيوة گروهـي بـر ميـزان       شـده، تـاكنون مطالعـة كتـاب     لعات انجامبا توجه به مطا

 مـداخلات  در زمينـة  هـايي پـژوهش  زندگي انجـام نشـده بـود. بـا ايـن حـال،      آوري و اميد به  تاب
درمـاني بـر كـاهش     انـد كتـاب   هـا نشـان داده   ايـن پـژوهش   اسـت.  شـده  ديگر انجـام  شناختي روان

 ردگي، و همچنين افزايش كيفيت زندگي تأثير دارد.اضطراب، استرس، پرخاشگري، افس
هـاي پيشـين در ايـن     پـژوهش  باتمايز پژوهش حاضر  گفت توان  مي  بندي كلي  جمع در يك

 آسـان  را زنـدگي  ناملايمـات  بـا  رويـارويي  رونـد  حاضر درماني موردنظر پژوهش كه كتاب است
 در تـا آنـان   آمـوزد  افراد مي به را كنندهاميدوار و افكار بخشد، مي ارتقا را زندگي كيفيت كند،  مي

 راهبردهـاي  از و كـرده  برخـورد  تـر   تـر و فعـال   اميدوارانـه  نحـوي  بـه  زا استرس شرايط با رويارويي
پژوهشـگران ايـن پـژوهش در     ذكرشـده،  مطالـب  به توجه با. كنند استفاده بهتري و بيشتر اي مقابله
   :دهند پاسخ زير فرضية دو به كه اند بوده صدد

 به شيوة گروهي در اميد به زندگي كودكان مبتلا به سرطان مؤثر است.   درماني . كتاب1
 مبتلا به سرطان مؤثر است.  آوري كودكان   در تاب درماني به شيوة گروهي . كتاب2

 روش پژوهش
انجـام     آزمون  آزمون و پس پژوهشي پيش  تجربي است و با استفاده از طرح  روش اين پژوهش، نيمه

همدان بودند.  شهر بعثت بيمارستان در سرطان به مبتلا فته است. جامعة پژوهش شامل كودكانگر
                                                            
1. Hanson            2. Pulimeno, Piscitelli & Colazzo 
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ســاله و تحــت 14تــا  10مبــتلا بــه ســرطان  كودكــاناز  نفــر 30از نمونــة جامعــة پــژوهش متشــكل
يـن افـراد از لحـاظ سـن، مـدت      انتخاب شدند. ا تصادفي گيري  نمونه روشِ به درماني بود كه شيمي

اقتصادي و ساير متغيرهاي موردنظر در پژوهش كاملاً همگـون  -ماري، وضعيت اجتماعيابتلا به بي
ابزار پـژوهش    داشتند.  نفر در گروه آزمايش قرار 15گروه كنترل و  در نفر 15طوري كه  بودند، به

 بـه  نامـة اميـد   و پرسـش  )2003( 1كـانر و ديويدسـون   آوري  اسـتاندارد تـاب     نامـة  شامل دو پرسـش 
ليكـرت از   مقيـاس  در كـه  دارد گويـه  25 آوري نامـة تـاب   است. پرسش )2006( 2نايدراش زندگي
نامـه   گذاري شده است. روايي اين پرسـش  نمره سطحي موافق تا كاملاً مخالف در طيف پنج كاملاً

بـه   89/0به تأييد شش نفر از متخصصان رسيد و پايايي آن با استفاده از ضـريب آلفـاي كرونبـاخ،    
 خودسـنجي  صـورت  بـه  و مؤلفـه اسـت   3گويه و  12 اميد به زندگي داراي نامة دست آمد. پرسش

 سـنجش  بـراي  چهـار گويـه   ،تفكر عاملي سنجش براي چهار گويه ،گويه 12اين  از. شود مي اجرا
 و عامل زيرمقياس دو نامه پرسش اين. است انحرافي و چهار گويه حاوي سؤالات، راهبردي  تفكر 

زنــدگي در افــراد اســت. شــيوة   و هــدف آن ارزيــابي ميــزان اميــد بــه  گيــرد مــي بــر در راهبــرد را
هـاي آمـاري    سـطحي اسـت. آزمـون    نامـه بـر اسـاس طيـف ليكـرت پـنج       گذاري ايـن پرسـش   نمره

مسـتقل و تحليـل    هـاي پـژوهش، آزمـون اسـتنباطي تـي      گـويي بـه فرضـيه    مورداستفاده براي پاسخ
 بود. 20نسخة  SPSSافزار مورداستفاده،  كوواريانس و نرم

 زنـدگي دو كتـاب  به شيوة گروهي قرار گرفتند.  درماني كتاب مداخلة گروه آزمايش تحت
ولـز و   كـوين  نوشـتة  3بيمـار  كار كتاب و درمانگر يراهنما بر پذيرش مبتني رويكرد: مزمن درد با

 درد بـا  سـازگاري  بـه  مثبـت  نگـرش : درد كنتـرل  عملـي  راهنمـاي  كتـاب )، و 1390( 4سورل جان
) راهنماي كار پژوهشـگران درمـانگر بودنـد. تكـاليفي كـه      1387( 6تة مايكل نيكولاسنوش 5مزمن

پژوهشـگران بـه بيمـاران    صورت عملـي و كـاربردي توسـط     بيماران در هر جلسه بر عهده دارند به
از يـك كتـاب     انديشـي و ارتقـاي افكـار اميدواركننـده      منظور مثبـت  و نيز در اين راستا به ارائه شد

) براي گروه آزمايش استفاده شـد.  1393نوشتة محمد سيدا ( خوشبختي تا گام 12ان صوتي با عنو
 اين كتاب توسط پزشكان بخش مـورد بررسـي و تأييـد قـرار گرفـت و پـس از كسـب مجـوز در        
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هـا خواسـته شـد كـه       آزمـون، از آن  در مرحلـة پـيش   .بيمارسـتان بـراي بيمـاران پخـش شـد      محيط
ندگي را با فاصلة زماني تكميـل كـرده، و در صـورت تمايـل در     آوري و اميد به ز نامة تاب پرسش

بـه شـيوة   درمـاني   شـركت كننـد. تـاريخ جلسـات كتـاب      بـه شـيوة گروهـي   درماني  جلسات كتاب
توضيح داده شد كه با يـك   كنترلبه اعضاي گروه مداخله گفته شد. براي اعضاي گروه  گروهي

آزمـون)،   هـاي پـس   نامـه  آوري پرسـش  مـع تأخير دوماهه (پس از اتمـام دوره گـروه آزمـايش و ج   
 ها اجرا خواهـد شـد. بـا ايـن حـال، در زمـان انجـام پـژوهش هـيچ          درماني براي آن جلسات كتاب

هشـت   طـي ش آزمـاي  گـروه  نشـد.  انجـام  بيمارسـتان  محيط در معمول اقدامات از بيش اي  مداخله
 امـا ، گرفـت  قـرار درمـاني گروهـي    كتـاب  تحت دقيقه 30و   مدت يك ساعت ، هر جلسه بهجلسه

 ه قرار نگرفت.مداخلل در زمان اجراي پژوهش تحت كنتر گروه
در  و كردنـد مـي  دريافـت  خود درمان مناسب محتواي با هاييكتاب بيماران اين پژوهش در

 جلسـه  هـر  محتـواي  ابتـدا،  در شـد.  هـا امانـت داده مـي    هـا بـه آن   صورت درخواست بيمار، كتـاب 
در ادامه، شـرح هشـت جلسـة برگزارشـده      .شد بيان مي مذكورجلسة  اهداف و توصيف اختصار به

 آيد. درماني گروهي مي براي كتاب
هـاي   درماني و بيماري سرطان براي بيمـاران بـر اسـاس كتـاب     مباني نظري كتاب: اول جلسة

 چگـونگي  و برده تشريح و از مراجعان خواسته شد تا داستان بيماري خود را با تأكيد بـر ميـزان   نام
 .دارند بيان اراده آزادي اصل بر تأكيد باخود  يزندگ به اميد ميزان و آوريتاب بر يماريب تأثير

هاي   هاي نگرشي، ارزش  درماني در بيماران با متغير اميد، معنا، ارزش رابطة كتاب :دوم جلسة
هـا را   هاي خلاق، و همچنين و اينكه چگونه طي اين هشت جلسة درمـاني مهـارت    تجربي و ارزش

شـيوه  تغييـر  تـدريجي  پيشـرفت خصـوص   در اطلاعاتيداده شد.  يحتوض گيرند كار به موزند وبيا
 رسيدن و استرس رفع منظور به انديشي مثبت)، يوسواس فكر ي،منف (افكار تفكر غيرسودمند هاي
 .شد مي ارائه بيماران به دروني صلح و آرامش به

هـاي نگرشـي و     تجربـي و ارزش هـاي    بيشتر به بحـث درمـورد ارزش   :سوم و چهارم جلسات
 ها در ايجاد تفكر اميدوارانه و پيدا كردن معنا پرداخته شد.   هاي خلاق و نقش آن  ارزش

بيان شد كه ما مسئول زندگي خود در گذشـته و آينـده هسـتيم؛ پـس،      :پنجم و ششم جلسات
ريـزي   هـا برنامـه    هاي خلاق براي خود اهدافي تعيـين و بـراي رسـيدن بـه آن      بايد با توجه به ارزش
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ها) در نظـر گرفتـه    كنيم، يعني بايد سه مؤلفة مهم نظرية اشنايدر (شامل اهداف، عوامل و گذرگاه
شود. در اين مرحله، از بيماران خواسته شد مواردي از اميد را كه در زندگي خود دارند بيان كنند 

هـاي   ايي و تقويـت مؤلفـه  منظـور شناس ـ  هاي گذشته در زندگي خود را به و بر اين اساس، موفقيت
اميد در زندگي خود بيان دارند و ميزان تأثير هريك از موارد فوق را بر كيفيت زندگي خود بيـان  

منظـور ارتقـاي اميـد بـه زنـدگي در بيمـاران مبـتلا بـه          هاي انتخاب اهداف مناسب به  كنند. ويژگي
 ز موارد فوق اقدام كنند.سرطان مطرح و مقرر شد كلية بيماران براي تعيين اهداف در هريك ا

فرمول اميد براي بيماران تعريـف شـد (فرمـول اميـد = هـدف + قـدرت اراده +        :هفتم جلسة
ريزي + شناسايي موانع رسـيدن بـه هـدف + راهكارهـاي سـازگاري و       قدرت صبر + قدرت برنامه

م و نحـوة  معرفي افراد اميدوار). از بيماران خواسـته شـد بـه تمـرين و تصويرسـازي ذهنـي از تنظـي       
 دستيابي به اهداف بپردازند.

هايشان بازخورد گرفته شد و به گروه كمك شد تا به  از گروه در زمينة آموخته :هشتم جلسة
اين نتيجه برسند كه ما فارغ از شرايطي كـه در آن هسـتيم مسـئول دنيـايي هسـتيم كـه بـراي خـود         

 مداخلـه  بعد از و بيمار قبل كودكان آوري و اميد به زندگي ميزان تاب، گروه هر دو سازيم. در مي
 بررسي قرارگرفت. مورد

 ي پژوهشها  يافته
مستقل بررسي  ها با استفاده از آزمون تي هاي پژوهشي، ابتدا معناداري مقدار ميانگين  براي پاسخ به فرضيه

د. درمـاني سـنجيده ش ـ   شد و سپس با استفاده از آزمون تحليل كوواريانس، مقـدار تـأثير مداخلـة كتـاب    
  دهد. اطلاعات توصيفي متغير اميد به زندگي را براي دو گروه آزمايش و كنترل نشان مي 1جدول 

 يزندگ به ديام نمرات توصيفي اطلاعات. 1 جدول

 ها ها و آزمون گروه
حداقل 
 نمرات

حداكثر 
 نمرات

 ميانگين
انحراف 
 معيار

 ويلك-شاپيرو

 آماره
سطح 
 معناداري

 580/0 590/0 972/0 6/33 41 25 آزمون شيپ كنترل

 503/0 694/0 986/0 4/33 42 26 آزمون پس

 580/0 488/0 898/0 40/31 39 24 آزمون شيپ آزمايش

 631/0 228/0 925/0 2/35 42 26 پس آزمون
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آزمون در گروه آزمـايش   اميد به زندگي نمرات پس دهد بين ميانگين نشان مي 1اطلاعات جدول 
 سبت به گروه كنترل وجود دارد.تفاوت معناداري ن

 آوري تاب نمرات توصيفي اطلاعات. 2 جدول

 ها ها و آزمون گروه
حداقل 
 نمرات

حداكثر 
 نمرات

 ميانگين
انحراف 
 معيار

 ويلك-شاپيرو

 آماره
سطح 
 معناداري

 753/0 552/0 038/5 67/74 84 67 آزمون پيش كنترل
 630/0 509/0 140/6 47/74 87 65 آزمون پس

 485/0 547/0 899/6 20/77 91 64 آزمون پيش آزمايش
 516/0 529/0 265/7 07/85 101 72 پس آزمون

 
آزمـون در گـروه    آوري نمرات پـس  تاب شود، بين ميانگين مشاهده مي 2همان طور كه در جدول 

 آزمايش تفاوت معناداري نسبت به گروه كنترل وجود دارد.
 كنترل و آزمايش هاي گروه ميانگين تفاوت براي مستقل تي آزمون نتايج. 3 جدول

 ميانگين ها ها و آزمون گروه
انحراف 
 معيار

 Tآزمون  آزمون لوين

مقدار 
 آماره

سطح 
 معناداري

مقدار 
 آماره

سطح 
معناداري

اميد به 
 زندگي

 414/5 20/35 آزمون آزمايش پس 000/0 944/6 219/0 583/1 469/4 40/33 آزمون كنترل پس

 265/7 07/85 آزمون آزمايش پس 000/0 529/6 263/0 307/1 140/6 47/74 آزمون كنترل پس آوري تاب

 
آزمـون گـروه كنتـرل و     هـاي پـس   ، تفـاوت معنـاداري بـين ميـانگين    3با توجه به اطلاعات جدول 
آوري  درماني گروهي موجب افزايش اميد به زندگي و تـاب  رو، كتاب آزمايش وجود دارد. ازاين

   سرطان شده است. به مبتلا كودكان
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پژوهش و سنجش ميزان  هايفرضيه بررسي برايهاي تحليل كوواريانس:  فرض بررسي پيش
 بهبـود وضـعيت سـلامت    در زنـدگي  و اميـد بـه   آوريتـاب  بـر  به شيوة گروهي درمانيتأثيركتاب
 هــايفــرض . ابتــدا پــيشســرطان از تحليــل كوواريــانس اســتفاده شــده اســت مبــتلا بــه كودكــان

 گيرند. قرار مي بررسي مورد كوواريانس
-شـاپيرو  هـا بـا اسـتفاده از آزمـون     داده توزيـع  بـودن  ها: نرمـال  داده توزيع بودن الف) نرمال

 تأييد شد. 2و جدول  1در جدول  ويلك

 وابسـته  متغيـر  و آزمـون)  كمكـي (پـيش   تصـادفي  متغيـر  بـين  رابطـة خطـي   ب) وجـود 

ي بررسي وجود رابطة خطي بين متغير تصادفي كمكي و متغيـر وابسـته از ترسـيم    آزمون): برا (پس
 توان مشاهده كرد. مي 2و نمودار  1خطوط رگرسيون استفاده شد و نتايج آن را در نمودار 

 

 
 آزمون پس و آزمون پيش در يزندگ به ديام نمرات پراكندگي .1 نمودار

 تصـادفي  بـين متغيـر   رابطـة خطـي   نـوعي  شـود،   مـي  مشـاهده  2و  1نمودارهاي  در هك همان طور

رابطـة   بـودن  خطـي  بنابراين، فرض دارد. وجود آزمون) (پس وابسته آزمون) و متغير (پيش كمكي
 اما ،نيستند موازي رگرسيون اگرچه خطوط شود.  مي پذيرفته متغير وابسته و كمكي تصادفي متغير

 .شد استفاده واريانس تحليل از هاي رگرسيون  شيب همگني رضف دقيق بررسي براي
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 آزمون پس و آزمون پيش در يآور تاب نمرات پراكندگي. 2 نمودار

 و آزمـون  پـيش  نمـرات  رابطـة  بـودن  معناي يكسان به فرض رگرسيون: اين هايشيب ج) همگني
 هـا  آن رابطـة  در عناداريم تفاوت كه اين معنا به گروه كنترل و آزمايش است، دو در آزمون پس

 و شد استفاده واريانس تحليل از فرض اين بررسي باشد. براي نداشته وجود يادشده گروه دو در
 .است آمده 4جدول  در آن نتايج

 آوري تاب و يزندگ به ديام نمرات تفاوت واريانس تحليل. 4 جدول

 منبع اثر متغير
مجموع 
 مجذورات

درجة 
 آزادي

ميانگين 
 Fمجذورات

 حسط
 معناداري

اميد به 
 زندگي

 203/1283/0 963/5 1 963/5آزمون اميد به زندگي پيش * گروه

  956/4 26 855/128 خطا
  30 000/36009 كل
  29 300/714 كل شدة اصلاح

يآور تاب

 901/1180/0 620/6 1 620/6 آزمون آوري پيش تاب * گروه

   482/3 26 524/90 خطا
    30 0/192991 كل
    29 367/2109 كل شدة اصلاح
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و  283/0معنـاداري متغيـر اميـد بـه زنـدگي       ، سـطح 4هاي به دست آمده از جدول  با توجه به داده
اميـد بـه    نمـرات  بـين  اسـت و بـا توجـه بـه اينكـه تفـاوتي       180/0آوري  سطح معناداري متغير تاب

مفروضـة همگنـي    نـدارد،  جـود گـروه كنتـرل و آزمـايش و    آزمـون  پيش آوري در زندگي و تاب
 هاي رگرسيون برقرار است. شيب

لوين استفاده  ها از آزمون فرض همگني واريانس بررسي ها: براي واريانس همگني د) فرض
 .  شود  مي پذيرفته ها  واريانس همگني ، فرض2و  1جداول  شد كه با توجه به اطلاعات

هـا    واريـانس، بـه بررسـي فرضـيه    هـاي تحليـل كو    حال، با توجه به رعايت همـة پـيش فـرض   
 پردازيم.  مي

درماني به شيوة گروهي در اميد به زندگي كودكـان جامعـة موردبررسـي     كتاب فرضية اول:
هاي پس آزمون اميد بـه زنـدگي در گـروه      ، ميانگين نمره3تأثير دارد. با توجه به اطلاعات جدول 

هــا از نظــرِ  ) بــوده و اخــتلاف آن40/33) بيشــتر از مقــدار آن در گــروه كنتــرل (20/35آزمــايش (
كنيم كه آيا اين معنـادار بـودن حاصـل      كوواريانس بررسي مي  با انجام تحليل آماري معنادار است.

 ).5آزمون (جدول  درماني به شيوة گروهي است يا تأثير پيش تأثير كتاب
 يزندگ به ديام بر يدرمان كتاب آزمون پيش اثر. 5 جدول

 منبع اثر
مجموع 

 وراتمجذ
 ةدرج
 يآزاد

 نيانگيم
 مجذورات

F 
 سطح
 اتا مجذوريمعنادار

آزمون اميد به  اثر پيش
 زندگي

182/555 1 182/555 186/111 000/0 805/0 

 436/0 000/0 854/20 128/104 1 128/104 درماني) اثر گروه (كتاب

   993/4 27 818/134 خطا
   000/3600930 كل

 
 ميـانگين  بين معناداري تفاوت شودكه  مي مشاهده گروه اثر سطر در ،5 ولجد هاييافته بهتوجه  با

درمـاني در ايـن پـژوهش     در گروه آزمايش و كنتـرل وجـود دارد و كتـاب    زندگي به اميد نمرات
آمـده،   دست كنندگان شده است و با توجه به مجذور اتاي به باعث افزايش اميد به زندگي شركت

 است.درصد  6/43مقدار اين تأثير 
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آزمـون اميـد بـه     آزمون اميد بـه زنـدگي بـر پـس     با توجه به سطر اول جدول فوق، تأثير پيش
زندگي (در حالي كه متغير مستقل يعني گروه گواه را تحت كنترل داريم) بررسي شد و اين تـأثير  

آزمون اميـد بـه زنـدگي     درصد واريانس در پس 5/80معنادار است و با در نظر گرفتن مجذور اتا، 
 كند.  ا تبيين مير

 به زندگي ديام نمرات ةشد ليتعد ميانگين. 6 جدول
 ميانگين تعداد گروه

 386/32 15 كنترل

 214/36 15 آزمايش

 
آزمـون يعنـي پـس از حـذف      شده در آزمون اميد به زندگي پس هاي تعديل ، ميانگين6در جدول 

 گين در گروه آزمايش است.دهندة افزايش ميان آزمون آورده شده كه نشان تأثير نمرات پيش

 آوري كودكان جامعة موردبررسي تأثير دارد. درماني در تاب كتاب فرضية دوم:
آوري در گـروه آزمـايش    آزمـون تـاب   هـاي پـس    ، ميـانگين نمـره  4با توجه به اطلاعات جـدول  

معنـادار  هـا از نظـرِ آمـاري     ) بـوده و اخـتلاف آن  47/74  ) بيشتر از مقدار آن در گروه كنتـرل ( 07/85(
 بررسي و نشان داده شده است. 7است. با انجام تحليل كوواريانس، معنادار بودن اين تغيير در جدول 

 يآور تاب بر يدرمان كتاب آزمون پيش . اثر7جدول 

 منبع اثر
مجموع 
 مجذورات

درجة 
آزادي

ميانگين 
 Fمجذورات

 سطح
 معناداري

 مجذور اتا

 723/0 000/0 523/1169055/325 1 523/1169آوري آزمون تاب اثر پيش
 641/0 000/0 917/123 844/445 1 844/445 درماني) اثر گروه (كتاب

   598/3 27 144/97 خطا
   30 0/192991 كل

 
شـودكه تفـاوت معنـاداري بـين ميـانگين        ، در سطر اثر گروه مشاهده مـي 7با توجه به اطلاعات جدول 

درمـاني در ايـن پـژوهش باعـث افـزايش       جـود دارد و كتـاب  آوري در گروه آزمايش و كنترل و تاب
   درصد است. 1/64آمده، مقدار اين تأثير  دست آوري كودكان شده و با توجه به مجذور اتاي به تاب
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آوري (در  آزمـون تـاب   آوري بـر پـس   آزمـون تـاب   با توجه به سطر اول جدول فوق، تأثير پـيش 
دهد كه اين تأثير معنادار اسـت   ت كنترل داريم) نشان ميحالي كه متغير مستقل يعني گروه گواه را تح

 كند.  آوري را تأييد مي آزمون تاب درصد واريانس در پس 3/92و با در نظر گرفتن مجذور اتا، 
 يآور تاب نمرات ةشد لي. ميانگين تعد8جدول 
 ميانگين تعداد گروه

 822/75 15 كنترل

 711/83 15 آزمون
 

آزمون يعني پـس از حـذف تـأثير     آوري پس شده در آزمون تاب ي تعديلها  ، ميانگين8در جدول 
 دهندة افزايش ميانگين در گروه آزمايش است. آزمون آورده شده كه نشان نمرات پيش

 گيري بحث و نتيجه
درماني ايجاد بينش و تغيير نگرش و رفتار فرد است كه با رويكردهاي متفاوتي انجـام   هدف كتاب

گردد. با توجـه بـه وجـود      هش هدف درماني است كه به سطح اجتماعي برميشود. در اين پژو مي
درمـاني بـه شـيوة    درمـاني، تـاكنون مطالعـه كتـاب     پژوهش هاي متعدد و مختلف در حـوزة كتـاب  

سـرطان   مبتلا بـه  بهبود وضعيت سلامت كودكان در زندگي و اميد به آوريتاب ميزان بر گروهي
 اسـت.  شـده  ديگـر انجـام   شـناختي  روان مـداخلات  در زمينـة  هـايي شپـژوه  انجام نشده بـود، امـا  

 شـناختي ماننـد   روان درمـاني بـر كـاهش مـداخلات     انـد كـه كتـاب    هاي پيشـين نشـان داده   پژوهش
اضطراب، استرس، پرخاشگري، افسردگي و غيره تأثير دارد و هدف پژوهش حاضـر تعيـين تـأثير    

زندگي كودكـان مبـتلا بـه سـرطان در     وري و اميد به آ تاب درماني به شيوة گروهي بر ميزان كتاب
درمـاني در اميـد بـه      كتـاب   از آن اسـت كـه    هاي پژوهش حـاكي   بيمارستان بعثت همدان بود. يافته

 با توان گفت كهدر توضيح اين يافته مي آوري كودكان مبتلا به سرطان مؤثر است. گي و تاب  زند
سـو اسـت در توضـيح     هـم ) 1385( 1ر، باغبان و احمـدي با پژوهش جوكا پژوهش از حاصل نتايج

درمـاني   كـه كتـاب   تـوان دريافـت    مي   )2013( 2آرولانتام و نوانيتاكريشانگفتة به اين يافته با استناد
هاي عمومي از جمله براي كساني كه با مشكلات  عنوان يك خدمت براي همة اعضاي كتابخانه به

                                                            
1. Jokar, Baghban & Ahmadi             2. Arulanantham & Navaneethakrishnan 
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نتيجـه گرفـت كتـاب درمـاني در      تـوان   ا است. بنابراين، مـي اجر روحي و رواني مواجه هستند قابل
 راسـتاي  و در تـأثير دارد، امـا تـأثيرآن مشـابه     سالانبزرگ در هايي همچون افسردگي بهبود بيماري

 ديگـر  از روش مسـتقل  تـأثيري  درماني هايروش از اين ديگر، هريك عبارت به نيست؛ يكديگر

شده از ايـن   انجام مطالعات نتايج .نيستند هم به وابسته رماند فرايند در دارند و افسردگي درمان در
هرچنـد متغيـر دوم   راسـتا اسـت،    پـژوهش حاضـر هـم    هايدرماني مفيد است با يافته نظر كه كتاب

درمـاني بـر    انـد از: تـأثير كتـاب    لزوماً متغيرهاي وابستة پژوهش حاضر نبودند؛ اين مطالعات عبارت
درمـاني بركـاهش پرخاشـگري كودكـان      ؛ تأثير كتـاب )1388عدي، اس و اميري ،اضطراب (بانكي

العابــديني و  زيــن درمــاني (مهتــري، حــاجي هــاي مثبــت كتــاب  تجربــه ؛)1388 ناصــري، (پريــرخ و
درماني خانواده بر كـاهش اضـطراب كودكـان (فاميـل روحـاني،       تأثير كتاب)؛ 1390اسكندريان، 

 در نوجوانـان  يزنـدگ    بـه  دي ـآوري و ام تـاب  زاني ـم رب درماني كتاب)؛ تأثير 1390آستانه و بهمني، 
مقـدم،   رسـاني (شـريف   درماني و جايگاه آن در علـوم كتابـداري و اطـلاع    كتاب ؛)1392ي، روغن(

هــاي عمــومي كشــور از ديــدگاه  درمــاني در كتابخانــه كتــاب )؛1394پــور افشــار،  اميــري و صــفي
و ارائـة الگـوي پيشـنهادي     شناسـي  نشناسـي و رشـتة روا   متخصصان رشتة علم اطلاعـات و دانـش  

درمــاني در حــوزة كودكــان و نوجوانــان بــا روش  )؛ كتــاب1396نيــا،  (خــوئيني، نــوروزي و فهــيم
روشِ خودشناســي  درمــاني بــه كتــاب )؛1397نيا،كــديور و صــرامي،  دلقنــدي، ريــاحيفراتحليلــي (

ــر احســاس ســلامت و   ــتيونــگ ب ــدگي كيفي ــد   زن اران اعضــاي انجمــن علمــي پژوهشــي كتاب
درمـاني   كتـاب )؛ تأثير 1399هاي عمومي استان همدان (روغني، فاميل روحاني و عرفاني،   كتابخانه

هاي عمومي بر كساني كه بـا مشـكلات روحـي و     عنوان يك خدمت براي همة اعضاي كتابخانه به
عمـومي   هـاي  دركتابخانـه  درمـاني  ؛ كتـاب   )2013و نوانيتاكريشان،   رواني مواجه هستند (آرولانتام 

بـر افـراد مبـتلا بـه      عمـومي  هـاي   درماني در كتابخانه )؛ تأثير كتاب2017هاچينسون،   (كاتسريكو و 
موافـق   يو رفتارهـا  بـرون،  ،درون ردرماني خـلاق ب ـ  كتاب)؛ تأثير 2014وستر،  سلامت روان (بري

مــاري درمــاني بــر درمــان بي تــأثير كتــاب )؛2015(مونتكــومري و مانــدرز،  در كودكــان ياجتمــاع
)؛ تـأثير تمركـز ذهـن    2016فيليپيني (جاكوب و روزاليتـو،   افسردة نوجوان دختران ميان افسردگي

پـور    درماني بـر بيمـاران زن مبـتلا بـه سـردردهاي مـزمن اوليـه (تـوالي، رضـايي          با استفاده از كتاب
 علائمبــر در غلبــه راهنمــاي خودآمــوز   كتــاب   )؛ تــأثير2018مــرام و ســادات،   ميرصــالح، رضــايي
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 ترويج براي كودكان ادبياتتأثير  )؛ و2019، 1(هنسن شناسي مثبت افسردگي مبتني بر اصول روان
 ).2020، 2پيسيتلي و كولازو (پليمنو، دانشجويان رفاه و جهاني توسعة

 آوري نوجوانان جامعة موردبررسي تأثير دارد. درماني، بر تاب كتاب فرضية دوم:
 دو آزمـون  هـاي پـس  ميـانگين  داد ) نشـان 3(جـدول   سـتقل م آماري تـي  آزمون حاصل نتايج

در گروه آزمـايش   اثر آن است كه متفاوت درماني به شيوة گروهيگروه آزمايش و كنترل كتاب
كــه  اســت ايــن دهنــده نيــز نشــان )7فرضــية اول (جــدول  آزمــون همچنــين و شــودمــي مشــاهده
 از يـك  مؤثر اسـت. در هـيچ   لا به سرطانآوري نوجوانان مبت بر تاب درماني به شيوة گروهي كتاب

 زنـدگي  اميـد بـه   و آوري تـاب  ميـزان  بـر  به شيوة گروهي درماني كتاب موردمطالعه، هاي پژوهش
اسـت.   شـده  ديگـر انجـام   شـناختي  روان مـداخلات  در زمينـه  هـايي  پـژوهش  امـا  بـود،  اجرا نشـده 

)، 2014( بروسـتر  پـژوهش نيز نتايج » كاربراني با مشكلات روحي و رواني«همچنين، در خصوص 
)، خــوئيني، 1394پــور افشــار ( مقــدم، اميــري و صــفي )، شــريف1393زارع فراشــبندي و ســليمي (

روغنــي، فاميــل  ) و1397نيــا، كــديور و صــرامي ( )، دلقنــدي، ريــاحي1396نيــا ( نــوروزي و فهــيم
ي در بهبـود  درمـان  خواني دارند كه كتاب ) با اين يافتة پژوهش حاضر هم1399روحاني و عرفاني (

هاي ايـن پـژوهش حـاكي از      يافته هاي رواني همچون اضطراب و استرس تأثير مثبتي دارد. بيماري
 آوري نوجوانان مبـتلا بـه سـرطان مـؤثر اسـت.      گي و تاب  درماني در اميد به زند  كتاب  آن است كه

اسـت. ايـن    درماني تكاملي يا رشدي درماني در سطح كتاب اجراي اين طرح، ارائة خدمات كتاب
كه با هدف رشد، خودباوري و تأمين بهداشت جسمي و رواني افـراد عـادي بـا      درماني نوع كتاب

كوشـد بـه مخاطبـان خـود تجربيـات جديـدي را بـراي حـل           شود، ميرويكرد پيشگيرانه انجام مي
نقـش مـؤثري    ها مواجه شوند منتقل كند و با اجـراي آن  مشكلات كه ممكن است در آينده با آن

درمـاني   هـاي عمـومي بـا اجـراي كتـاب      در حفظ يك جامعه سالم و بانشاط داشته باشند. كتابخانه
هاي كـلان كشـور مشـاركت كـرده و نقـش بسـيار مـؤثري در         توانند در فعاليت براي اين افراد مي

   )،2015( 3و مانــدرز  تــأمين بهداشــت روانــي و جســمي افــراد جامعــه داشــته باشــند. مونتكــومري   
هاي عمومي بـراي   اند كتابخانه كرده  ) نيز بيان 2014(   5وستر  بري   ،)2017( 4هاچينسون  و  كاتسريكو

هاي بهداشت و درمان دارند كه نتايج ايـن بخـش    اجراي اين طرح نياز مبرم به همكاري با سازمان
                                                            
1. Hanson            2. Pulimeno, Piscitelli & Colazzo       
3. Montgomery & Maunders 4. Katsirikou & Hutchinson              5. Brewster 
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ها نشـان   يافته خواني دارد. همچنين، هم )2017هاچينسون (  كاتسريكو و هاي  از پژوهش نيز با يافته
درمـاني در   سـازي كتـاب   هـاي دخيـل در پيـاده    ترين وظايف مشترك همة سازمان دهد كه مهم مي

» درمـاني  ها در طول اجـراي كتـاب   ارزيابي و برطرف كردن موانع و كاستي«هاي عمومي  كتابخانه
اينـدها و  شود كه از نتايج آن بـراي اصـلاح افـراد، فر    است، چراكه ارزيابي در طول كار باعث مي

از آنجـا كـه در ايـران، اسـتفاده از     منظور اجراي مؤثر آن بهره برد.  ها به ها و عملكرد سازمان روش
شـناختي كمتـر مـورد توجـه قرارگرفتـه       عنوان يك شيوه براي رفع اختلالات روان درماني به كتاب

پيشـنهاد   است و كتابخانه هاي عمومي مركز اجتماع مردم بـا نيازهـاي مختلـف آموزشـي هسـتند،     
هاي عمومي تهيه   اند توسط نهادكتابخانه  هايي كه براي درمان نوشته شده  شود فهرستي از كتاب  مي

 و شناسـان  روان، درمـاني  حـوزة كتـاب   و معرفي شود و به تفكيك هر مقوله در اختيار پژوهشگران
ني براي كتابـداران  درما هاي آموزشي كتاب  قرار گيرد و همچنين كارگاه مرتبط درماني هاي  گروه

 مـرتبط  علمـي  هـاي   در گـروه  دانشـجويان  بـه  گروهـي  درمـاني  كتـاب  هاي  برگزار شود و آموزش
عنـوان يـك    شناسـي، و پرسـتاري بـه    شناسي، روان دانش و اطلاعات علم گروه جمله دانشگاهي از

 .واحد درسي گنجانده شود

 منابع 
 هاي كتابخانه امناي هيئت دبيرخانة: تهران. سپرده، مترجم) (پروانه همطالع به تشويق هاي راه). 1370( ي.رالف س استيگر،

 .)1979كشور (نشر اثر اصلي  عمومي
 .رواني هاي  بيماري مبتلا به اشخاص به اي كتابخانه خدمات ارائة براي رهنمودهايي). 1391( يكامرآ ريكتابدا انجمن

 .يمل ةتهران: سازمان اسناد و كتابخان
 و اضطراب جدايي ميزان بر گروهي درماني كتاب اثربخشي). 1388( سمانه اسعدي، و شعله؛ يري،ام ياسمن؛ بانكي،

 .1-8)، 37(16، و شخصيت باليني شناسي ن روا گرفته. طلاق والدين كودكان در افسردگي
 ييابتدا استثنايي مدارس كودكان اضطراب كاهش بر خانواده درماني كتاب تأثير بررسي ).1390( كبري بهمني،

 همدان، ايران. واحد آزاد، دانشگاه ارشد). نامة كارشناسي (پايان اراك
كودكان.  يبر كاهش پرخاشگر يدرمان كتاب يها برنامه يرتأث يزانم ي). بررس1390زهرا ( ي،و ناصر ؛مهري پريرخ، 

 .33-61)، 1(2 ،كودك ادبيات مطالعات

 . تهران: فراروان. درماني كتاب). 1372( مصطفي تبريزي،
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شيوة  به درماني كتاب و حضوري مشاورة اثربخشي مقايسة). 1385( سيداحمد احمدي، و ايران؛ باغبان، مهناز؛ جوكار،
 .270-276)، 3(12 ،ايران باليني شناسي ن روا و پزشكي روان مجلةشناختي در كاهش علائم افسردگي. 

 در درماني كتاب سازي پياده هاي مؤلفه اييشناس ).1396( فاطمه نيا، فهيم و عليرضا؛ نوروزي، سهيلا؛ خوئيني،
 و شناسي روان رشتة و شناسي دانش و اطلاعات علم رشتة متخصصان ديدگاه از كشور عمومي هاي كتابخانه

 .89-110)، 1(23، عمومي هاي كتابخانه و رساني اطلاع تحقيقات. پيشنهادي الگوي ارائة
درماني در  ). اثربخشي مطالعات كتاب1397؛ و صرامي، غلامرضا (نيا، نصرت؛ كديور، پروين  دلقندي، فائزه؛ رياحي

 .51-75)، 2(29، مطالعات ملي كتابداري و سازماندهي اطلاعاتحوزة كودكان و نوجوانان با روش فراتحليل. 
در نوجوانان مبتلا به  يزندگ به يدو ام يآور تاب يزانبر م يگروه يدرمان كتاب ياثربخش). 1392(شكوفه  روغني،

 ، ايران.همدان اسلامي، واحد دانشگاه آزادارشد).  كارشناسي نامة يانپا( بعثت شهر همدان يمارستانسرطان در ب
درماني به روش خودشناسي يونگ بر احساس سلامتي و كيفيت زندگي اعضاي انجمن  كتاب). 1399ي، شكوفه (روغن

 اسلامي، واحد دانشگاه آزاد دكتري). ة(رسال پژوهشي كتابداران كتابخانه هاي عمومي استان همدان علمي
 ، ايران.همدان

 اطلاعات مديريت. ها نقش راهكارها، كاربردها،: درماني كتاب). 1393( يدهسپ يمي،و سل يروزه؛ف فراشبندي، زارع

  .134-124)، 1(11سلامت، 
 .يميسل ياسينتهران:  .تحقيقات ارزيابي و نويسي مقاله شيوة). 1388( ياسين سليمي،

 علوم در آن جايگاه و درماني كتاب).1394( عسكر افشار؛ پور و صفي محمدرضا؛ اميري، هادي؛ مقدم، فشري
 .21، 3 ،نوين پزشكي رساني اطلاع ةمجل. پزشكي رساني اطلاع و كتابداري

 .شناسان جامعه: تهران. آوري تاب). 1390محمد ( كاوه،
 هاي تجربه اثربخشي ةمطالع). ، آبان1390( نجمه ن،اسكندريا و العابديني، محسن؛ زين زهرا؛ حاجي، مهتري

 يشهما ينچهاردهم شده در مقالة ارائه. اصفهان الزهراي بيمارستان بيماران موردي مطالعة: درماني كتاب
 ، تهران.، دانشگاه الزهراي دانشگاه الزهراشناس علم اطلاعات و دانش ييدانشجو–يانجمن علم يسراسر

 به مثبت نگرش: درد كنترل عملي راهنماي). 1387( لي بيستون، و لويس؛ تانكين، لن؛آ مولي، مايكل؛ نيكولاس،
 ).2004رشد (نشر اثر اصلي . تهران: دهقاني، مترجم) (محسن مزمن درد با سازگاري

 كتاب و درمانگر راهنماي پذيرش بر مبتني رويكرد: مزمن درد با زندگي). 1390و سورل، جان ( ولز، كوين
 ).2009(نشر اثر اصلي  ). تهران: كتاب ارجمندمترجم يان،اطمه مسگر(ف بيمار كار
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Abstract 
Purpose: Correspondence between the assumptions of the policies and the 
perceptions of the clients of service provider organizations can improve the 
effectiveness of policies and measures. The purpose of this study is to analyze 
the image of public libraries. 
Method: The present study is a qualitative study. To collect data, the 
structured interview method was used. A total of 72 people were interviewed. 
The grounded theory of Strauss and Corbin was the theoretical basis of this 
study, and the data from the interviews were coded in three stages. The Max 
Kioda software was used to encrypt the data. The interviewees were selected 
in such a way as to balance gender, age and education as much as possible. 
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Sampling continued until the concepts were saturated. Four criteria of validity 
or acceptability, stability, verification capability, and transferability or 
appropriateness were evaluated to evaluate validity and accuracy of data. 
Findings: The results of the interviews were 163 open codes, 56 
subcategories, 23 categories and 9 core categories. Among the categories, the 
categories of the unbalanced source of knowledge, the pleasant environment, 
and the unbearable place were chosen as the core categories. According to 
Glaser's recommendation, the two categories of the pleasant environment and 
the unbearable place were referred to the unbalanced source of knowledge and 
this latter category was introduced as the main core category. Evidence from 
this study shows that people's view of past libraries has been negative, and 
many people are reluctant to go to today's libraries because of their view of 
past libraries. On the other hand, the interviewees offered conditions and 
suggestions for visiting the libraries, and (according to them) if these 
conditions are taken into account, their number of visits to the library will 
increase. 
Originality/value: Evidence from this study suggests that the images that 
people had of the library often indicated that they considered library to be an 
unbalanced source of knowledge. This imbalance stems from the fact that on 
the one hand, people consider library as a platform for acquiring knowledge, 
and on the other hand, they believe that library environment is a contradictory 
environment. Summarizing these contradictions in the form of a code shows 
the creative vision of the researchers in this study. Furthermore, the subject of 
this study and the adoption of a qualitative approach in it show its value and 
authenticity. Attempts to understand the difference between past and present 
views and to focus on the analysis of people's mental images have 
distinguished this research from other studies. 
Keywords: User study, Public libraries, Mental image, Iran 
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 يدهچك

دهنـدة خـدمت    هاي مخاطبـان نهادهـاي ارائـه    ها و برداشت ريگذا هاي موجود هنگام سياست فرض تطابق بين پيش :هدف
 هـاي عمـومي   كتابخانـه  تصوير واكاوي پژوهش، اين انجام از ها و اقدامات را ارتقا بخشد. هدف تواند اثربخشي سياست مي

 است.
در مجمـوع،  ساختاريافته استفاده شـد.   مصاحبة روش از ها داده گردآوري براي. است كيفي تحقيقي حاضر تحقيق :روش

 از حاصـل  هـاي  داده و بـود  پـژوهش  ايـن  كـار  اي اشتراوس و كوربين اساس زمينه نظرية. نفر مصاحبه صورت گرفت 72با 
انتخـاب  . شـد  گرفتـه  بـه كـار   كيـودا  مكـس  افـزار  نـرم  هـا،  داده كدگـذاري  بـراي . شـد  مرحله كدگذاري 3 طي ها  مصاحبه
 زمـان  تـا  گيـري  نمونـه . شـود  رعايت امكان حد تا تحصيلي و سني جنسيتي، توازن كه شد انجام اي گونه به ها شونده مصاحبه
ثبات، قابليت تأييد، و قابليت انتقال يا تناسب براي ارزيـابي  -چهار معيار اعتبار يا مقبوليت، اطمينان .ادامه يافت مفاهيم اشباع

 ها مورد توجه قرار گرفت. روايي و دقت و استحكام داده
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 محـوري،  طبقات ميان از. طبقة محوري بود 9و  طبقه 23 زيرطبقه، 56 باز، كد163 ها، مصاحبه در كنكاش حاصل :ها يافته
 توصـية  بـه  بنـا . شـدند  انتخاب مركزي طبقات عنوان به تحمل چسب، و مكان غيرقابل منبع نامتوازن دانش، محيط دل طبقات
 طبقـه  ايـن  و شـد  داده منبع نامتوازن دانش ارجاع مركزي طبقة به تحمل چسب و مكان غيرقابل محيط دل طبقة دو از گليزر،

 يگذشـته منف ـ  يهـا  مردم نسبت بـه كتابخانـه   نگاهپژوهش نشان داد كه  ني. شواهد اشد معرفي اصلي مركزي طبقة عنوان به
 يروزام ـ يهـا  از مراجعـه بـه كتابخانـه    ،هـا دارنـد   كه نسبت به كتابخانه نگاهي نياز مردم با توجه به هم ياريبوده است و بس
ارائـه دادنـد كـه     هاييشـنهاد يها و پ ها شرط مراجعه به كتابخانه يشونده برا افراد مصاحبه گر،يد ي. از طرفكنند خودداري مي

 ه افزايش خواهد يافت.ها به كتابخان آن ةمراجعميزان  توجه شود، قطعاًها آنبه  اگر
. دهنـدة ارزش و اصـالت آن هسـت    نشـان  حاضر تحقيق اتخاد رويكرد كيفي براي و موردمطالعه موضوع :ارزش/اصالت

ها در گذشته و حال و تمركـز بـر واكـاوي تصـوير ذهنـي افـراد، ايـن پـژوهش را از سـاير           تلاش براي فهم تفاوت بين نگاه
 .  ها متمايز كرده است پژوهش

  ذهني، ايران تصوير عمومي، كتابخانه هاي كاربران، مطالعة :ها كليدواژه

يان، وايقان، مريم؛ زارعي، ابراهيم؛ هلال مقدمي ؛قرباني، عمران ؛زاده، محمد؛ محمودي، حميدرضا حسن استناد:
 بر اتكا با(ايران  عمومي كتابخانة از مردم ذهني تصوير ). واكاوي1399نوراله؛ و رياحي، ژيلا (  عباداللهي، فاطمه؛
 .339-307)، 2(26 هاي عمومي. رساني و كتابخانه تحقيقات اطلاع.   )اي زمينه نظرية

 339-307، صص 2، شمارة 26هاي عمومي. دورة  رساني و كتابخانه تحقيقات اطلاع
 10/09/1398: پذيرش تاريخ ؛07/06/1398: دريافت تاريخ

 هاي عمومي كشور نهاد كتابخانه ©
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 مقدمه
 نقـاط  شـناخت  راسـتاي  در خـدماتي  مراكز و ها سازمان نهايي كاربران موشكافانة و علمي بررسي
 از يكـي  عنـوان  بـه  عمـومي  كتابخانـة . امري ضـروري اسـت   مراكز و ها سازمان آن قوت و ضعف
و در نهايـت   مراجعـه  ميـزان  افـزايش  و مراجعان رضايتمندي ارتقاي منظور به رسان خدمت مراكز

. بپردازنـد  خـود  نهـايي  كـاربران  نظـرات  تحليـل  و بررسـي  بـه  ع، بايـد براي تبديل به مركز اجتمـا 
 آورنـده  فـراهم  بـين  رابطـة  فهم ابزاري براي عنوان به را كاربران مطالعة) 1987( 1هانابس استوارت
 تلقـي  2دانـش  بازار بندي بخش براي بستري را آن و دهد مي قرار توجه مورد مشتريان و اطلاعات

 و رفتـار  همچنـين  و اطلاعـات  انتقـال  و كاربسـت  اشـاعه،  مانند مسائلي) 2002( 3سيدهار .كند مي
آورد.  مـي  شـمار  بـه  كـاربران  مطالعات در موردعلاقه هاي حوزه جملة از نيز را كاربران ارتباطات

 منبـع  بـين  پويا تعامل عمومي، افزايش هاي  كتابخانه كاربران مطالعات از توان گفت كه هدف مي
 در كـاربران  رفتـار  و هـا  ويژگـي  منـد منظا بررسي براي ابزاري عنوان به و است كاربر و اطلاعاتي
بررسـي رفتـار و    بنـابراين،  كنـد.  عمـل مـي   عمـومي  كتابخانـه  خـدمات  و هـا سيسـتم  از اسـتفاده 
 اطلاعـاتي  خـدمات  بـودن ثر مـؤ  بـا  مسـتقيمي  ارتبـاط  هاي عمومي هاي كاربران كتابخانه خواسته

) 2011( 4اونگـر  و روسـو  ادواردز،. دارد اين كـاربران  طلاعاتيا نياز كردن برآورده و شده فراهم
 ارائـه  امـر  ايـن  بـراي  دليـل  23 و داده قـرار  توجـه  مـورد  را عمـومي  هاي كتابخانه محوري اجتماع
 :  از اندتعبار كه اند كرده بندي دسته كلي مقوله پنج قالب در را خود دلايل ها آن. اند كرده

 اجتماع؛ هندةد شكل عنوان به كتابخانه. الف
 گوناگون؛ هاي جمعيت براي اجتماع مركز عنوان به كتابخانه. ب
 هنرها؛ مركز عنوان به كتابخانه. ج
 دانشگاه؛ عنوان به ها كتابخانه. د
 براي جوانان. 5قهرمان عنوان به كتابخانه. هـ

 رد مطلـوب  وضـعيت  به با وجود عوامل فوق كه مؤيد مطالعة دقيق كاربران هستند، دستيابي
 عمـومي  هاي كتابخانه خصوص در مردم ذهني تصوير دقيق فهم نيازمند عمومي نيز هاي كتابخانه

 هاي پژوهش كيفي در اين زمينه را ارائه كرده است. يافته مقاله اين. است
                                                            
1. Stuart Hannabuss 2. Knowledge Market 
3. Sidhar 4. Edwards, Rauseo & Unger           5. Library as Hero 
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 اسـت  رو پـيشِ  تحقيـق  شروع نقطة همان اين دارند؟ ذهن در كتابخانه از تصويري چه افراد
 اهميـت . اسـت  گرفته شكل آن به گويي با هدف پاسخ و مزبور السؤ محور حول حاضر تحقيق و

عنـوان نمونـه،    بـه . انكـاري نيسـت   موضوع قابـل  آموزشي و علمي فرهنگي، هاي زمينه در كتابخانه
 اي دروازه عمـومي  كتابخانـة « :دارد مـي  اذعـان  عمومي كتابخانة درمورد) 1994(يونسكو  سازمان
 توسـعة  و مسـتقل  گيـري  تصـميم  مـداوم،  يادگيري براي را اساسي شرايط كه دانش سوي به است

 الحــوائجي بـاب  و ميرحسـيني  بـاور  بـه  ».آورد مـي  فــراهم اجتمـاعي  هـاي  گـروه  و افـراد  فرهنگـي 
 قـومي،  جنسـيتي،  هـاي  تبعـيض  بـدون  كـه  اسـت  همگاني و امن مكاني عمومي كتابخانة ،)1375(

 نقـش  بـر  عـلاوه . كنـد  مـي  نقش فاياي جامعه فرهنگي الگوهاي تقويت راستاي در غيره و مذهبي
 اجتمـاعي  نهـاد  ايـن  وظـايف  از ديگر يكي كودكان فراغت اوقات سازي غني كتابخانه، فرهنگي

 توسـعة  و پيشـرفت  در دانـش  دهنـدة  اشاعه و توليدكننده نهادهاي نقش). 1385 فرد، مكتبي(است 
 بـا ). 1391ي، صـفو  مـرادي و (اسـت   ملمـوس  و مشـهود  امـري  محور دانش جوامع اقتصادي نظام

 هـاي  كتابخانـه  بـه  مراجعـه  ميـزان  و وضـعيت  هاي عمومي دارد، كتابخانه كه محاسني تمام وجود
 بـه  نسـبت  خوب يا حداقل تصوير ذهنـي مناسـبي   جامعه ديدگاه افراد اگر. نيست مطلوب عمومي
 بـه  ادافـر  مراجعـة  عـدم  يـا  مراجعـه  در توانـد  و تصـوير مـي   ديـدگاه  ها نداشته باشند، اين كتابخانه
 فلسـفة  عنـوان  بـه  كـاربر  ،)1396(زاده  حسـن  اعتقاد به و ديگر سوي از. باشد تأثيرگذار ها كتابخانه
 و گـذاري  سياسـت  كـه  اسـت  بهتـر . شـود  مـي  محسوب عمومي كتابخانة فقرات ستون و وجودي
ي افراد ها تر از همة تصاوير و برداشته كاربران و مهم نظرات و با علايق مطابق كتابخانه هاي برنامه

 از افـراد  كـه  تصـويري  شـده اسـت   سـعي  حاضـر  پـژوهش  در. شـود  اجـرا  و از كتابخانه طراحـي 
 تصـوير درسـت كتابخانـه    بـه  دستيابي. شود شناسايي و توصيف درستي به دارند ذهن در كتابخانه
شـده در   تحقيقـات انجـام   .كـرد  خواهـد  تسهيل را كتابخانه ضعف و قوت نقاط تحليل و شناسايي
صورت مسـتقيم   هايي كه به هاي عمومي تقريباً گسترده و متنوع هستند، اما پژوهش خانهحوزة كتاب

هاي عمومي مرتبط باشـند بسـيار نـادر هسـتند. در ادامـه،       به بررسي تصوير ذهني افراد از كتابخانه
 شده انتخاب و مرور شده است. هاي انجام برخي از پژوهش

 بررسـي  مـورد  را اي كتابخانـه  خـدمات  از كـاربران  رضـايتمندي  تحقيقي در) 2001(كولن 
. كنـد  درك را اي كتابخانه خدمات و كاربران رضايتمندي بين رابطة داشت سعي كولن. داد قرار
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 اي كتابخانـه  خـدمات  و كـاربران  رضايت بين توجهي قابل فاصلة كه داد نشان او تحقيق هاي يافته
هـا و انتظـارات كـاربران و     ق بـين خواسـت  دهندة عدم تطاب تواند نشان دارد و اين فاصله مي وجود

 شده از سوي كتابداران باشد. خدمات ارائه
 كتابخانـه  بـه  كـاربر  بازگشـت  در مـؤثر  عوامـل  يافتن پي در) 2006( همكارانش و دورانس

 در بـاز  سـؤالات  از و دارنـد  خـوبي  ارتباطي هاي مهارت كه كتابداراني داد نشان او هاي يافته. بود
. كـرد  خواهنـد  تقويـت  را كتابخانـه  بـه  كـاربر  بازگشـت  احتمال كنند، مي ادهاستف مرجع مصاحبة
 عوامـل  ديگـر  از نيـز  كننـد  مـي  راهنمـايي  را كاربران خود آرامش با كه آرام كتابداران همچنين،

 .  مؤثر در جذب كاربر به كتابخانه است
هـار  عمـومي چ  هـاي  كتابخانـه  خدمات از كاربران رضايت) 2014( عيدو و جوي آيگيوهي

 كـافي،  تسهيلات فقدان كه داد نشان نتايج. دادند قرار بررسي مورد را نيجريه غربي جنوب ايالت
 رضـايت  كـه  اسـت  مهمـي  بسيار عوامل اينترنتي خدمات و شده، منسوخ يا ناكافي اطلاعاتي منابع

 همچنـين، . دهـد  مـي  قـرار  تـأثير  تحـت  را عمـومي  هـاي  كتابخانه خدمات از ها كاربر و تصوير آن
 .دهد افزايش را عمومي هاي كتابخانه بودجة بايد دولت كه داشتند اذعان كاربران

 ةبازدارنـد  كننـده و  بي ـعوامل ترغ يبررسعنوان  تحقيقي با ) در1388( ايرجي زاده و معرف
توصـيفي  ي و صورت پيمايش كه بهشهرستان ماهشهر يعموم يها كتابخانه مراجعان انيم مطالعه در

ميــان مراجعــان  مطالعــه دردر  ثرؤميــان عوامــل مــ يجــه دســت يافتندكــه ازانجــام شــد بــه ايــن نت
بـين تحصـيلات    نيز تحصيلات افراد و و هاي عمومي بين وضعيت كتابخانه هاي عمومي، كتابخانه
 وقـت،  كمبـود ، نداشـتن انگيـزه   مقابل، در و داري وجود داردامعن ةرابط درآمد خانواده والدين و

ــه  ــودن كتابخان ــا، مناســب نب ــد  و ه ــان  مطالعــه در ةمســائل اقتصــادي عوامــل بازدارن مراجعــان مي
 .است هاي عمومي شهرستان ماهشهر كتابخانه

) به اين نتيجـه رسـيدند كـه ميـزان رضـايت مـديران، كتابـداران و        1389مرادپور و مهوش (
هاي عمومي استان بجنـورد پـايين اسـت. همچنـين، از      كاربران از وضعيت كلي معماري كتابخانه

هاي جنبـي همچـون پـژوهش و نقـد كتـاب داراي       گاه كاربران، وجود فضاهايي براي فعاليتديد
هاي عمومي فضاهاي بسيار كمي را بـراي خـدمات رفـاهي     بيشترين اهميت بوده است و كتابخانه

هـاي جنبـي و رفـاهي را     شـوندگان فضـاها و فعاليـت    اند. همچنين، پرسـش  كاربران در نظر گرفته
 كنند. بسيار مهم تلقي مي
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 هـاي  كتابخانـه  كننـدگان  اسـتفاده  رضـايتمندي  ميـزان  بررسـي  بـه ) 1390(مهوش  و مرادپور
 داد نشـان  پـژوهش  نتـايج  .هـا پرداختنـد   كتابخانـه  معماري و فضا از شمالي خراسان استان عمومي
 از كلـي  رضـايتمندي  ميـزان  و سـاختمان  گرمـايش  و ساختمان، سـرمايش  ورودي خوانايي ميزان

 و سـازي  محوطـه  ساختمان، نحـوة  از معلولان استفادة امكان و رضايت بيشترين خانهكتاب فضاهاي
 كـرده  جلـب  را افـراد  رضـايت  كمتـرين  سـاختمان  نماي جذابيت ميزان و باز فضاهاي از استفاده
ه شـوند  پرسـش  سـه گـروه   رضـايتمندي  مجمـوع ميـزان   در كـه  داد نشـان  ها يافته همچنين، .است

 و اسـت  پـايين  عمـومي  هـاي  كتابخانـه  معمـاري  كلـي  وضـع  از )جعـان مرا و كتابـداران  مديران،(
 .نيست مطلوبي شرايط داراي مجموع در كتابخانه اصلي فضاهاي داخل معماري

دهـد كـه كمبـود     ) نشان مـي 1391شده توسط مؤتمني، همتي و مرادي ( نتايج پژوهش انجام
روز نبـودن و   ها است. به كتابخانه ها به ترين عامل براي عدم مراجعة آن كتب موردنياز جوانان مهم

هـا بـه    عدم توجه به نيازهاي جوانان در انتخاب منابع اطلاعاتي از عوامـل ديگـر عـدم مراجعـة آن    
كتابخانه است. همچنين، نبود انگيزه و زمان كافي براي مطالعه از سوي جوانـان و مناسـب نبـودن    

 جعه بود.ها از عوامل ديگر عدم مرا ساختمان و فضاسازي كتابخانه

هـاي   دهندة آن است كـه مراجعـان كتابخانـه    ) نشان1393فر و فرزين يزدي ( پژوهش فهيمي
سـاعات كـاري   «و» نحوة برخورد كتابداران بـا مراجعـان  «، »دانش كتابداران«عمومي استان يزد از 

رضايت بسيار مطلوبي دارند. همچنـين، از كيفيـت و تنـوع منـابع اطلاعـاتي رضـايت       » ها كتابخانه
ها در سطح مطلوبي قرار نـدارد و   توسطي را دارند، اما معماري، فضاسازي و نماي كلي كتابخانهم

 كاربران از اين منظر رضايت ندارند.
 هــاي كتابخانــه از اســتفاده در مــوثر عوامــل پژوهشــي در) 1394( ريــاحي و گــوديني زارع،

 سـن،  تحصـيلات،  فراغـت،  تاوقـا  كـه  داد ها نشان يافته. كردند بررسي را كرمانشاه شهر عمومي
 هـاي  كتابخانه از استفاده ميزان با ها كتابخانه با سكونت محل فاصلة و اينترنت از استفاده جنسيت،
 .  دارند معناداري رابطة عمومي

هـاي عمـومي    آميز مراجعان كتابخانـه  ) به تحليل رفتارهاي اعتراض1395گرايي و سيامكي (
ه رسيدند كه متغيرهاي اسناد بيروني، اهميت خدمات، نگـرش  استان لرستان پرداخته و به اين نتيج

بسـتگي را بـر متغيـر     افراد نسبت به اعتراض، هنجارهاي شخصي و مزاياي اجتمـاعي بيشـترين هـم   
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هـا   هـاي عمـومي را دارد. در پايـان، آن    كنندگان كتابخانه خروج كاربران از دايرة اعضا و استفاده
بيشتر اعضاي كتابخانه، رسيدگي به اعتراضـات مراجعـان بـا    كنند براي جذب و حفظ  پيشنهاد مي

 جديت بيشتري پيگيري شود.
تبيــين نيازهــاي اطلاعــاتي كــاربران منظــور ) پژوهشــي را بــه1395زاده و فرامــرزي ( هاشــم

هـا بيـانگر ايـن اسـت كـه       هـاي آن  هاي عمومي استان خراسان جنوبي انجام دادنـد. يافتـه   كتابخانه
ع، كمبود منابع اطلاعاتي، عدم دسترسي به اينترنت، نبـود راهنمـاي اسـتفاده از    روزآمد نبودن مناب

تـرين عوامـل در رفـع نيازهـاي اطلاعـاتي       عنوان مهم منابع و محدود بودن ساعات كار كتابخانه به
هـا نشـان داد كـه كـاربران در مقـاطع تحصـيلي        هـاي پـژوهش آن   كاربران است. همچنـين، يافتـه  

 كردند. هاي متنوعي استفاده مي عي متفاوتي داشتند و از محملمختلف، نيازهاي موضو
 اسـتفاده  در برنـده و بازدارنـده  پيش عوامل ،)1395( زادهحسن و قرباني پژوهش زنديان، در

 اقتصـادي  شـرايط «داد  نشان تحقيق نتايج .شدند بررسي همدان شهرستان عمومي هاي كتابخانه از
، »كتابـداران  آگـاهي «، »خـانواده  تأثير«، )»و مدرسه دانشگاه(تربيتي  نهادهاي تأثير«، »مردم خوب

 هـاي  كتابخانـه  بـه  كـاربران  مراجعـة  ميـزان « ،»كـاربران  جنسـيت « و »هـا  كتابخانه مناسب موقعيت«
 بـه  كـاربران  نزديكـي  و دوري«هـا نشـان داد    همچنـين، يافتـه  . كند را دستخوش تغيير مي »عمومي
 هـاي  كتابخانـه  بـه  كـاربران  مراجعـة  ميـزان «بـا   »هـا  آن تتحصيلا و سن« و »عمومي هاي كتابخانه
 اي ندارد. رابطه »عمومي

) بيانگر آن بـود كـه نگـرش كلـي     1395نتايج پژوهش بيگدلي، شاهيني، ميرزائي و مؤمني (
قبول و مطلوب بـوده اسـت، و البتـه آن     اي قابل هاي عمومي تا اندازه مردم اهواز نسبت به كتابخانه

كارگيري فناوري روز و تقويت منابع اطلاعـاتي   كنند كه با به ها پيشنهاد مي ند. آندان را كافي نمي
 اين سطح مطلوبيت را بايد بالا ببرد.  

 و كودكــان ديــد از را كتابخانـه  بــه بازگشــت اشـتياق  در مــؤثر عوامــل) 1396( فخارطبسـي 
 فخارطبسـي  تحقيـق  هـاي  يافتـه  .داد قـرار  بررسي مورد مشهد شهر عمومي هاي كتابخانه نوجوانان

 و محـيط  تأثيرگذاري دروني، هاي انگيزه مطالعه، سالن از استفاده كتابدار، رفتار كه دهد مي نشان
 اعتقـاد  به. دهد مي قرار تأثير را تحت كتابخانه به بازگشت اشتياق اطلاعاتي منابع و رفاهي امكانات

 .گذارد مي تأثير كتابخانه به بازگشت اشتياق بر عوامل ساير از بيش كتابدار رفتار فخارطبسي،



 316 

 2شماره     26دوره     1399 تابستان 

همچون خـانواده   توان استنتاج كرد كه تأثير نهادهاي تربيتي هاي ذكرشده مي با مرور پيشينه
از طـرف   هاي عمومي دارنـد.  و مدرسه نقش بسزايي در مراجعه و استفاده هرچه بيشتر از كتابخانه

هـاي   عـاتي قـوي بـوده و انـواع محمـل     لحـاظ منـابع اطلا   هاي عمومي به بايست كتابخانه ديگر، مي
هـا   اطلاعاتي را با توجه به نيازهاي كاربران فراهم كنند. همچنين، معماري و فضاسـازي كتابخانـه  

اسـتفاده   پذير و قابل لحاظ فيزيكي براي همه دسترس بايست به نيز بسيار بااهميت است.كتابخانه مي
قـدري خـوب    هـا نيـز بـه    ي بيروني كتابخانهلحاظ فضاسازي، محيطي جذاب داشته و نما بوده و به

طراحي شده باشد كـه مخاطبـان بيشـتري را بـه خـود جـذب كننـد. همچنـين، وجـود كتابـداران           
متخصص و مشتاق ارائة خدمات با الگوهـاي رفتـاري مناسـب در حفـظ و جـذب اعضـاي بسـيار        

هميت دادن به مراجعـان  ها، ا هاي رواني انسان مؤثر خواهد بود. از طرفي ديگر، با توجه به ويژگي
شـود. خـدمات رفـاهي متنـوع و     هـاي عمـومي محسـوب مـي     عاملي بسيار مهم در رونق كتابخانـه 

مناسب نيز از جملة مواردي است كـه مراجعـان بيشـتري را بـراي مراجعـه و اسـتفاده از خـدمات        
ركـز  هـاي عمـومي را م   كتابخانه ترغيب خواهد كرد. بيشتر مراجعان دوست دارنـد كـه كتابخانـه   

هـا، بزرگداشـت    تـر (همچـون همـايش    اجتماعات ببينند و با دريافت خدمات جنبي بيشتر و متنوع
 شاعران، نمايش و ...) اوقات بيشتري را در كتابخانه صرف كنند.

 البتـه  و حفظ براي عمومي هاي كتابخانه كه كرد استنتاج توان مي ها پيشينه مرور همچنين، از
 از يكـي  كتابخانـه  مكاني موقعيت پژوهشگران، اعتقاد به. هستند رو روبه مشكلاتي با كاربر جذب
 بـه  نياز كاربران رضايت جلب براي كتابخانه. است كتابخانه به افراد مراجعة مؤثر در ميزان عوامل

 و جـذب  در برنـد  مـي  رنج جسمي ناتواني از كه كاربراني نيازهاي به توجه. دارد آگاه كتابداراني
 مطبـوع  فضـاي  و سرمايش-گرمايش سيستم نظير هايي حداقل افراد. نيست يرتأث بي كاربران حفظ

 از تصــويري چــه كتابخانــه كــاربران اينكــه درك. داننــد مــي لازم كتابخانــه بــه مراجعــه بــراي را
 كتابخانـه  ضـعف  و قـوت  نقـاط  شـناخت  در راسـتاي  شـاياني  كمـك  دارند عمومي هاي كتابخانه
 بـا  و كيفـي  رويكـردي  بر تكيه با كتابخانه به نسبت فرادا حاضر، ديدگاه پژوهش طي. بود خواهد
 .شد خواهد سازي مدلبنياد) (يا نظرية داده 1اي زمينه نظرية كمك

                                                            
1. Grounded theory 
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 ها پرسش
 :است بوده زير شرح به هاست آن گويي پاسخ دنبال به پژوهش اين كه سؤالاتي
 دارند؟ ذهن در يكل ريتصو چه كتابخانه از افراد. 1
 دارند؟ ذهن در يريتصو چه گذشته يها هكتابخان از افراد. 2
 دارند؟ ذهن در يريتصو چه اكنون يها كتابخانه از افراد. 3
 دارند؟ ذهن در يريتصو چه حاضر حال كتابداران از افراد. 4
 دارند؟ ذهن در يريتصو چه گذشته كتابداران از افراد. 5
 گذارد؟ يم افراد يزندگ بر يراتيثأت چه كتابخانه. 6
 ست؟يچ كتابخانه به افراد رجوع عدم ليدلا. 7
 دارند؟ يشروط چه كتابخانه به مراجعه يبرا افراد. 8
 ست؟يچ كتابخانه يليتعط ديتهد هنگام مردم العمل عكس. 9

 پژوهش روش
 اين در. شود استفاده اي زمينه نظرية كيفي تحقيق روش از كه كرد ايجاب حاضر پژوهش ماهيت
 اسـت  مقطعـي  به رسيدن مفاهيم، اشباع از منظور. است مفاهيم اعاشب به وابسته گيري نمونه روش،

 ادامـه  اي لحظـه  تـا  گيـري  نمونـه  واقـع،  در. شـود  نمـي  دريافـت  جديـدي  اطلاعات هيچ ديگر كه
بـدين منظـور، روش    ).2014 اشـتراوس،  و كـوربين (شـود   دريافـت  تكـراري  مفـاهيم  كه يابد مي

بنـدي   هـا، تحليـل و طبقـه    نظـري، گـردآوري داده  گيـري   گيري نظري استفاده شد. در نمونه نمونه
يابـد.   گيري تا زمان دريافت اطلاعـات تكـراري ادامـه مـي     شود. نمونه صورت همزمان انجام مي به

گيـرد. در ايـن روش،    گيري براي توليد نظريـه هـاي توصـيفي مـورد اسـتفاده قـرار مـي        اين نمونه
 منظــور). بــه1391شــود (جلالــي،  مــيگيــري انجــام  يابــد نمونــه زمــان كــه نظريــة تكامــل مــي هــم

 شد. جويي در زمان، انرژي و هزينه با افراد در دسترس انجام مي صرفه
 طـول  در .گرفت صورت مصاحبه 72 مفاهيم اشباع به رسيدن تا تحقيق اين در كلي، طور به
 غيـره  و شـغلي -جنسـيتي -سـني  تنـوع  كـه  اي گونه به كنندگان مشاركت هدفمند انتخاب مصاحبه،

 همچنـين  و 1كيـودا  مكـس  افـزار  نـرم  از هـا  داده تحليـل  و بنـدي  دسته براي. شد انجام شود ترعاي
                                                            
1. Maxqda 
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. گرفـت  قـرار  اسـتفاده  مـورد  سؤال 14 حاوي ساختاريافته مصاحبة اطلاعات، گردآوري منظور به
نقـل از   ) بـه 2003( 1اسـترابرت و كـارپتنر   گرفـت.  قـرار  بررسي مورد پژوهش ابزار اعتماد قابليت

ثبـات، قابليـت تأييـد، و قابليـت انتقـال يـا       -كوبا چهار معيار اعتبار يا مقبوليـت، اطمينـان  لينكلن و 
تناســب را بــراي ارزيــابي روايــي و دقــت و اســتحكام مطالعــات كيفــي پيشــنهاد كردنــد. در ايــن 

ها از چهار روش فوق اسـتفاده شـده اسـت.     پژوهش، براي سنجش روايي و دقت و استحكام داده
ها با منظـور و مقصـود    ها اشاره دارد، بدين معنا كه يافته ان از صحت و درستي دادهاعتبار به اطمين

اي راه مناسـبي بـراي اعتباربخشـي بـه      خـواني داشـته باشـد. تحليـل مقايسـه      كنندگان هم مشاركت
هـاي   هـا بخـش   هـاي مختلـف يـك مصـاحبه بـا سـاير مصـاحبه        ها است. مقايسة مداوم بخش داده

وجـو بـراي مباحـث مغـاير و تحليـل      علاوه، در طي پژوهش، جسـت ند. بهك نادرست را نمايان مي
). در ايـن پـژوهش، محقـق    2000، 2افزايـد (ويمپنـي و گـس    هـا مـي   موارد معكوس بر اعتبار داده

اي مداوم را مدنظر قرار داده و علاوه بر آن در پي يافتن و تحليل موارد معكـوس و   تحليل مقايسه
مـدت بـا موضـوع     ها درگيـري طـولاني   ر براي اعتباربخشي به دادهمنفي نيز بوده است. روش ديگ

ها را چنـدين   است. محققان قريب به هشت ماه با موضوع تحقيق درگير بوده و در اين مدت يافته
 اند. بار مرور و اصلاح كرده

سـنجي اسـت    تـراز  ها، بازبيني ناظرين يا همكار يـا هـم   روش ديگر براي اعتباربخشي به داده
همراه كدگذاري بـاز در   مصاحبة اول به 14ها، متن  منظور تأييدپذيري داده ). به2012اده، ز (عباس

وتحليل را بررسـي و درمـورد    اي قرار گرفت تا فرايند تجزيهاختيار همكاران مسلط بر نظرية زمينه
هـا و چگـونگي فراينـد     هاي آن اظهارنظر كنند. همچنين، صحت و درسـتي داده  نقايص و كاستي

شناسي پژوهش نيز به تأييد همكاران مسـلط بـر نظريـة     ها و مبناي روش م كار گردآوري دادهانجا
ي اسـت و بـه      -اي رسيد. قابليت اطمينانزمينه معنـاي ثبـات    ثبات معـادل پايـايي در مطالعـات كمـ
گيـرد   ها در طول زمان و شرايط مشابه است. قابليت اعتماد از طريق حسابرسـي صـورت مـي    داده

صـورت   در اين پژوهش، پژوهشگر تمام مراحل را از ابتدا تا انتها به ).2003، 3و پايران (چايوويتي
هـا   پذيري يا تناسـب داده  دقيق گزارش كرده است تا امر حسابرسي براي ناظران ميسر شود. انتقال

هـاي مشـابه اسـت. از آنجـا كـه هـر        هـا و گـروه   هاي پژوهش به سـاير محـيط   معناي تعميم يافته به
فـرد اسـت؛ لـذا قابليـت تعمـيم       اي منحصربه شود تجربه اي كه در پژوهش كيفي بررسي مي تجربه
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ها را در اختيار افرادي قـرار داد كـه    توان يافته ها، مي پذيري داده معنايي ندارد. براي بررسي انتقال
ابق ها را مط ـ اند يافته اند. اگر افرادي كه در پژوهش مشاركت نداشته در پژوهش مشاركت نداشته

). در ايــن 2012زاده،  شــود (عبــاس پــذيري پــژوهش تأييــد مــي بــا تجربيــات خــود بداننــد، انتقــال
هـا   پذيري داده علمي قرار گرفت و بدين ترتيب انتقال ها در اختيار چند عضو هيئت پژوهش، يافته
 به تأييد رسيد.

صورت گروهـي   ها، فردي مسئول انجام مصاحبه بود و فرايند مصاحبه به در هريك از استان
 هـاي  اسـتان  از) ناكـاربران  كاربران،(جامعه  مختلف افراد از نفر 72 حاضر، پژوهش انجام شد. در
 كـرج،  رضـوي،  خراسـان  بختيـاري،  و چهارمحال تهران، بوشهر، ايلام، اهواز، شرقي، آذربايجان
 12 از سـني  ميـانگين  برحسب شوندگان مصاحبه. كردند شركت مصاحبه در كرمانشاه و كردستان

 از شـغل  برحسـب  و دكتـري،  تـا  سـواد  كـم  و نوسـواد  از تحصـيلي  مـدرك  برحسـب  سال، 34 تا
 هـا،  كتابخانـه  عمـومي،  امـاكن  ها، پارك در افراد انتخاب. شدند مي شامل را كارمند تا آموز دانش

لازم به ذكر اسـت قبـل، حـين و بعـد از فراينـد مصـاحبه،       . است شده انجام آن نظاير و ها دانشگاه
صورت اختياري و آزادانه در مصاحبه شـركت كردنـد.    ل اخلاقي رعايت شد. افراد كاملاً بهمسائ

سـال،   18توانست مصاحبه را ترك كند. درمورد افراد زيـر   اي از مصاحبه مي هر فرد در هر لحظه
 ملاحظات اخلاقي با دقت بيشتري رعايت شد.

 و شـروع  مصـاحبه،  اولين انجام از پس يعني ها داده اولين گردآوري با وتحليل تجزيه فرايند
 تـر  كوچـك  اجزايـي  بـه  خـام  هـاي  داده فراينـد،  ايـن  طي. ادامه يافت مصاحبه آخرين دريافت تا

 و ادغـام  يكديگر با دارند معنايي نزديكي موضوعي لحاظ به كه معناداري مفاهيم. شوند مي تقسيم
 شـوند  مـي  مقايسه يكديگر با ها هداد تمام آن طي كه فرايند اين به. شوند مي حذف تكراري موارد

 اي مقايسـه  وتحليـل  تجزيـه  شـوند  مـي  بنـدي  طبقـه  مانده باقي موارد تكراري موارد حذف از پس و
 پايـان  تـا  آغـاز  از كـه  هـا  داده مـداوم  ارزيـابي ). 2010 بـك،  و تاتـانو  پولايـت، (گويند  مي مداوم

 ).2003 پايران، يوويتي وچا(كند  مي تضمين را ها داده صحت و ارزش گيرد مي صورت پژوهش
 تبـديل  و صـوتي  فايـل  سـازي  پياده با حاضر پژوهش در باز كدگذاري حلةمرباز:  كدگذاري

هـا، اشـراف بيشـتري بـر      مصـاحبه  بـازخواني  و مـرور  مرتبـه  چند از بعد و شروع متني، فايل به ها آن
 با يكـديگر مقايسـه و  مفاهيم و كدها  مصاحبه، هر تحليل با زمان هم. مفاهيم و اطلاعات حاصل شد

 داشـت  نـام  »مقولـه « يـا  »طبقـه « تـر كـه   انتزاعي اولية طبقات در داشتند معنايي نزديكي كه مفاهيمي
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 بـه  مربـوط  مصـاحبة  72 مجمـوع  از. شـد  مـي  گرفتـه  نظـر  در نامي مقوله هر براي و شده بندي مقوله
 ادغـام  و كـراري، ت مـوارد  حـذف  تطبيـق،  از پـس  كـه  شد حاصل اوليه كد 2348 كتابخانه، تصوير
 .يافت تقليل عدد 163 به سپس و 280 به ابتدا باز كدهاي تعداد داشتند، معنايي قرابت كه مواردي

 در آمـده دسـت  مقـولات بـه   دهـي  ارتبـاط  فراينـد  محوري كدگذاري محوري: كدگذاري
 از پـس  آمدند به دست باز كدگذاري مرحلة در كه اي اوليه مقولات. است باز كدگذاري مرحلة

 كدگـذاري  نيـز  رو پـيشِ  پژوهش در .گيرند مي قرار تري بزرگ دستة در مداوم مقايسة و ررسيب
 و كــدها و گرفــت صــورت كــوربين و اشــتراوس شــدة تعيــين ازپــيش دســتورات مطــابق محــوري
 زيرطبقـات  ميـان  اشـتراكي  نقطة اگر. گرفتند قرار تر انتزاعي طبقاتي مقايسه در از پس زيرطبقات

 مرحلـة  وارد طبقـه  عنـوان  بـه  طبقـه  آن خـود  داشـت،  مفهومي بار مستقلاً طبقه هر و شد نمي ديده
سپس هر دو يا چند طبقه كه با يكـديگر ارتبـاط موضـوعي داشـتند در يـك طبقـة        .شد مي بعدي

 گرفتند. محوري قرار مي
 ايـن  در. اسـت  انتخـابي  كدگـذاري  مقـولات،  پـالايش  فيلتـر  آخـرين  انتخابي: كدگذاري

 آمـاده  نظريـه  يـك  سـاخت  و دهـي  شكل براي را ها آن مقولات به دادن نظم با پژوهشگر مرحله،
 سـاير  و مركـزي  مقولـة  ميـان  دقيـق  و منطقـي  ارتبـاط  ايجـاد  منظور به انتخابي كدگذاري. كند مي

 .است مقولات ساير با مقوله هر ارتباط ايجاد همچنين در و مقولات
 فكـري -رفتـاري  الگوهـاي  كـه  اسـت  مفهومي-نظري مدلي اي، زمينه نظرية نهايي محصول

 ).2001 مايان،(كند  مي تبيين و كشيده تصوير به را موردمطالعه افراد
 شـده  انجـام  كتابخانـه  تصـوير  توصيفي نظرية گيري شكل هدف با حاضر تحقيق آنجا كه از
 هـدف  بـه  نزديكـي  بيشـترين  كـه  شود انتخاب مركزي طبقة عنوان به اي طبقه بايست مي لذا است،
 ذهـن  در كتابخانـه  از كـه  تصـويري  بـه  بنـا  افـراد  كه است پرواضح. باشد داشته را ژوهشپ اصلي

 از كـه  تصـاويري  يـا  تصـوير  مطـابق  هـا  آن. كننـد  مـي  بيـان  را شـان  مراجعه عدم دلايل اند پرورانده
 آن متعاقـب  و برشـمرده  را موجـود  هـاي  ضـعف  انـد  داشـته  ذهـن  در كتابخانـه  تـاكنون از  گذشته
 تصـاوير  يـا  تصـوير  مطـابق  افراد همچنين،. كنند مي تنظيم را كتابخانه به اجعهمر شروط ها، ضعف

كارمنـدان   درمـورد  و داده قرار بحث مورد را نهاد اين تأثيرگذاري عدم يا تأثيرگذاري كتابخانه،
 تصـوير  طبقـات  كـه  رسـد  مـي  نظـر  به معقولانه تفاصيل، اين با. كنند مي اظهارنظر آن) (كتابداران
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 انتخـاب  مركـزي  طبقـات  عنوان به را گذشته-كتابخانه تصوير و اكنون-كتابخانه صويرت كتابخانه،
 يـك  از بـيش  مركزي طبقات تعداد كه زماني ،و اشتراوس گليزر توصية مطابق با اين حال،. كنيم
تصـوير   طبقـة  رو،يـن ازا). 2017(داد  ارجـاع  ديگـر  اي طبقـه  بـه  طبقـه  يـك  از توان مي باشد طبقه

 .شد انتخاب مركزي طبقة وانعن به كتابخانه
هـاي   اي بـراي توليـد نظريـه    مرحلـه  اي روشي سـه  نظرية زمينه ها:  اي از تحليل مصاحبه نمونه

اي،  توصيفي است. در اين پژوهش نيز سعي بر اين بود كه ضمن حفظ قالـب اصـلي نظريـة زمينـه    
ها از سـه فيلتـر    حليل دادهعبارت ديگر، براي ت ها، انعطاف و پويايي رعايت شود. به در تحليل داده

كدگذاري باز، محوري و انتخابي عبور كردنـد. امـا بـا توجـه بـه بـالا بـودن حجـم كـدهاي بـاز،           
دستيابي به كدهاي محوري مشكل بود. به همين علت، كدهاي بـاز در زيرطبقـاتي قـرار گرفتنـد.     

طبقـه در كنـار    سپس، زيرطبقات نيز در كنار يكديگر طبقاتي را تشـكيل دادنـد. هـر دو يـا چنـد     
هـا مـتن هـر     دادنـد. پژوهشـگر بـراي تحليـل مصـاحبه      يكديگر يك طبقة محوري را تشـكيل مـي  

تـرين ارتبـاطي    اي كه كوچـك  دقت بررسي كرد. در مرحلة كدگذاري باز، هر واژه مصاحبه را به
عنوان كد باز كدگذاري مي شد. طـي كدگـذاري بـاز، تعـداد زيـادي       با موضوع تحقيق داشت به

بسامد بعضـي از كـدها    رو،آمد. بسياري از كدها با يكديگر مترادف بودند؛ ازاين دست مي كد به
بسيار بالا بود. طي اين مرحله، كدها با يكديگر مقايسه شدند. از ميان كدهاي مترادف، كدي كـه  

شـد. در   عنوان كـد بـاز وارد مراحـل بعـدي مـي      از نظرِ محتوايي و نگارشي قوام بيشتري داشت به
گرفتنـد و   ة بعد، كدهاي بازي كه از نظرِ موضـوعي قرابـت داشـتند در يـك زيرطبقـه قـرار       مرحل

براي هر زيرطبقه نامي انتخاب شد. هر دو يا چنـد زيرطبقـه نيـز در كنـار يكـديگر يـك طبقـه را        
دادند. در حقيقت، تشكيل زيرطبقات و طبقات نـوعي ابتكـار بـود كـه رونـد شـناخت        تشكيل مي

كـرد. در نهايـت، از ميـان كـدهاي محـوري، كـدي كـه توانـايي          سـهيل مـي  كدهاي محوري را ت
اي از  عنوان كد انتخابي شناخته شد. در ادامه، نمونـه  دهي تمام كدهاي محوري را داشت به ارتباط

 ها ارائه شده است: تحليل مصاحبه
يـا  شـنويد، چـه واژه    وقتي كلمة كتابخانـه را مـي  «يكي از كاربران كرجي در پاسخ به سؤال 

 ».منبع دانش«گفت: » رسد؟ تصويري به ذهن شما مي
عنوان كد باز كدگذاري شد. فردي ديگـر در پاسـخ بـه سـؤال      در مرحلة اول، منبع دانش به

با مقايسة كدهاي باز، كـدي كـه از نظـرِ نگارشـي ارجحيـت داشـت       ». انبار كتاب«مذكور گفت: 
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در مقايسه بـا كـد   » منبع دانش«پژوهشگر كد  ماند. از نظرِ عنوان كد باز در روند تحليل باقي مي به
شـوندگان در   از صلابت محتوايي بيشـتري برخـوردار بـود. يكـي ديگـر از مصـاحبه      » انبار كتاب«

مقايسـة مـداوم كـدهاي بـاز، اشـتراكات      ». شـده  دهـي  مكان سـازمان «پاسخ به سؤال مزبور گفت: 
شـده و چنـد كـد ديگـر،      دهي ازمانكرد. كدهاي منبع دانش و مكان س معنايي كدها را نمايان مي

» يافتـة دانـش   مكـان سـازمان  «دليل قرابت موضوعي در يك زيرطبقه قرار گرفتند. اين زيرطبقـه   به
شدند و اگر اشتراك معنايي ميـان   گذاري شد. در مرحلة بعد، زيرطبقات با يكديگر مقايسه مي نام

مكـان  «گرفتنـد. زيرطبقـة    رار مـي شد هر دو يا چند زيرطبقه در يك طبقه ق زيرطبقات مشاهده مي
بسـتر  «در يك طبقه جاي گرفتند. اين طبقـه،  » گستري مكان دانش«با زيرطبقة » يافتة دانش سازمان
بسـتر  «شـدند. طبقـة    طور مداوم با يكديگر مقايسه مـي  گذاري شد. طبقات نيز به نام» اندوزي دانش
منبـع  «. در حقيقت، طبقة محـوري  روي يك محور قرار گرفتند» محيط متناقض«با » اندوزي دانش

 بود.» محيط متناقض«و » اندوزي بستر دانش«دهندة طبقات  پوشش» نامتوازن دانش
شـد. اگـر    لازم به ذكر است در برخي موارد، هيچ نقطة اشـتراكي ميـان طبقـات ديـده نمـي     

يي داشت و از طـرف ديگـر بـار معنـا     كدام از طبقات ديگر اشتراك موضوعي نمي اي با هيچ طبقه
 شد. صورت مستقل وارد مرحلة بعد مي بود، آن طبقه به آن طبقه محسوس مي

 ي پژوهشها يافته
 كـدهاي  بنـدي  دسته و ادغام. آمد به دست اوليه كد 163 مصاحبه، 72 انجام از پس و طور كلي به

 و شـد  طبقه حاصل 23زيرطبقات،  انتزاعي بندي گروه با. داشت پي در را زيرطبقه 56 توليد اوليه،
 .آمد به دست محوري طبقة 9 طبقات، دل از نهايت در

 دارند؟ ذهن در كلي تصوير چه عمومي هاي كتابخانه از افراد: 1 شمارة پرسش
 : منبع نامتوازن دانش1تم اصلي 
 كـه  بـود  ايـن  مؤيـد  و دهنـده  نشـان  اغلـب  بودند پرورانده ذهن در كتابخانه از افراد كه تصاويري

از  كـه  گيـرد  مـي  نشـئت  آنجا از توازن عدم اين. دانستند مي دانش نامتوازن منبع را كتابخانه ها آن
 كتابخانـه  محـيط  معتقدنـد  و از سوي ديگر دانند مي اندوزي دانش بستر را كتابخانه يك سو مردم

 اسـت  دانشـي  فضـايي  و دانـش  يافتـة  سازمان گنجينة كتابخانه افراد، زعم به. است متناقض محيطي
يكـي از   .رسـاند  مي ظهور منصة به را خود گستري و دانش اطلاعاتي، مشاورة نظير اقداماتي با كه
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شنويد، چه واژه يا تصـويري بـه ذهـن شـما      وقتي كلمة كتابخانه را مي«كاربران در پاسخ به سؤالِ 
پوشش منابع دلخواه كـاربر  ». مكاني كه منابع دلخواه كاربران رو پوشش ميده«، گفت: »رسد؟ مي
 معتقدنـد  برخـي  آنكـه،  ديگـر  ي كتابخانه را به ذهن متبادر مـي سـازد. نكتـة   گستر دانش نحوي به

 طـوري كـه  به بود، اين خلاف اعتقادشان ديگر برخي آنكه حال است، آور ملال محيطي كتابخانه
كنندگان در پاسخ به سـؤال فـوق گفـت:     يكي از شركت .دانستند مي آور نشاط مكاني را كتابخانه

فضـاي  ». كننده هسـت و تصـويري جـز ايـن نـدارم      فضاي تاريك و كسل كتابخانه از نظرِ من يه«
 آور بودن كتابخانه هستند. دهندة ملال كننده نشان تاريك و محيط كسل

 يعموم ةكتابخان از افراد يكل ريتصو. 1جدول
هياول يكدها رطبقاتيز  يمحور طبقات طبقات   

 مكان/ كننده كسل طيمح/ كيتار يفضا
آور ملال شلوغ تناقضم يطيمح   

 نامتوازن منبع
 دانش

آرامش/ تيامن/ خشب فرح/ روز به مكان آور نشاط   
 يريادگي مكاني/ ريادگي و آموزش مكان

/ دانستن شتريب يبرا يمكان/ العمر مادام
يي/ ايپو و رييتغ بستري/ پژوهش خدمات
 يعموم گانيخدمات را ةدهند ارائه

 يدانش يفضا

/ منابع مختلف ةرنديرگدرب/ دانش منبعياندوز دانش بستر
 مكان/ منابع دلخواه كاربر ةدهند پوشش

 شده يده سازمان

 ةنيگنج
دانش ةافتي سازمان

 يگستر دانش اطلاعات تبادل مكان/ دانش و فرد رابط
ياطلاعات ةمشاور اطلاعات افتنيدر  ييراهنما

 
 ارند؟د ذهن در تصويري چه گذشته هاي كتابخانه از افراد: 2 شمارة پرسش

 تحمل : مكان غيرقابل2تم اصلي
هـاي دور اسـت و    هاي سنتي كه مربوط به گذشـته  گذشته (كتابخانه هاي كتابخانه از كه تصويري

 بـود  بسـته  نقـش  مـردم  ذهـن  شـوند) در  هايي كه به قبل از مدرنيتـه مربـوط مـي    همچنين كتابخانه
 از نظـرِ . دانسـتند  مـي  تحمـل  بـل غيرقا مكـاني  را كتابخانـه  ها آن چراكه است، ناخوشايند تصويري

يكي از افـراد در پاسـخ    .است ساكت و آور ملال مكاني و كتاب ريختة هم به انبار كتابخانه ها، آن
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هـا در   ايد چـه بـود؟ از نظـرِ شـما وضـعيت كتابخانـه       تصويري كه قبلاً از كتابخانه داشته«به سؤالِ 
هـاي خشـك و    هاي گذشته مكـان  نهكنم كتابخا من فكر مي«، گفت: »گذشته چگونه بوده است؟

 اغلـب  آور بـودن آن اسـت.   روح بـودن كتابخانـه نمـودي از مـلال     خشك و بي». روحي بودند بي
 نشـده  تـوجهي  آن منـابع  دهـي  سازمان به كه مخزني كردند، معرفي كتاب مخزن را كتابخانه افراد
 از كتابخانـه  نبـود  روح بـي  و خشـك  و قـديمي  منـابع  و سـو  يك از كتابخانه آرام محيط. است
 .  بنامند ساكت و آور ملال محيطي را كتابخانه مردم است كه شده آن به منجر ديگر سوي

 يعموم ةكتابخان ةگذشت ريتصو. 2جدول
هياول يكدها رطبقاتيز  يمحور طبقات طبقات   

 يمعمار با يمكان/ روح يب و خشك مكان
 مكان ساكت و آور ملال آرام طيمح/ كهنه

تحمل رقابليغ تحمل رقابليغ مكان
 ةختير هم به انبار منابع يده سازمان عدم/ كتاب مخزن

 كتاب
 
 دارند؟ ذهن در تصويري چه حاضر حال هاي كتابخانه از افراد: 3 شمارة پرسش

 چسب : محيط دل3تم اصلي
 حاضـر  حـال  تصـوير  داشـتند،  ذهن در گذشته هاي كتابخانه از افراد كه نامناسبي تصوير برخلاف
 را كتابخانـه  افـراد  كـه  شـود  مـي  اسـتدلال  آنجـا  از جـذابيت  ايـن . رسد مي نظر به جذاب كتابخانه
 يافتـة  سـازمان  گنجينة همچنين و بخش آرامش و امن كه محيطي. كردند معرفي چسب دل محيطي

 بخـش  آرامـش  و امـن  مؤيـد  كتابخانـه  بـودن  روز بـه  و آرام محيط سالم، فضاي. است اعتماد قابل
 كتابخانـه  اسـت از  شـده  باعـث  منـابع  دهـي  سازمان و موثق منابع ارائة نكهآ ضمن است، آن بودن

 .ببندد نقش مردم ذهن در اعتماد قابل يافتة سازمان گنجينة تصوير
 يعموم يها كتابخانه حاضر حال ريتصو. 3جدول

هياول يكدها رطبقاتيز  يمحور طبقات طبقات   

 / روز به مكان/ سالم يفضا
 طيمح شبخ آرامش و امن آرام طيمح

 چسب دل طيمح چسب دل

اعتماد قابل ةافتي سازمان ةنيگنج منابع يده سازمان/ منابع موثق ةارائ
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 دارند؟ ذهن در تصويري چه حاضر حال كتابداران از افراد: 4 شمارة پرسش
 كار : شايستة كم4تم اصلي 

 حـال  كتابـداران  م،مـرد  نظـر  كـار هسـتند. در   باور افراد، كتابداران حال حاضر شايسـتگاني كـم   به
 .انـد  شـده  تكـراري  و روتـين  كارهـاي  درگير شايستگي وجود با كه هستند شايسته افرادي حاضر
 حـال  اسـت. كتابـدارن   ها آن شايستگي دهندة نشان حاضر حال كتابداران مداري اخلاق و آگاهي
از  يكـي  .اسـت  ايشـان  آگـاهي  مؤيـد  هـا  ايـن  كه هستند باسواد و متخصص روز، به افرادي حاضر

مـن اعتقـاد   «، گفـت:  »چه تصويري از كتابداران اكنون در ذهـن داريـد؟  «افراد در پاسخ به سؤالِ 
ــاي باســوادي هســتن  ــدارا آدم ــين، ».دارم كتاب ــداران همچن ــردم نظــر در كتاب ــرادي م  صــبور، اف

. اسـت  هـا  آن مـداري  اخـلاق  دهنـدة  نشان نيز ها اين كه اند كاربران حامي و محترم برخورد، خوش
 در كـه  امـوري  در تنـوعي  و انعطـاف  هـا،  شايسـتگي  ايـن  تمـام  رغم علي شد، گفته كه طور همان
 صـرفاً  را كتابدار افراد است كه شده باعث همين و شود نمي ديده است كتابداران تخصص حيطة

 .بشناسند دهندة كتاب تحويل عنوان به
 حال حاضر كتابدار ري. تصو4جدول

 يمحور طبقات طبقات رطبقاتيز هياول يكدها
 / صبور/ برخوردخوش/ محترم

 آگاه روزبه/ متخصص/ بالا سواد با يفرد كار كم ةستيشا ستهيشا مدار اخلاق مراجعان يحام
كتاب ةدهند ليتحو كتاب ةدهندليتحو  معمولي كار

 
(كتابـداران سـنتي كـه در قـرون      گذشـته  در تصـويري  چه كتابداران از افراد: 5 شمارة پرسش

 اند؟ داشتهاند)  زيسته گذشته مي
 اثر : محبوب كم5تم اصلي 

 انسـاني  كتابدار كه بود اين بر برخي اعتقاد. دانستند مي اثر كم محبوب را مردم، كتابداران گذشته
 او افـراد  كه بود شده باعث كتابدار بودن بادانش و خلقي خوش. است ناكارآمد اما داشتني دوست

 اش ناكارآمـدي  بـر  دليلـي  او بـودن  راكـد  و تنبل تند، سو، نآ از. بنامند داشتني دوست شخصي را
نظر شما كتابداران گذشته (كتابداراني كه در قرون پيشـين   به«يكي از افراد در پاسخ به سؤالِ . بود

، »اند) چگونه افرادي بودند؟ چه تصويري از كتابداران گذشته در ذهـن داريـد؟   كرده زندگي مي
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تابداراي گذشته تو ذهنمه يه آدم بـداخلاق و منفعلـه كـه سـواد     تصويري كه من از ك«مدعي شد: 
 ».  چناني نداشته آن

 . تصوير گذشتة كتابدار5جدول 
 طبقات محوري طبقات زيرطبقات كدهاي اوليه

 تند گير/ بداخلاق خشك و سخت

 ناكارآمد
 اثر محبوب كم

 تنبل حوصله/ منفعل بي
 راكد دهندة كتاب نگهبان كتاب/ تحويل

 ردي با سواد پايينف
 بادانش كرده تحصيل داشتني دوست خلق خوش كش مهربان/ صبور/ زحمت

 
 گذارد؟ مي افراد زندگي بر تأثيراتي چه كتابخانه: 6 شمارة پرسش

 : اثربخشي اجتماعي6تم اصلي 
 و تخـدما  اجتمـاعي  بعـد  در. گـذارد  مـي  اثـر  جامعـه  بـر  البتـه  و افـراد  زندگي بر عمومي كتابخانة

 حيـاتي،  جـانبي،  خـدمات  ارائـة  بـا  كتابخانـه . اسـت  پيچيـده  و گسترده تا حدي كتابخانه اثرگذاري
كتابخانـه بـا ارائـة مشـاورة      .گـذارد  مـي  جامعـه  بـر  عميقـي  تـأثير  رسـاني  اطـلاع  و آموزش پشتيباني

كنـد. يكـي ديگـر از مصـاديق پشـتيباني       نحوي از آموزش پشتيباني مـي  دهي به اطلاعاتي و آموزش
كنـد.   ريزي افراد كمك مـي  آموزش، مديريت زمان است. كتابخانه با ارائة الگوي مناسب به برنامه

كنـد و افـرادي كـه در     بندي را تسهيل مي همچنين، برخي اعتقاد دارند كه حضور در كتابخانه زمان
تا، يكـي  هايشان دارند. در همين راس ـ بندي برنامه يابند شانس بيشتري براي زمان كتابخانه حضور مي

كتابخونـه  «گفـت:  » توانـد سـودمند باشـد؟    هـايي مـي   كتابخانه در چه زمينـه «افراد در پاسخ به سؤالِ 
تـر باشـن تـو زمينـة      بنـدي كـنن و موفـق    آموزا و دانشجوها كارشـون رو زمـان   كنه دانش كمك مي
ظـاهر   برخي معتقد بودند كه كتابخانه با انجام برخي امور، در نقش كارگشـاي اجتمـاعي  ». تحصيل

اي نيز باور داشتند كه كتابخانـه بـا توسـعة اقتصـادي، توسـعة كشـاورزي و سـلامت و         شود. عده مي
تواند معيشت مردم را دستخوش تغيير كند. برخي بر اين باور بودنـد كـه كتابخانـه، در     بهداشت مي

دهـي   سازمان آوري منابع، رساني نقش پررنگي دارد؛ كتابخانه امور فراهم زمينة ارائة خدمات اطلاع
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اي نـزد افـراد دارد. تـأمين سـالن      كند و از اين حيـث جايگـاه ويـژه    و اشاعة اطلاعات را رهبري مي
سازي از ديگر تأثيراتي است كـه افـراد بـه آن اشـاره كردنـد. اقـدامات ترويجـي         مطالعه و فرهنگ

جملـة مـواردي    كتابخانه نظير برگزاري جلسات نقد كتاب، برگزاري نمايشگاه كتاب و غيره نيز از
ها به چشم خـورد. كتابخانـه بـا اسـتفاده از تـدابير تشـويقي ماننـد معرفـي          بود كه در خلال مصاحبه

 خواني دارد. خوان برتر و برگزاري مسابقات سعي در جذب افراد به كتاب و كتاب كتاب
 اثربخشي اجتماعي -. تأثيرات كتابخانه6جدول 

 وريطبقات مح طبقات زيرطبقات كدهاي اوليه  
 مشاورة اطلاعاتي مشاوره/ معرفي منابع جديد

پشتيباني 
 آموزش

اثربخشي اجتماعي
 

هاي/  ي/ برگزاري همايشجوي آموزش صرفه
 دهي آموزش دهنده/ ارائة الگوي مصرف آموزش

 مديريت زمان بندي ارائة الگوي مناسب/ كمك به زمان
حل مشكلات مردم/ تقويت اتحاد ملي/ 

رگشايي اجتماعيكا سالاري مردم خدمات 
 توسعة اقتصادي/ توسعة كشاورزي/  حياتي

 كمك معيشتي سلامت و بهداشت

آوري منابع  آوري منابع درسي/ فراهم فراهم
آوري منابع جديد/ پوشش  غيردرسي/ فراهم

 جامع منابع
 آوري منابع فراهم

خدمات 
 دهي منابع سازمان دهي اطلاعاتسازمانرساني اطلاع

 رساني/  ئة اطلاعات رايگان/ آگاهيارا
 اشاعة اطلاعات افزايش اطلاعات عمومي

 تأمين مكان مطالعه تأمين مكان ساكت/ ايجاد فضاي مناسب مطالعه

خدمات 
 جانبي

ارتقاي فرهنگ جامعه/ ترويج فرهنگ 
 سازي فرهنگ خواني كتاب

خواني/ نمايشگاه كتاب/  برگزاري نشست كتاب
 ب/ برگزاري جلساتجلسات معرفي كتا

 نقد كتاب 
 اقدامات ترويجي

 تدابير تشويقي خوان برتر/ برگزاري مسابقات معرفي كتاب
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 : اثربخشي فردي7تم اصلي
عبارت ديگر، كتابخانـه   گذارد. به كتابخانه علاوه بر تأثيرات اجتماعي، تأثيرات بر زندگي فرد مي

ثـربخش اسـت. از نظـرِ افـراد، كتابخانـه موجبـات       علاوه بر اثربخشي اجتماعي در بعد فردي نيـز ا 
آورد. يكي از افراد در پاسخ بـه سـؤالِ    تعالي رواني، ارتقاي دانش و تقويت زبان فرد را فراهم مي

اندوزي ما كمـك   كتابخونه به دانش«، گفت:»تواند سودمند باشد؟ هايي مي كتابخانه در چه زمينه«
 ».يان خودشو بتونه تقويت كنهشه فرد فن ب كنه و گاهي حتي باعث مي مي

 اثربخشي فردي -. تأثيرات كتابخانه7جدول
 طبقات محوري طبقات زيرطبقات كدهاي اوليه

 تعالي رواني افزايش تمركز/ تقويت انگيزه

 اندوزي/ كمك به دانش اثربخشي فردي تأثيرات فردي
 ارتقاي دانش افزايش اطلاعات عمومي

 تقويت زبان لغاتتقويت فن بيان/ افزايش دامنة 
 
 چيست؟ به كتابخانه افراد رجوع عدم دلايل: 7 شمارة پرسش

 : منزوي8تم اصلي
دانند و همين انزوا را دليلي براي عدم مراجعه بـه كتابخانـه    كتابخانه را موجوديتي منزوي مي افراد
 هسـتند  جزئـي  دليـل  چنـدين  دهندة پوشش خود كه عمده دليل دو دانند. در حقيقت، مردم به مي
 معرفـي  ناشـناخته  دورافتـادة  موجـوديتي  ها كتابخانه را آن آنكه اول. كنند نمي مراجعه كتابخانه به
 بعـد،  وهلـة  در دهـد.  مـي  قـرار  تأثير تحث را مراجعه ميزان دورافتادگي، همين معتقدند و كنند مي

 اي برنـده  رگب رقيب، هاي رسانه وجود و فرهنگي هاي ضعف دليل به كتابخانه كه كنند مي اذعان
در واقع، گروهي از افراد باورشان بـر ايـن بـود كـه برخـي از مراجعـان فرهنـگ         .ندارد اختيار در

توانـد بـا    دانند. زماني كه فردي فرهنگ استفاده از كتابخانه را نداند مي استفاده از كتابخانه را نمي
عف فرهنگـي باعـث   كارهايي مانند عدم رعايت سكوت، تمركز سايرين را بر هم بزند. همين ض ـ

 اي از مراجعه به كتابخانه منصرف شوند. شود عده مي
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 افراد به كتابخانه ةدلايل عدم مراجع .8ل جدو
 طبقات محوري طبقات زيرطبقات كدهاي اوليه

هاي جديد/ رفع نياز از  وجود رسانه
نداشتن برگ برنده هاي رقيب رسانه طريق اينترنت

 ضعف فرهنگي گيعدم رعايت سكوت/ ضعف فرهن منزوي
 ضعف تبليغاتي عدم تبليغ صحيحدورافتادة ناشناخته پذيري مسئلة دسترس مسافت

 
 دارند؟ شروطي چه كتابخانه به مراجعه براي افراد: 8 شمارة پرسش

 جانبه : بهبود همه9تم اصلي 
 انـدازي  راه كتابخانـه  اگـر . جانبـه  همـه  بهبـود  صـورت  در مگـر  كنند نمي مراجعه كتابخانه به افراد

 تـوان  مـي  آنگـاه  باشـد،  داشته نظر در را تسهيلات و زيرساخت ارتقاي خدمات، ارتقاي تبليغات،
 و ارائــة پــذيري دســترس در صــورت تســهيل بــود. كتابخانــه مراجعــات ميــزان بهبــود بــه اميــدوار
 دنيازمن ـ زيرسـاخت  كنـد. ارتقـاي   مـي  اجرايـي  را تسـهيلات  ارتقـاي  اي گونه به ارتباطي تسهيلات

 اجرايـي  بـراي . است ديگر طرف از فضا گسترش و طرف، يك از كار ساعات گسترش به توجه
. كـرد  توجـه  خـدمات  تنـوع  و آمـوزش  آور، شادي هاي برنامه ارائة به بايد خدمات ارتقاي كردن
. اي واسـطه  و اي رسـانه  كاغـذي،  تبليغـات  داشتن نظر در با مگر شود نمي ميسر تبليغات اندازي راه

اسـت،   كتابخانـه  بـه  افـراد  مراجعـه  ميزان بهبود جهت در گامي مذكور موارد از هركدام به توجه
 .اند كرده ح مطر كتابخانه به مراجعه براي افراد كه است شروطي فوق موارد چراكه

 . شروط افراد براي مراجعه به كتابخانه9جدول 
 طبقات محوري طبقات زيرطبقات كدهاي اوليه

اندازي بوفه/  ايجاد محل استراحت/ راه
اندازي  گسترش سالن مطالعه/ راه

 شاپ كافي
ارتقاي  گسترش فضا

 زيرساخت

 
 
 جانبه بهبود همه
 
 

 ساعته/ افزايش بازة 24ارائة خدمات 
گسترش ساعات كار زماني كاري
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 طبقات محوري طبقات زيرطبقات كدهاي اوليه
اجراي موسيقي/ اجراي تئاتر/ پر كردن 

آور هاي شادي برنامه اوقات فراغت
قاي ارت

 خدمات

 
 
 
 
 
 
 
 جانبه بهبود همه

 آموزش هاي هنري وجو/ آموزش آموزش جست
خدمات رايگان/ توزيع چكيدة منابع/ 

 تنوع خدمات خدمات براي افراد خاص

اندازي كلبة كتاب در پارك/  راه
ارتقاي  پذيري دسترس پذيري آسان به منابع دسترس

افزارهاي مفيد/  ارائة اينترنت/ ارائة نرم تسهيلات
 تسهيلات ارتباطي / كتابخانة سيارنت/ فكس كافي

ايجاد كانال معرفي كتاب/ تبليغات 
اينترنتي/ توزيع بروشور تبليغاتي/ تبليغات 

 كاغذي
 اي تبليغات رسانه

اندازي  راه
دعوت از نويسندگان معروف براي  تبليغات

آموزان با  سخنراني/ جلسة آشنايي دانش
 واسطة معلمان كتابخانه به

 اي تبليغات واسطه

 
 چيست؟ كتابخانه تعطيلي تهديد هنگام مردم العمل عكس: 9شمارة  پرسش

 : همدلي و همياري10تم اصلي 
. نيسـتند  كتابخانـه  تعطيلـي  بـه  راضي مردم دارد، وجود ها كتابخانه در كه مشكلاتي تمام وجود با
 آينـد  مـي  حسـاب  بـه  ناكـاربر  و كننـد  نمـي  مراجعـه  كتابخانه به كه هنگامي حتي ها آن عبارتي، به

 بـا  حاضـرند  افـراد  كتابخانـه،  شـدن  تعطيـل  تهديد صورت در. نيستند تفاوت بي كتابخانه به نسبت
 اقتصـادي،  بـد  شـرايط  وجـود  بـا . برهانند تعطيلي خطر از را كتابخانه معنوي و مادي هاي همياري
ي از افراد يك. كنند ياري را كتابخانه غيرنقدي و نقدي كمك با حاضرند كه تأكيد كردند برخي

دليلـي ماننـد كمبـود بودجـه در معـرض      ر ه ـ بـه  هاي عمـومي  چنانچه كتابخانه«در پاسخ به سؤالِ 
، اذعان كرد: »ها چه كار بكنيد؟ فعاليت اين كتابخانه ةتعطيلي قرار گيرند، شما حاضريد براي ادام

ر حـد تـوانم   خـواد تعطيـل بشـه حتمـاً د     من وضع مالي خوبي ندارم ولي اگه بدونم كتابخونه مي«
 كتابخانـه  بـا  داوطلبانـه  طـور  بـه  حاضـرند  كه داشتند اذعان ديگر برخي همچنين،». كنم كمك مي
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 نيـز  كارگشـايي  و اعتـراض . كنند كار كتابخانه در رايگان صورت به مدتي براي حتي و همكاري
 .است افراد معنوي همياري دهندة نشان كه است ديگري مورد

 م تهديد تعطيلي كتابخانهالعمل مردم هنگا . عكس10جدول
 طبقات محوري طبقات زيرطبقات كدهاي اوليه

كمك نقدي و  هاي مالي/ اهداي كتاب كمك
 همياري مادي غيرنقدي

 درخواست از مسئولين/ همدلي و همياري
 اعتراض و كارگشايي كمك از خيرين/ اعتراض

 خواني/  تشويق دوستان به كتابهمياري معنوي
 ي داوطلبانههمكار كار رايگان

 
در حقيقت، مردم سه تصوير از كتابخانه در ذهن دارند: تصويري مربوط به زمان حال، تصـويري  

هـاي   مربوط به زمان گذشته و تصويري كلـي كـه فـارغ از زمـان اسـت. از نظـرِ مـردم، كتابخانـه        
هـاي   كـان گـردد) م  هـايي كـه بـه قبـل از مدرنيتـه بـازمي       گذشته (كتابخانة قرون پيشين، كتابخانـه 

 بـه  مراجعـه  بـه  تمايلشـان  ميـزان  بـر  گذشـته  هاي كتابخانه به افراد منفي تحملي بودند. ديد غيرقابل
 و كـرده  تغييـر  زمان مرور به نگاه اين كه است آن از حاكي شواهد. است بوده تأثيرگذار كتابخانه

هـا   اضـر كتابخانـه  هـا معتقدنـد در حـال ح   آن .داننـد  مـي  اثـر  منشأ را كتابخانه افراد حاضر حال در
كه نتايج حاصله با تحقيق پـژوهش بيگـدلي، شـاهيني، ميرزائـي و مـؤمني      چسب دارند محيطي دل

. دلايل عدم مراجعة افراد به كتابخانه بـا تصـويري كـه از كتابخانـه در ذهـن      سو است ) هم1395(
داننـد كـه    ياي م ـ دارند گره خورده است. در واقع، مـردم كتابخانـه را مكـان دورافتـادة ناشـناخته     

هـا و   اي براي جذب مخاطب در اختيار ندارد. مردم بـراي مراجعـه بـه كتابخانـه شـرط      برگ برنده
توجه شود تصوير بهتـري از كتابخانـه در ذهـن مـردم     ها ناند كه اگر به آ پيشنهادهايي ارائه كرده
كتابخانـه منظـور   اي در  جانبه منظور بهبود تصوير كتابخانه، بايد بهبود همه شكل خواهد گرفت. به

رغـم تصـوير    شود و در جـوار آن، زيرسـاخت، خـدمات و تسـهيلات كتابخانـه ارتقـا يابـد. علـي        
هاي امـروزي دارنـد،    هايي كه كتابخانه هاي گذشته، و برخلاف تمام ضعف مشمئزكنندة كتابخانه

 هاي فردي و اجتماعي تأثيرگذار است.   مردم بر اين باورند كه كتابخانه در زمينه
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با وجود تمام مشكلات و نواقصي كه در كتابخانه وجود دارد، اگر قرار بر تعطيلي كتابخانه باشـد  
شـوند. كتابـدار جزئـي از كتابخانـه اسـت و تصـوير        مردم با همدلي و همياري مانع از اين كار مي

و كتابـدار   عبـارتي، تصـاوير كتابخانـه    تأثير قرار دهد. به تواند تصوير كتابدار را تحت كتابخانه مي
تواند ديگري را دسـتخوش تغييـر    نحوي لازم و ملزوم يكديگرند و نقص هركدام از اين دو ميبه

مرور زمان اين تصوير تغيير كـرده   دانند، ولي به  اثر مي كند. افراد كتابداران گذشته را محبوب كم
هـايش اسـتفاده    منديطور كه بايد از توان و در حال حاضر از نظرِ مردم كتابدار فردي است كه آن

شـود. در واقـع، بهـره وري كتابـداران امـروزي پـايين اسـت و مهـارت، دانـش، و توانمنـدي            نمي
 كتابداران مغفول مانده است.

 را كـاربر  بايـد  او باشد؛ كاربر حامي و متخصص فردي بايد كتابخانه كتابداران افراد، نظرِ از
نجمـي   پـور  علـي  و ابراهيمـي  تحقيـق  نتـايج  بـا  يافته اين. كند راهنمايي گرم برخورد و آرامش با
 هاي يافته همچنين،. دارد خواني هم )1396( فخارطبسي و) 2006( همكاران و دورانس و )1392(

 تهويـة  سرمايشـي، -گرمايشـي  سيسـتم  نظير رفاهي خدمات ارائة به توجه لزوم مؤيد حاضر تحقيق
 نتـايج  بـا  نيـز  هـا  يافتـه  ايـن . اسـت  جوش آب و سردكن آب هاي دستگاه نمازخانه، بوفه، مناسب،

 بـه  افـراد  واكـنش . سـو اسـت   هـم  نجمـي  پـور  علي و ابراهيمي ) و1389تحقيق مرادپور و مهوش (
 در كتابخانـه  والاي جايگاه مؤيد هاي مختلف ها و آمادگي براي حمايت به شيوه كتابخانه تعطيلي
 تعطيلـي  مـردم  دارنـد  دارانكتاب ـ و كتابخانـه  كـه  هـايي  ضـعف  وجـود  بـا  عبـارتي،  به. است جامعه

 بسـياري  در كـه  نهادي است؛ رسان خدمت نهادي كتابخانة مردم، اعتقاد به. تابند برنمي كتابخانه را
 آموزشـي  اقتصـادي،  فرهنگي، ساختارهاي بر تواند كتابخانه مي ضعف و است سودمند ها زمينه از
 آور، نشـاط  و مناسـب  فضـاي  ايجـاد  كتابخانـه،  فضـاي  طراحـي  بـه  توجـه . باشد تأثيرگذار غيره و

 پـذير  مكـاني كتابخانـه، دسـترس    موقعيـت  بـه  توجـه  كتابخانـه،  بيروني و داخلي محيط زيباسازي
تحقيـق   هـاي  يافتـه  بـا  كـه  اسـت  مـواردي  ديگـر  از جمعيتي متراكم مراكز به بودن نزديك بودن،

 و )1388( يايرج ـ زاده و معـرف  و )1389) و مرادپـور و مهـوش (  1391مؤتمني، همتي و مرادي (
 خـدمات  ارائـة  اثرگـذاري  كـه  دهد مي نشان تحقيق نتايج. است موافق نجمي پور علي و ابراهيمي
 نتـايج  اين مورد با كه انكارناپذير است امري تصوير كتابخانه بهبود در آور شادي و كننده سرگرم
) 3941(ريـاحي   و گـوديني،  زارع، پـژوهش  نتـايج  همچنـين  و )1388(اميدخـدا و سـپهر    تحقيق
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 از كـدام  هـيچ  كـه  دهـد  مـي  نشـان ) 2013( همكـاران  و ناصـرآبادي  تحقيـق  نتـايج . اسـت  سـو  هم
 ايـن  هـاي  يافتـه . انـد  نگرفتـه  قـرار  درسـتي  جـاي  در مكـاني  نظرِ از سقز شهر عمومي هاي كتابخانه
 در هـا  كتابخانـه  ناكـاربران،  و كـاربران  اعتقـاد  بـه  چراكـه  اسـت،  ناصـرآبادي  نتايج مؤيد پژوهش
 كـه  صورتي در. است مشكل ها آن به پذيري دسترس مواردي در و ندارند قرار مناسبي هاي مكان

 افـزايش  ناكـاربران  و كـاربران  مراجعـة  ميـزان  باشـد،  داشته غني و روز به اطلاعاتي منابع كتابخانه
 جـوي  آيگيـوهي  ) و1391تحقيق مؤتمني، همتي و مرادي ( نتايج با موافق يافته اين. يافت خواهد

 ايـن  هـاي  يافتـه  ديگـر  از نيـز  كافي تسهيلات ارائة و اينترنتي خدمات ارائة. است) 2014(يدو ع و
افـراد  . دارد خـواني  هـم  عيـدو  و ) و جـوي 1395زاده و فرامرزي ( هاشم نتايج با كه است پژوهش

 روز كـردن  درسـي، بـه   تكـاليف  عمـومي، انجـام   اطلاعات فراغت، افزايش اوقات گذراندن براي
 و كننـد  مـي  مراجعـه  بـه كتابخانـه   پـژوهش  انجـام  و روزمره امور از آگاهي رگرمي،س اطلاعات،
) 1388(سـپهر   و اميدخـدا  تحقيـق  نتـايج  با يافته اين. دانند مي فوق خدمات ارائة را محل كتابخانه

 يافتـه  اين ندارد؛ جذابيت مراجعان نظرِ از كتابخانه خارجي و داخلي فضاي معماري. است سو هم
 و ) و مرادپـور 1391) و مؤتمني، همتي و مرادي (1393يزدي ( فر و فرزين ژوهش فهيميپ نتايج با

 در كــه اســت ارزشــمندي اقــدامات جملــة از اطلاعــاتي مشــاورة. اســت موافــق) 1390(مهــوش 
 نتـايج  مؤيـد  يافتـه  ايـن . دهـد  مـي  را افزايش مراجعان دانش و شود مي ارائه عمومي هاي كتابخانه
 اسـت  مـواردي  جملـة  از كتابخانـه  كار ساعات افزايش. است) 1391(ن همكارا و باقري پژوهش

زاده و  هاشـم  هـاي پـژوهش  نتـايج  راسـتاي  در يافته دهد. اين مي افزايش را افراد مراجعة ميزان كه
 مـواردي  جملـة  از مسافت نزديكي يا دوري .است نجمي پور علي ) و ابراهيمي و1395فرامرزي (

 و گـوديني  زارع، نتـايج  بـا  موافـق  يافتـه  ايـن  .دهـد  مـي  قـرار  تأثير تحت را افراد مراجعة كه است
 .است) 1395(زاده  حسن قرباني، زنديان، هاي يافته مخالف و) 1394(رياحي 
 :شود بيان مي زير اجرايي پيشنهادهاي عمومي، اذهان در كتابخانه تصوير بهبود منظور به
 ها؛ كتابخانه يابي دقت در مكان 
 و بوفــه انــدازي خــدمات رفــاهي كتابخانــه و راه فضــاي توســعة و كــار ســاعات افــزايش 

 شاپ؛ كافي

 استراحت؛ محل آور و ايجاد شادي هاي برنامه و متنوع خدمات ارائة 
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 هاي جمعي و فضاهاي محيطي؛ دقيق در رسانه و گسترده تبليغات 
 متعهد؛ و متخصص كار نيروي كارگيريبه 
 ها؛ ايجاد دسترسي به اينترنت در كتابخانهخدمات اطلاعاتي مبتني بر اينترنت و  ارائة 

 مسافت؛ دوري مشكل رفع براي ارتباطي تسهيلات ارائة 

 مدار؛ اخلاق و برخورد خوش روز، به متخصص، نيروي كارگيريبه 

 وآمد؛ پررفت عمومي مكان در كتاب كلبة اندازي توسعة راه 

هـاي آموزشـي در ايـن     مـه مفيد و پركـاربرد بـه كـاربران و تـدوين برنا     افزارهاي نرم ارائة 
 زمينه؛

 موسيقي. و تئاتر مفرح، هاي برنامه اجراي 

  منابع
 ارتقـاي  و ايجـاد  در عمـومي  هاي كتابخانه نقش بررسي). 1392( سكينه نجمي، پور علي رحمان؛ و ابراهيمي،

 .51-72 ،)2(3 رساني، اطلاع و كتابداري نامة پژوهش. اجتماعي اعتماد
هـاي عمـومي    اعضاي جوان كتابخانـه  ةبررسي موضوعات موردعلاق). 1388رشته (اميدخدا، مريم؛ و سپهر، ف

)، 3(15، هـاي عمـومي  رسـاني و كتابخانـه  تحقيقات اطـلاع . در اوقات فراغت   شهر تهران جهت مطالعه
86-61. 
 اربهبـود رفت ـ  بـر  اطلاعاتي مشاورة تأثير). 1391( سيدمجيد عبدالهي، عشرت؛ و بي بي زماني، مرضيه؛ باقري،

كشـور: مطالعـة مـوردي كتابخانـة عمـومي شـهيد تـوكلي         عمومي هاي كتابخانه به مراجعان يابي اطلاع
 .400-385 ،)4(18 ،عمومي هاي كتابخانه و رساني اطلاع تحقيقات. فولادشهر

نگـرش مـردم اهـواز نسـبت بـه       .)1396( مـؤمني، افتخـار   سـميه؛ و  ميرزايـي،  ؛شاهيني، شبنم ؛زاهد بيگدلي،
هـاي  رساني و كتابخانهتحقيقات اطلاعهاي عمومي،  هاي عمومي و منزلت كتابداران كتابخانه كتابخانه
 .415-401 ،)3(23 ،عمومي

)، 4(1، مجلـة تحقيقـات كيفـي در علـوم سـلامت     هاي كيفي.  گيري در پژوهش ). نمونه1391جلالي، رستم (
320-310. 

 هـاي  كتابخانـه  از اسـتفاده  بـر  مـؤثر  عوامـل  لعـة مطا ).1394( عـارف  ريـاحي،  ياسـر؛ و  گوديني، امين؛ زارع،
 اطلاعـاتي،  خـدمات  و هـا  نظـام  فصـلنامة . شهر كرمانشـاه  عمومي هاي كتابخانه موردي عمومي: مطالعة

4)4،( 62-51. 
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 از اسـتفاده  در بازدارنـده  و برنـده  پـيش  عوامـل ). 1395(محمـد   زاده، عمران؛ و حسن قرباني، فاطمه؛ زنديان،
 و رسـاني  اطـلاع  تحقيقـات ). همـدان  شـهر  عمـومي  هـاي  كتابخانـه : مطالعه مورد( يعموم هاي كتابخانه
 .465-451)، 3(22 ،عمومي هاي كتابخانه
 ديـد  از كتابخانه به نوجوانان و كودكان بازگشت به اشتياق ميزان بر مؤثر عوامل). 1396(مليحه  فخارطبسي،

 رسـاني،  اطـلاع  و كتابـداري  نامه وهشپژ. مشهد شهر عمومي هاي كتابخانه نوجوان و كودك مراجعان
7)2(، 76-61. 
ارزيــابي رضــايت كــاربران از مجموعــه، ســاختمان،  ).1393(ســپيده؛ و فــرزين يــزدي، محبوبــه  ،فــر فهيمــي

)، 1(20، هـاي عمـومي  رساني و كتابخانـه اطلاعتحقيقات  .تجهيزات، كتابداران و كتابخانة عمومي يزد
113-126. 

هاي عمومي اسـتان   آميز مشتريان كتابخانه تحليل رفتارهاي اعتراض ).1395(صبا  احسان؛ و سيامكي، ،گرايي
 .677-653، )4(22، هاي عموميرساني و كتابخانهاطلاعتحقيقات  .ها لرستان: عوامل اثرگذار و زمينه

 ناسـتا  عمـومي  هـاي  كتابخانه كنندگان استفاده مندي رضايت ميزان. )1390محمد ( مهوش، رضا؛ و مرادپور،
 ،)3(17 ،عمـومي  هـاي  كتابخانه و رساني اطلاع تحقيقات. ها كتابخانه معماري و فضا از شمالي خراسان

401-381. 
 حـال  در كشـورهاي  عمومي هاي جايگاه كتابخانه و نقش ). بررسي1391(زينب  خديجه؛ و صفوي، مرادي،

 آسـتان  اسـناد  مركـز  و هـا  وزهم ـ و ها كتابخانه سازمان الكترونيكي نشرية. محور دانش اقتصاد در توسعه
 .1-11 ،)14-15(4، رضوي قدس

ميـان   مطالعه در ةبازدارند كننده و بررسي عوامل ترغيب. )1389(د شهرزا ايرجي،و  عبدالحميد؛ ،زادهمعرف
، هـاي عمـومي  رسـاني و كتابخانـه  اطـلاع تحقيقـات   هاي عمومي شهرستان ماهشـهر.  مراجعان كتابخانه

16)1( ،143-170. 
 ايـران  اي توسـعه  هـاي  برنامـه  فرهنگـي  اهـداف  تحقق در عمومي هاي نقش كتابخانه). 1385( ليلا فرد، مكتبي

 .269-290)، 2(17 ،مطالعات ملي كتابداري و سازماندهي اطلاعات ةفصلنام. 1368-1383
فاده از بندي موانع جوانان در است شناسايي و اولويت ).1391(امين؛ و مرادي، هادي  ،همتي ؛عليرضا ،مؤتمني

هـاي   رساني و كتابخانهاطلاعتحقيقات  .هاي عمومي: مطالعة موردي شهرستان سمنان خدمات كتابخانه
 .383-363، )4(18، عمومي
. ايـران  در عمـومي  هـاي  كتابخانـه  از اجمـالي  تصـويري ). 1375( فهيمـه  الحـوائجي،  باب زهره؛ و ميرحسيني،

 .34-46 ،)1(6 ،هاي عمومي رساني و كتابخانهاطلاعتحقيقات 
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هاي عمومي اسـتان خراسـان جنـوبي:     كاربران كتابخانه).1395(محمدجواد؛ و فرامرزي، معصومه  ،زاده هاشم
، )3(22، هـاي عمـومي   رساني و كتابخانهاطلاعتحقيقات  .تبيين نياهاي اطلاعاتي با تكيه بر الگوي هيل

425-449. 
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Abstract 
Purpose: The main purpose of this study was to measure the acceptance and 
role of computer anxiety among the users of public libraries in Kerman 
province while using Iranian Public Library Management System (SAMAN) 
within the framework of the unified theory of acceptance and use of 
technology (UTAUT). 
Method: This is an applied study in terms of purpose and a descriptive study 
conducted using the correlation method. The statistical population of the 
research consisted of 130 public libraries in Kerman Province, which totally 
included 35906 respondents. The sample size was estimated by using the 
Cochran's formula and the multi-stage method at 380 people.  
Findings: The findings indicate that there was a meaningful relationship 
between the expectations of performance, effort expectancy and the social 
influence of the unified theory of acceptance and use of technology with 
behavioral intention. Facilitating conditions and users' behavioral intention 
were correlated with the practical use of the information system of Saman. 
There was no meaningful difference between the levels of admission of the 
information system of Saman by the users of public libraries in Kerman 
Province in terms of gender. However, a significant difference was seen in 
terms of age of the users. Furthermore, it was found that computer anxiety 
moderated the relationship of performance expectations, effort expectancy 
and social influence with the behavioral intention users to use the SAMAN 



 342 

 2شماره     26دوره     1399 تابستان 

information system. In addition, computer anxiety moderated the 
relationship between facilitator conditions and the practical use of the 
SAMAN information system by users. 
Originality/value: According to the present researcher's review, no research 
thus far has been conducted on the role of computer anxiety in the adoption 
of a public library management system within the theoretical framework of 
unified theory of acceptance and use of technology. 
Keywords: Technology acceptance, Unified theory of acceptance and use of 
technology, Iranian Public Libraries, Iranian Public Library Management 
System (SAMAN), Computer anxiety, Kerman Province 
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 يدهچك
 در  يعمـوم  يها كتابخانهكاربران  يا انهيو نقش اضطراب را رشيپذ زانيپژوهش حاضر سنجش م يهدف اصل :هدف

 از اسـتفاده  و رشيپـذ  ةكپارچ ـي يـة نظر ارچوبه ـچ در) سـامان ( يعمـوم  يها كتابخانه تيريمد ةسامان زا استفاده زانيم
 .بود) UTAUT( يفناور
 ةجامع ـ. اسـت  يبسـتگ هـم  –يفيتوص ـ ها  داده يگردآور ةنحو نظرِ از و يكاربرد هدف، نظرِ از حاضر پژوهش :روش
كتابخانـه كـه    130استان كرمـان مشـتمل بـر     ينهاد  يمومع يها كنندگان كتابخانه پژوهش حاضر شامل مراجعه يآمار

بـه روش   شـد كـه  نفـر بـرآورد    380. حجم نمونه با استفاده از فرمول كوكران بودكننده مراجعه 35906مجموعاَ شامل 
 و ين ـيچگ  گودرزونـد اطلاعـات (  يفناور رشيپذة نام پژوهش از دو پرسش ياجرا ي. براگرفت صورت يا چندمرحله

 .شد استفاده) تينا و گلاس هنسن،( يا انهياضطراب را اسي) و مق1394 ي،لياسماع
قصـد  و  ،يو اسـتفاده از فنـاور   رشيپـذ  ةكپارچ ـيمـدل   يرهـا يمتغ نيب كه بود آن از يحاك پژوهش يها افتهي :ها  افتهي

  سـامان  اي كتابخانـه  ارافـز  نـرم  رشيپـذ  سـطح . داشتوجود  معنادار ةرابط ساماني ا افزار كتابخانه استفاده از نرم يِرفتار
حسب سن كـاربران تفـاوت   بر اما نداشت دار يكرمان تفاوت معن استاني عموم يها كاربران كتابخانه تيبرحسب جنس

 يبـا قصـد رفتـار    ياجتمـاع  ريانتظار عملكرد، انتظـار تـلاش و تـأث    ةرابط دةكنن ليتعد يا انهيرا اضطراب. داشت معنادار
بـا   گـر  ليتسه طيشرا رابطه ةكنند ليتعد يا انهيرا اضطراب ين،همچن. بودسامان  يا كتابخانهافزار  كاربران از نرم ةاستفاد
 .بودسامان   يا افزار كتابخانه كاربران از نرمة استفاد

 تيريمــد ةســامان رشيپــذ در يا انــهيرا اضــطراب نقــش يبــه بررســ يپژوهشــ تــاكنون كــه آنجــا از /ارزش:اصــالت
 با حاضرپژوهش  جينتا ،است نپرداخته يو استفاده از فناور رشيپذ كپارچهي يةنظر ارچوبهدر چي عموم يها كتابخانه

 .شود واقع ديمف تواند يم سامانه نيا يارتقا منظوربهو استفاده  رشيدر پذ يا انهينقش اضطراب را تيبر اهم ديكأت
 ،يعمـوم  يهـا  كتابخانـه  ،(سـامان)   يومعم ـ يهـا  كتابخانه تيريمد ةسامان ،يفناور رشيپذ ،يا انهيرا اضطراب: ها دواژهيكل
  يفناور رشيپذ ةكپارچي يةنظر

 پذيرش در اي رايانه  اضطراب ). نقش1399زاده، مهسا ( جهانگير، غلامحسين؛ كياني، محمدرضا؛ و طالباميدخدا،  استناد:
 .367-341)، 2(26 هاي عمومي. رساني و كتابخانه تحقيقات اطلاع.  يعموم هاي كتابخانه مديريت سامانة

 .367-341، صص 2، شمارة 26هاي عمومي. دورة  رساني و كتابخانه تحقيقات اطلاع
 10/09/1398؛ تاريخ پذيرش: 12/06/1398تاريخ دريافت: 

 هاي عمومي كشور نهاد كتابخانه ©
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 مقدمه

 شـود،  ينم ـ محدود خدمات افتيدر و اطلاعات يدسترس به صرفاً هاكتابخانه كاربران ازين امروزه
 ضـرورت  اطلاعـات،  بـه  يدسترس ـ و خـدمات  افـت يدر و ارائـه  در سـهولت  و سـرعت  لزوم بلكه
 نقــش و تيــاهم و تــر برجســته را يارتبــاط و ياطلاعــات يهــا يرفنــاو از اســتفاده و يريكــارگ بــه

 يهـا  سـامانه  ،اسـاس  ني ـار ب ـ). 1387 ،يغـائب  و فـر يم ـيفه( اسـت  سـاخته  آشكار را آن روزافزون
 يهـا  سامانهدر زمينة  يگذار هيسرما شيافزا به توجه با ،نيبنابرا. افتندي راه ها كتابخانه به ياطلاعات
 رشيپـذ  بر رگذاريتأث يمنف و مثبت عوامل و ها سامانه نيا از ستفادها و رشيپذ موضوع ،ياطلاعات

 ).  2001 ،1چئونگ و چانگ( است برخوردار ييبالا ضرورت از آن
 رفـع  هدف با كه است وب تحت يافزار نرم ،)سامان(ي عموم يها كتابخانه تيريمد ةسامان
 و شـده  يطراح ـ راني ـاي عمـوم  يهـا  كتابخانـه  نهاد پوشش تحتي عموم يها كتابخانه مشكلات

 ،نيبنـابرا . 2اسـت ي عموم يها كتابخانه در ياطلاعات يها يفناور يريكارگ به ضرورته ب يپاسخ
 يسـو  از سـامانه  ني ـا از اسـتفاده  بـه  نسـبت ي عمـوم  يها كتابخانه كاربران ليتما زانيم از يآگاه

 و مهـم  يامـر  يعـات اطلا يهـا  واسـطه  عنوان به يعموم يها كتابخانه رانيمد و كتابداران طراحان،
 اي ـ يمنـد  تيرضـا  لي ـدلا و كـاربران  يازهـا ين درك ةن ـيزم توانـد  يم ـ و شـود  يم ـ يتلق يضرور
 بـا  حاضـر  پژوهش ،راستا نيا در. آورد فراهم راي عموم يها كتابخانه خدمات از ها آن يتينارضا
ي مـوم ع يها كتابخانه تيريمد ياطلاعات ةسامان رشيپذ در يا انهيرا اضطراب نقش يبررس هدف

 .  شد انجام كرمان استان در سامانه نيا كاربران انيم در) سامان(
ــرا اثبــات قابــل و شــرح قابــل تيرضــا از اســت عبــارت 3يفنــاور رشيپــذ  كــاربردنبــه يب

 و ونكـاتش ( اسـت  شـده ي طراح ـ هـا  آن از يبانيپشـت  يبـرا  كـه  يفيوظا در ياطلاعات يها يفناور
 كي ـ مشـهود  ةعلاق ـ عنوان به كاربران يسو از ياورفن رشيپذ ،گريد  عبارت به. )2000 ،4سيويد

 يبـرا  هـا  يفنـاور  نيا كه يفيوظا انجام منظور به ارتباطات و اطلاعات يفناور از استفاده به گروه
 رشيپـذ  ،نيبنـابرا . )1996 ،5سيمور و لونيد( است شده فيتعر اند شده يطراح ها آن از يبانيپشت

 اعتقادهـا،  ، ادراك ماننـد  مهـم  يرهـا يمتغ از يعيوس ـ ةمجموع و است يچندبعد يا دهيپد يفناور
 شـود  يم ـ شـامل  را اطلاعـات  يفنـاور  بـا  آنـان  يريدرگ زانيم زين و افراد يها يژگيو و ها نگرش

                                                            
1. Chang & Cheung 2. http://www.samanpl.ir 
3. Technology Acceptance 4. Venkatesh & Davis             5. Dillon & Morris 
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 در كننـده  تعيـين  و ضـروري  عاملي رش،يپذ عدم اي پذيرش ،رو نيازا). 2001 چئونگ، و چانگ(
 بـر  مؤثر عوامل يابيارز و ييشناسا درك، و است اطلاعاتي ةسامان يك شكست يا موفقيت زانيم

 و يانيــد ر،يجهــانگ( رديــگ قــرار توجــه مــورد هــا پــژوهش در ديــبا ياساســ هــدف عنــوان بــه آن
 يهــا يژگــيو بـه  مربــوط يبرخ ـ كــاربران، بــهمربـوط   عوامــل ني ـا از يبرخــ). 1394 ،يزينوكـار 
 در. هسـتند  يازمانس ـ و يفرهنگ ـ ،يط ـيمح عوامل به مربوط گريد يگروه و ياطلاعات يها سامانه

 رشيپـذ  عـدم  اي ـ رشيپـذ  زاني ـم در يدي ـكل نقش كاربران يها يژگيو و يفرد عوامل، انيم نيا
 كـه  باورنـد  ني ـا بر) 2002( 2تم و هانگ تانگ،). 2008 ،1نيل و سو( دارند ياطلاعات يها يفناور
 بـر  ونـي بير عوامـل  عنـوان  بـه  فـردي  هـاي  ويژگـي  ،يكـاربر رابـط  به مربوط يها يژگيو بر علاوه

 جملـه  از هـا  پـژوهش  از ياريبس ـ جينتـا . دارند تأثير اطلاعات يفناور بودن ديمف از ذهني برداشت
 همكـاران  و ريجهـانگ  و) 1386(  يعلـوم  و يشـعاع  خيش ـ ،)1392( يغـائب  و بـرادر  يـزدي، فـرزين  

 اي ـ رشيپـذ  زاني ـم در يديكل نقش كاربران يها يژگيو و يفرد عوامل دهد يم نشان زين) 1394(
 مـورد  كـاربران  يسـو  از ها يفناور نيا چنانچه ،نيبنابرا. دارند ياطلاعات يها سامانه رشيپذ دمع
 صـورت  ني ـا در كـه  شـود  يم آن از محدود ةاستفاد اي استفاده عدم به منجر رند،ينگ قرار رشيپذ
   .داشت نخواهد ياقتصاد هيتوج

 يمختلف ـ يها مدل و ها هيرنظ آن بر اثرگذار عوامل و يفناور رشيپذ زانيم سنجش منظور به
 مـدل  ،4يمنطق ـ عمل يةنظر ،3يفناور رشيپذ مدل به توان يم ها مدل نيا ةجملز ا. است شده ارائه

 يـة ثانو مـدل  ،7ينوآور ةاشاع يةنظر ،6شده يزير برنامه رفتار يةنظر ،5يشخص يها انهيرا از استفاده
 از ،پـژوهش  ني ـا در. كـرد  اشاره 9يفناور از استفاده و رشيپذ ةكپارچي يةنظر و 8يفناور رشيپذ
 هـا  مـدل  نيدتري ـجد از يك ـي هي ـنظر نيا. شد استفاده يفناور از استفاده و رشيپذ كپارچهي يةنظر

 يقبل ـ يهـا  مـدل  ياصـل  يهـا  سـازه  قي ـتلف حاصـل  را آن توان يم كه است يفناور رشيپذ ةدربار
 از اسـتفاده  و رشيپـذ  ةكپارچ ـي يـة نظر) 2003( 10سيوي ـد و سيوي ـد س،يمور ونكاتش،. دانست
 يـة نظر شـامل  اطلاعـات  يفنـاور  با مرتبط مدل هشت بيترك و مجدد يبررس يمبنا بر را يفناور

                                                            
1. Hsu & Lin 2. Thong, Hong & Tam 
3. Technology Acceptance Model (TAM)  4. Theory Of Reasoned Action (TRA) 
5. Theory Of PC Utilization 6. Theory Of Planned Behavior (TPB) 
7. Innovation Diffusion Theory (IDT)  8. Technology Acceptance Model 2 (TAM2) 
9. Unified Theory Of Acceptance and Use Of Technology (UTAUT)  
10. Venkatesh, Morris, Davis & Davis 
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 از اسـتفاده  يـة نظر شده، يزير برنامه رفتار يةنظر زش،يانگ مدل ،يفناور رشيپذ مدل ،يمنطق عمل
 يـة نظر هـدف . كردنـد  ابـداع  ياجتمـاع  شـناخت  يةنظر و ينوآور ةاشاع مدل ،يشخص يها انهيرا
 از اسـتفاده  يبـرا  كنندگان استفاده مقصود و مفهوم حيتوض ،يفناور از استفاده و رشيپذ ةكپارچي

 ).1392 ن،ييمهرآ و نسب اميري( است كننده استفاده رفتار و ياطلاعات يها سامانه
 يفنـاور  از اسـتفاده  در مـؤثر  عوامـل  يبررس به يفناور از استفاده و رشيپذ كپارچهي يةنظر

 طبـق . )2010 ،1وانـگ  و ژو( دهـد  قـرار  يبررس ـ مـورد  را يفنـاور  خـود  آنكـه  بـدون  ازدپـرد  يم
 توانـد  يم هينظر نيا كه شد روشن ،)2003( همكاران و ونكاتش توسط گرفته صورت يها يبررس
 و هي ـتوج قـدرت  در حـالي كـه   ،كنـد  ين ـيب شيپ را كاربران يرفتار يالگوهااز  درصد 70 حدود

 يـة نظر حاضـر  پـژوهش  در ،رو ني ـازا اسـت؛  درصد 53 تا 17 حدود در نيشيپ يها مدل ينيب شيپ
 هي ـنظر ني ـا. اسـت  شـده  گرفتـه  نظـر  در كار يمبنا عنوان به يفناور از استفاده و رشيپذ كپارچهي

 يفرع ـ عامـل  چهـار  و يفنـاور  از استفاده و ليتما در مؤثر ةكنند نييتع عامل اي مؤلفه چهار شامل
 :از اند عبارت كه است دهكنن ليتعد يرهايمتغ عنوان به

 بهبـود  از كـاربر  درك ةكننـد  منعكس يفناور از استفاده در عملكرد انتظار: 2عملكرد انتظار
 كـاربر  يراحت ـ و ياثربخش ـ ،ييكـارا  سـرعت،  شيافزا شامل بهبود نيا. است امور انجام تيوضع

 .شود يم
 درك همـان  تـلاش  ظـار انت ،واقع در. است مربوط فرد تيذهن به تلاش انتظار: 3تلاش انتظار

 آسـان  سامانه نيا از استفاده اندازه چه تا كه است ياطلاعات يها سامانه يريكارگ به ةنحو از كاربر
 .است ازيموردن آن از استفاده يبرا ييها مهارت چه و است

 و يري ـگ ميتصم نديفرا در فرد ياجتماع طيمح نفوذ ةحوز به ياجتماع ريتأث: 4ياجتماع ريتأث
 و افكـار  ريتـأث  تحـت  حـد  چـه  تـا  فـرد  نكـه يا ؛دارد اشاره ياطلاعات يها سامانه از فادهاست انتخاب
 .كند يم استفاده سامانه نيا از افراد ريسا نظرات

 يبـرا  را يفنـاور  نيا از استفاده امكان كه يطيشرا و امكانات ةمجموع به: 5لگريتسه طيشرا
 ةكننـد  ليتعد يرهايمتغ). 2010 وانگ، و ژو( شود يم گفته لگريتسه طيشرا سازد يم فراهم كاربر

 ).2003 همكاران، و ونكاتش( شود يم استفاده ةاراد و تجربه سن، ت،يجنس شامل هينظر نيا

                                                            
1. Zhou & Wang 2. Performance Expectancy 
3. Effort Expectancy 4. Social Influence             5. Facilitating Conditions 
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 يرفتـار  قصـد  ،يفنـاور  از اسـتفاده  و رشيپـذ  كپارچهي يةنظر در موجود ساختار به توجه با
 انتظـار  عملكرد، انتظار عوامل سطتو ميمستق طور به ياطلاعات يها سامانه از استفاده يبرا كاربران
 كننـده  ليتسـه  طيشـرا  و يرفتـار  قصـد  كـه ي حال در است، ينيب شيپ قابل ياجتماع ريتأث و تلاش

 ).2015 ،1كيسل( هستند ياطلاعات يها سامانه از يعمل ةاستفاد ةكنند نييتع ميمستق طور به
 مثـال  عنـوان  بـه . دارد زي ـن ينديناخوشـا  يهـا  جنبـه  ياطلاعات يها سامانه از استفاده و رشيپذ
 ،يشانيپر ،يناكام مانند يمنف ياحساس يها حالت دچار آن، با تعامل خلال در افراد، است ممكن
 باشـد،  شـتر يب انـه يرا از استفاده در افراد اضطراب هرقدر). 1388 ،ييرضا( شوند اضطراب و خشم

 اضـطراب  حاضـر،  پـژوهش  در ،رو نيازا. كنند استفاده ياطلاعات يها سامانه از كمتر دارد احتمال
 از كـاربران  اسـتفاده  و رشيپـذ  زاني ـم بـر  توانـد  يم ـ كه ييرهايمتغ از گريد يكي عنوان به يا انهيرا
 يا انـه يرا اضـطراب ) 1994( 2مـورر . گرفت قرار يبررس مورد باشد مؤثر يا كتابخانه يافزارها نرم
 حـال  درعمـلاً   كـه  يزمـان  اي ـ انـه يرا از استفاده تصور هنگام فرد دلهره و ترس احساس عنوان به را

 يواكنش ـ عنـوان  بـه  يا انـه يرا اضـطراب  ).2011 ،3سـمك يس( كنـد  يم فيتعر استه از آن استفاد
 اي ـ و زاتي ـتجه بـه  زدنه صـدم  لي ـقب از يمنف ـ يامـدها يپ از يعاطف يترس خاص طور به و يعاطف
 در يا انــهيرا اضــطراب). 1999 ،4ونــگ و چــن چــوآ،( شــود يمــ فيــتعر فــرد ينــادان بــه حكــم

) 2000 ونكـاتش،  ؛2008 ،5بـالا  و ونكـاتش  مثـال،  يبـرا ( يفنـاور  رشيپذ با مرتبط يها پژوهش
 كنتـرل  ،يا انهيرا يخودكارآمد ،يا انهيرا اضطراب بالا و ونكاتش. است قرارگرفته يبررس مورد
 قـرار  يبررس ـ مـورد  سيويد يفناور رشيپذ مدل ارچوبهچ در را يا انهيرا مهارت و شدهدرك
 ).2015 ،6وولارد و يالعمر( اند داده

 و) 1390( يصـالح  و فـرد    يمنور ،يمحمد يها پژوهش جمله از ها پژوهش از ياريبس جينتا
 انـه يرا به نگرش با يا انهيرا اضطراب كه دهد يم نشان) 1392( رود زهيد يانيمراد و يخان زمانپور،

) 2014( 7روسـلوف  و دلي ـو ارنسـت،  ،نيچنهم. داردمعنادار  ةرابط يفناور از استفاده به ليتما و
 مـدل  ياصـل  يهـا  مؤلفـه  بـر  يمثبت ريتأث يا انهيرا يها ييتوانا و ها مهارت كه افتنديدر يپژوهش در
 انگري ـب) 1392( انيمرعش ـ و يعسـگر  پـژوهش  جينتـا . دارد يفناور از استفاده و رشيپذ ةكپارچي
 نترنـت يا از زيادآمي ـاعت ةاسـتفاد و  يتيشخص ـ يهـا  يژگ ـيو و يا انـه يرا اضطراب نيب كه است نيا

 اضـطراب  داد نشـان  جينتـا ) 1390( خـوار  غـم  و يخـان يعال ،ينفـر  پـژوهش  در. دارد وجود رابطه
                                                            
1. Celik 2. Maurer 3. Sismek 4. Chua, Chen & Wong  
5. Venkatesh & Bala 6. Alomary & Woollard 7. Ernst, Wedel & Rothlauf 
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 پـژوهش  جينتا ،نيهمچن. است داشته افراد توسط اطلاعات يفناور رشيپذ بر يمنف ريتأث يا انهيرا
 قي ـطر از يا انهيرا اضطراب كه ادد نشان) 1390(  يغلام و آذر يخضر بگلو، يسار يامان ،يا اژه

. دارد انـه يرا از اسـتفاده  بـه  ميتصـم  بـر  يمنف ـ و ميرمستقيغ تأثير شده ادراك سهولت و يسودمند
 عوامـل  ةجمل ـ از يا انـه يرا اضـطراب  دهـد  يم ـ نشـان  ذكرشـده  يهـا  پـژوهش  از حاصل يها افتهي

 ةسـامان  رسد يم نظر به ،اساس نيا بر. شود يم محسوب ياطلاعات يها يفناور از استفاده ةبازدارند
 توانـد  يم ـ زي ـنرود  مـي  كـار  به عمومي هاي كتابخانه در كه) سامان( ي عموم يها كتابخانه تيريمد

 .رديگ قرار ياطلاعات يها يفناور از استفاده ةدهند شيافزا و بازدارنده عوامل ريتأث تحت
 و كتابـداران  ةاسـتفاد  زومل ـ و سـامان  يا كتابخانـه  افـزار  نـرم  يسـاز  ادهيپ ضرورت به توجه با
 نـارمنجي، ( هـا  پـژوهش  از برخـي  نتـايج  و ان حاضـر پژوهشـگر  ةتجرب زين و سامانه نيا از كاربران

 بـا  ،گـر يد يسـو  از. باشـد  رو روبـه  رشيپـذ  يمعما با سامانه نيا كه رسد يم نظر به نيچن ،)1396
 يا كتابخانـه  افـزار  نـرم  از دهاسـتفا  و يسـاز  ادهيپ ،يطراح يبرا ياديز  ةنيهز و وقتاينكه  به توجه
 عامـل  كـاربران  رشيپـذ  عـدم  اي ـ رشيپـذ  يطرف از و شده صرفي عموم يها كتابخانه در سامان
 تعامـل  سـطح  كـه  شـود  يم ـ مطـرح  مسـئله  ني ـا اسـت،  آن تي ـموفق اي ـ شكسـت  زانيم در ياساس

 يسـو  از سـامانه  رشيپـذ  عـدم  اي ـ رشيپذ زانيم است؟ چگونه سامانه نيا با كاربران و كتابداران
 ينقش ـ چه يشناخت روان يژگيو كي عنوان به يا انهيرا اضطراب و است؟ چقدر موردنظر كاربران

 دارد؟ سامان يا كتابخانه افزار نرم رشيپذ عدم اي رشيپذ زانيم در

 
  يفناور از استفاده و رشيپذ ةكپارچي يةنظر بر يمبتن پژوهش ينظر ارچوبهچ. 1شكل

 )2003 ن،همكارا و ونكاتش از(برگرفته 
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 پژوهش يها هيفرض
 از اسـتفاده  رفتـاري  قصـد  بـا  ياجتمـاع  ريتـأث  و تـلاش  انتظـار  عملكـرد،  انتظـار  رهاييمتغ .1

 .دارند رابطه  سامان يا كتابخانه افزار نرم
  سـامان  يا كتابخانـه  افـزار  نرم از يواقع ةاستفاد با كاربران رفتاري قصد و لگريتسه طيشرا .2

 .دارد رابطه
 متفـاوت  تيجنس ـ و سـن  رهـاي يمتغ برحسـب   سـامان  يا كتابخانـه  زاراف نرم رشيپذ سطح .3

 .است
 بـا  ياجتمـاع  ريتـأث  و تـلاش  انتظـار  عملكـرد،  انتظار ةرابط ةكنند  ليتعد اي  انهيرا اضطراب .4

 .است  سامان يا كتابخانه افزار نرم از كاربران ةاستفاد رفتاري قصد
 يعمل ـ ةاسـتفاد  بـا  يرفتـار  قصـد  و رلگيتسه طيشرا ةرابط ةكنند ليتعد اي  انهيرا اضطراب .5

 .است  سامان يا كتابخانه افزار نرم از كاربران

 پژوهش  روش
 نــوع از پيمايشــي هــا  داده يگــردآور ةنحــو نظــرِ از و يكــاربرد هــدف، نظــرِ از حاضــر پــژوهش

 يعمـوم  يهـا  كتابخانـه  كننـدگان  مراجعه شامل پژوهش يآمار ةجامع. است يبستگ هم-يفيتوص
 فرمـول  از اسـتفاده  بـا  كه بود كننده مراجعه 35906 و كتابخانه 130 بر مشتمل كرمان استان ينهاد

ــوكران، ــم ك ــه حج ــر 380 نمون ــيتع نف ــد ني ــرا. ش ــرا يب ــژوهش ياج ــه روش از پ ــگ  نمون  يري
 كـه  كتابخانـه  كي ـ اسـتان  در مـوردنظر  شـهر  هـر  از كه صورت نيبد ،شد استفاده يا چندمرحله

 نيـي تع سـاده  يتصادف روش به لازم ةنمون تعداد هركتابخانه از و انتخاب بود مناسب طيشرا يدارا
. شـد  عي ـتوز كتابخانـه  بـه  كننـدگان  مراجعـه  و اعضـا  ميان در هانامه پرسش حضوري، مراجعة با و
 يمبتن ـ اطلاعـات  يفنـاور  رشيپذ ةنام پرسش از ،حاضر پژوهش در اطلاعات يگردآور منظور به
 اضـطراب  اسي ـمق و )1394 ،يلياسـماع  و ين ـيچگ رزوندگود( يفناور رشيپذ ةكپارچي يةنظر بر
 يلياسـماع  و ين ـيچگ گودرزوند ةنام پرسش. شد استفاده) 1987 ت،ينا و گلاس هنسن،( يا انهيرا

) 2003( همكـاران  و ونكـاتش  و) 2007( 1وانگ و هوبانا ،يالقحطان ةنام پرسش ةشد اصلاح شكلِ
 از سـازه  يـي روا و متخصصـان  نظر از استفاده با هنام پرسش يصور ييروا ،آنان پژوهش در. است

                                                            
1. Al-Gahtani, Hubana & Wang  
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 در. اسـت  شـده  گـزارش  5/0 از شـتر يب رهـا يمتغ يـة كل يعـامل  بار و شده انجام يعامل ليتحل قيطر
 بـه  85/0 شـد و  محاسـبه  كرونبـاخ  يآلفا روش از استفاده با نامه پرسش ييايپا زين حاضر پژوهش
 شـدت  بـه ( از آن راتيي ـتغ ةدامن و كرتيل يا  درجه هفت اسيمق ينامه دارا پرسش ني. اآمد دست
 .است) 1شدت مخالفم=  تا به 7= موافقم

 را آن يياي ـپا و مناسب را يا انهيرا اضطراب اسيمق زمان هم ييروا ،1تينا و گلاس هنسن،
 و يزنـد  جملـه  از يمتعـدد  يهـا  پـژوهش . انـد  كـرده  گـزارش  87/0 كرونباخ يآلفا از استفاده با

 در. انـد  كـرده  گـزارش  74/0 را يا انـه يرا اضـطراب  ةنام ـ پرسـش  يآلفا بيضر) 1392( ينوروز
 نامـة پرسـش . آمـد  به دسـت  85/0 يا انهيرا اضطراب ةنام شپرس يآلفا بيضر زين حاضر پژوهش
 تـا  5= موافقم كاملاً( از آن راتييتغ ةدامن و كرتيل يا  درجه پنج اسيمق يدارا يا انهيرا اضطراب

   .است) 1= مخالفم كاملاً
 يبـرا ) يپراكنـدگ  و يمركـز  يهـا  شاخص( يفيتوص يآمار يها روش، حاضر هشپژو در

 آزمـون  از اسـتفاده  با رهايمتغ بودن نرمال يبررس از پس ياستنباط آمار و ها داده ليتحل و فيتوص
 رسـون، يپ يبسـتگ  هم( يآمار يها آزمون ازبه كار گرفته شد. همچنين،  2اسميرنف كولموگروف

 يبـرا ) دوطرفـه  انسي ـوار لي ـتحل و LSD يبيتعق طرفه،كي انسيوار ليتحل مستقل، ةنمون دو يت
 صورت گرفت. SPSS يآمار افزار  نرم كمك با ها داده ليتحل واستفاده شد  ها هيفرض آزمون

 پژوهش يهاافتهي
 نفـر  8 تعـداد  و دادنـد  ليتشك ها زن را درصد 6/51 و مردان را درصد 3/46 ان،يگو پاسخ انيم در

درصـد   1/56 بـا  سـال  25 يال 15 يسن گروه از نظر سني، .اندگذاشته پاسخ بدون را خود تيجنس
درصد كمترين فراوانـي را داشـتند. همچنـين از نظـر      5/0سال وبيشتر با  46و گروه سني  نيشتريب

 7/3بيشترين و افراد بـا مـدرك دكتـري بـا      درصد 8/36تحصيلات، افراد با مدرك كارشناسي با 
 .را در نمونه پژوهش داشتند كمترين فراواني درصد
 انجـام  يهـا  پـژوهش  يبررس از استنباط با و ينظر يمبان قسمت در مطرح مباحث بر هيتك با
 در كرمـان  اسـتان ي عمـوم  يهـا  كتابخانـه  بـه  مراجعـان  يا انـه يرا اضطرابكه  شد ينيب شيپ شده،

 فنـاوري  پـذيرش  كپارچـة ي نظريـة  اساس بر سامان يا كتابخانه افزار نرم از استفاده و رشيپذ زانيم
                                                            
1. Heinssen, Glass & Knight              2. kolmogorov–smirnov test 
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 يراهنمـا  و متغيرهـا  روابـط  ارچوبه ـچ عنـوان  بـه  ،1 شـكل  اسـاس  بر ن،يبنابرا. باشد داشته نقش
 مـورد  05/0 يخطا سطح در و نيتدو ريز يها هيفرض پژوهش، نيا  يها هيفرض نيتدو و ينيب شيپ

 .گرفت قرار آزمون
 اسـتفاده  رفتاري قصد با ياجتماع ريتأث و تلاش انتظار عملكرد، انتظار رهاييمتغ: اول يةفرض

 .دندار رابطه سامان يا كتابخانه افزار نرم از
 تـلاش  انتظارعملكرد،  انتظار متغيرهاي از هريك بين كيتفك به رابطه وجود از اطلاع براي

بـه نرمـال بـودن     توجـه  بـا  سـامان،  اي كتابخانه افزار نرم از استفاده رفتاري قصد با اجتماعي تأثير و
 1 جـدول  در آزمـون  ايـن  از حاصل نتايج. شد استفاده پيرسون بستگي هم آزمون زا ها ادهد عيتوز

 .شود ارائه مي
  عملكرد، انتظار متغيرهاي از هريك بين پيرسون بستگي هم آزمون نتايج. 1جدول

 رفتاري و قصد اجتماعي، تأثير و تلاش انتظار

 هامتغير
 رفتاريقصد 

 ريدا معناسطح  پيرسون ضريب تعداد
 000/0 541/0 380 عملكرد انتظار
 000/0 504/0 380 تلاش انتظار

 000/0 375/0 380 ياجتماع ريتأث
 
 انتظـار  ،)r=541/0 بيضـر  بـا ( عملكـرد  انتظار نمرات نيب دهد يم نشان 1 جدول در مندرج جينتا

 قصـد  نمـرات  و يآمار ةجامع) r=375/0 بيضر با( ياجتماع ريتأث و) r=504/0 بيضر با( تلاش
 1 يةفرض ـ ،نيبنـابرا ؛ داشـت  وجود يدار امعن يبستگ هم ،P=000/0 يدار امعن سطح با آنان يرفتار

 .شد دييتأ
ــا كــاربران رفتــاري قصــد و گريلتســه طيشــرا: دوم يةفرضــ ــرم از يواقعــ ةاســتفاد ب ــزار ن  اف
 .دارد رابطه  سامان يا كتابخانه
ي، رفتـار  قصـد  و گـر  ليتسه طيشرا يارهياز متغ كيهر انيمرابطه  اطلاع از وجود منظور به

ز آزمـون  ا هـا  داده عي ـتوز بـودن  نرمـال  بـه  باتوجه سامان، يا كتابخانه افزار نرم از يواقع ةاستفادو 
 شود. مي ارائه 2در جدول  آنحاصل از  جينتا شد واستفاده  رسونيپ يبستگ هم
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  يواقع استفاده ي،رفتار قصد و لگريتسه طيشرا متغيرهاياز  يكهر بين پيرسون يبستگ هم آزمون جينتا. 2 جدول

 هامتغير
 واقعي ةاستفاد

 معناداريسطح  پيرسون ضريب تعداد

 000/0 541/0 380 لگريتسه طيشرا

 00/0 504/0 380 يرفتار قصد

 
) منـدرج  P=000/0( داري معنـا ) و سطح r=501/0و  r=541/0( بستگي همآزمون  نتايجبا توجه به 
 هـاي  كتابخانـه كـاربران   رفتـاري و قصـد   تسـهيلگر  شـرايط  ةرابط ـ شـود  ي، ملاحظه م2در جدول 
 معنـادار مثبـت و  ، سـامان  يا افزار كتابخانـه  آنان از نرم واقعي ةاستفاد ميزاناستان كرمان با  عمومي

 بود.
 جنسـيت  و سـن  متغيرهـاي  برحسـب   سامان اي كتابخانه افزار نرم رشيپذ سطح: سوم يةفرض
 .است متفاوت
بـودن   دو گروه مردان و زنان در جامعه با توجه به نرمـال  ميانگين وضعيتطلاع از منظور ا هب
 .  شود ارائه مي 3آن در جدول  يجنتا شد ومستقل استفاده  ةدو نمون ياز آزمون ت ،ها داده يعتوز

 جنسيتسامانه برحسب  پذيرشمستقل مربوط به  ةدو نمون تيآزمون  نتايج. 3 جدول
 يدار انمع يآزاد ةدرج T ريمتغ

 469/0 3 724/0 سامانه رشيپذ

 
 ني ـا ني) نشان داد كه بP=469/0( يدار يسطح معن و) t=724/0( يآمده از آزمون ت دست به جينتا

سـطح   درسـامان   يا افـزار كتابخانـه   نرم رشيپذ زانيدر م يدار او زنان تفاوت معن مرداندو گروه 
 يهـا  درصـد، مراجعـان مـرد و زن بـه كتابخانـه      95 نـان يكه با اطم معنا نيبه ا ،جامعه مشاهده نشد

در  يدار اتفـاوت معن ـ  گريكـد يسامان  نسبت به  يا افزار كتابخانه نرم رشيسطح پذ نظرِ ازي عموم
 بـر سـامان    يا كتابخانـه  افـزار  نـرم  رشيپذ سطح ةسيمقا منظور بهجامعه نداشتند و مانند هم بودند. 

 شـد  اسـتفاده  طرفـه  كي انسيوار ليتحل آزمون از ه،گرو سه وجود به توجه با كاربران سن اساس
 شود.مي ارائه 4 جدول در آمده دست به جينتا و
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 يسن يها گروهسامانه برحسب  رشيپذ ريمتغ يبرا طرفه كي انسيوار ليتحلآزمون  يج. نتا4 جدول
 يدارامعن سطح F يآزاد ةدرج يسن يها گروه
 3 يگروه نيب

 286 يگروه درون 027/0 108/3

 289 كل
 

 يدار اسـطح معن ـ  و) F=108/3( طرفـه  كي انسيوار ليآمده از آزمون تحل دست به جياساس نتا بر
)027/0=P (از  يدار امختلف، تفاوت معن ـ يسن يها گروهميان  گفت توان يم 4 جدول در مندرج

 ةس ـيو مقا يس ـمنظـور برر  بـه  ،ادامه درسامان  مشاهده شد.  يا افزار كتابخانه نرم رشيپذ زانيم نظرِ
 5جـدول  ر د آن جينتـا  شد واستفاده  LSD يبينسبت به هم از آزمون تعق يسن يهاگروه نيانگيم

 .شودميارائه 
 LSD يبيآزمون تعق جينتا. 5 جدول

 يمعنادار سطح استاندارد يخطا نيانگيم اختلاف هاگروه يسن گروه

 سال 25 يال 15
 008/0 093/0 -252/0 سال 35 يال 26

 663/0 205/0 089/0 سال 45 يال 36
 546/0 236/0 143/0 شتريب و سال 46

 سال 35 يال 26
 008/0 093/0 252/0 سال 25 يال 15

 104/0 209/0 395/0 سال 45 يال 36
 101/0 395/0 053/0 شتريب و سال 46

 سال 45 يال 36
 663/0 205/0 -089/0 سال 25 يال 15

 104/0 209/0 -341/0 سال 35 يال 26
 859/0 301/0 053/0 شتريب و سال 46

شتريسال و ب 46
 546/0 236/0 -143/0 سال 25 يال 15

 101/0 240/0 -395/0 سال 35 يال 26
 859/0 301/0 -053/0 سال 45 يال 36

 

 سـطح  بـا  سـال  35 يال ـ 26 يسـن  يهـا گـروه  بـا  سال 25 يال 15 يسن يها  گروه ةسيمقابا توجه به 
 نيانگي ـم اخـتلاف  اسـت،  05/0 عـدد  يعني موردنظر يخطا زانيم از كمتر كه) 008/0( يمعنادار

 .  بودها معنادار نگروه يةبق يبرا اما بود معنادار يكديگر با يسن گروه نيا
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 ريتـأث  و تـلاش  انتظـار  عملكـرد،  انتظـار  ةرابط ةكنندليتعد اي  انهيرا اضطراب: چهارم يةفرض
 .استسامان   يا كتابخانه افزار نرم از اربرانك ةاستفاد رفتاري قصد با ياجتماع
 در يا  انـه يرا اضـطراب  يكننـدگ  ليتعـد  نقـش  تـا  شـد  ميتقس ـ يفرع يةفرض 3 به هيفرض نيا 
 از كـاربران  ةاسـتفاد  رفتاري قصد با ياجتماع ريتأث و تلاش انتظار عملكرد، انتظارمتغيرهاي  ةرابط
 .شود آزمونسامان  يا كتابخانه افزار نرم

كـاربران   ةقصد رفتاري استفاد وانتظار عملكرد  بين ةرابط ةكنندليتعد اي  انهيطراب را. اض1
 سامان  است. يا افزار كتابخانه از نرم

 انتظـار  يرهـا يمتغ بـين  ةدر رابط ـ يا انـه يرا اضطراب ريمتغ يكنندگ ليتعد زانيماطلاع از  يبرا
 عيتوز بودن نرمال به توجه با سامان، يا خانهكتاب افزار نرم از كاربرانة استفاد رفتاري قصد و عملكرد

 .شود مي گزارش 6در جدول  آن جينتا شد واستفاده  دوطرفه انسيوار ليتحلز آزمون ا ها داده
  يا  انهيرا اضطراب يبرا دوطرفه انسيوار ليتحل آزموننتايج . 6 جدول
 )يرفتار قصد: وابسته ري(متغ يرفتار قصد باانتظار عملكرد  ةرابط در

 نيانگيميآزاد ةدرجمربعات مجموع انسيوار منابع
 يمعنادار F مربعات

 044/0 271/3 884/4 13 768/89 ايانهياضطراب را

 000/0 640/4 893/5 21 746/123 انتظار عملكرد

*انتظار يا انهيرا اضطراب
 029/0 623/1 142/1 27 652/55 عملكرد

 - - 393/1 310 685/393 خطا
 - - - 380 667/8286 كل

 

 يدار يسـطح معن ـ  و) F=271/3(طرفـه   دو انسي ـوار لي ـآمده از آزمـون تحل  دست به جياساس نتا بر
)044/0=P ( اضـطراب  بـه  توجـه بـا   يرفتـار  قصـد  ةمعنادار نمر تفاوت ،آمده است 6در جدول كه 
سـطح   و) F=640/4توجـه بـه (   بـا  عملكـرد  انتظـار  ري ـ. در ارتبـاط بـا متغ  شـود   يم ـ مشاهده يا  انهيرا
هـا   آن عملكـرد  انتظاربرحسب سطح كاربران  يرفتار قصد ةنمر نيانگيمدر  ،)P=000/0( يدارامعن

دو  نياز آن است كه تعامل ب ـ يپژوهش حاك يها  افتهي ،نيهمچن. شود  يمشاهده م يتفاوت معنادار
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 يرفتـار  دقص ـر ب ـ ري ـمتغدو  ني ـزمان ا هم ريتأث و عملكرد انتظار تيو وضع يا انهيرا اضطراب ريمتغ
 ةكننـد  ليتعـد  اي  انـه ياضـطراب را  ي،عبارت به). P=029/0 و F=623/1( است دارامعن يآمارلحاظ  به

 .بودسامان  يا افزار كتابخانه كاربران از نرم ةرفتاري استفاد قصد با انتظار عملكرد ةرابط
كـاربران از   ةانتظار تـلاش بـا قصـد رفتـاري اسـتفاد      ةكننده رابطليتعد اي  انهي. اضطراب را2

 سامان  است. يا افزار كتابخانه نرم
 يرهـا يمتغ بـين  ةدر رابط ـ يا انـه ياضـطراب را  ري ـمتغ يكننـدگ  ليتعد تيوضعاطلاع از  يبرا
 نرمـال  بـه  توجـه  بـا  سـامان،  يا كتابخانـه  افـزار  نرم از كاربران ةاستفاد رفتاري قصد و تلاش انتظار
 7در جـدول   آن جينتـا  وشـد  اسـتفاده   وطرفـه د انسي ـوار لي ـتحلز آزمـون  ا هـا  داده عي ـتوز بودن

 .شود ميگزارش 
  يا  انهيرا اضطراب يبرادوطرفه  انسيوار ليآزمون تحل جي. نتا7 جدول
 )يرفتار قصد: وابسته ري(متغي رفتار قصد با تلاشر انتظا ةرابط در

 يمعنادار Fمربعات نيانگيميآزاد ةدرجمربعات مجموع انسيوار منابع

 000/0 980/7 340/10 2 688/20 ايهانياضطراب را
 000/0 313/4 591/5 22 996/122 انتظار تلاش

*انتظار يا انهيرا اضطراب
 005/0 521/5 678/6 29 702/48 تلاش

 - - 296/1 307 3676/448 خطا
 - - - 380 614/7145 كل

 
از آن  يتقل حـاك مس ـ يرهـا يجداگانـه متغ  ريتـأث  يبررس ـ ،7 جـدول  در مندرج يها  افتهي به توجه با

 و) F=980/7(طرفـه   دو انسي ـوار لي ـتحل آزمـون  مقـدار  بـه  توجـه  با يا  انهيرا اضطراب ريمتغ است
 يا  انـه يبا توجـه بـه اضـطراب را    يقصد رفتار ةنمر در يمعنادار تفاوت )P=000/0( يدار اسطح معن
 ةنمـر  نيانگي) مP=000/0 و F=313/4توجه به ( با ،تلاشانتظار  ريمتغخصوص . در شود  يم مشاهده

دو  نيتعامل ب ،نيهمچن. شود  يمشاهده م يتفاوت معنادار تلاشحسب سطح انتظار رب يقصد رفتار
 يرفتـار  قصـد بـر   ري ـدو متغ ني ـزمـان ا  هـم  ريو تـأث  تلاش انتظار تيو وضع يا  انهيرا اضطراب ريمتغ
 ةكننـد ليتعـد  اي  انـه يااضـطراب ر  ي،عبارت . بهاست دارامعن) P=005/0 و F=521/5( يلحاظ آمار به

 سامان  بود. يا افزار كتابخانه كاربران از نرم ةقصد رفتاري استفاد و تلاشانتظار  بين ةرابط
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 از كـاربران  اسـتفاده  رفتـاري  قصد با ياجتماع ريتأث ةرابط ةكنند ليتعد اي  انهيرا اضطراب. 3
 .تاسسامان   يا كتابخانه افزار نرم

 أثيرت ـ يرهـا يمتغ بـين  ةدر رابط ـ يا انهياضطراب را ريمتغ يكنندگ ليتعد زانيم نييمنظور تع به
 بـودن  نرمـال  بـه  توجـه  با سامان، يا كتابخانه افزار نرم از كاربران ةاستفاد رفتاري قصد و ياجتماع
گـزارش   8در جـدول   آن جينتـا  وشـد  اسـتفاده   دوطرفـه  انسيوار ليتحلز آزمون ا ها داده عيتوز
 .شود مي

 يرفتار قصدبا  ياجتماع ريتأث ةدر رابط يا  انهيرا اضطراب يبرا دوطرفه انسيوار ليتحل مونآز جينتا. 8 جدول
 يمعنادار F مربعات نيانگيم يآزاد ةدرج مربعات مجموع انسيوار منابع

 024/0 787/3 177/5 2 874/18 ايانهياضطراب را
 000/0 658/3 000/5 19 991/94 ياجتماع ريتأث

 039/0 426/3 949/4 24 131/13 تعامل اثر
 - - 367/3 315 651/510 خطا
 - - - 380 667/8286 كل

 
از  يمسـتقل حـاك   يرهـا يمتغ ةجداگان ـ ريتأث يبررس شود،  يممشاهده  8 جدول در كه گونه همان

طرفـه   دو انسي ـوار لي ـتحل آزمـون  مقـدار  بـه  توجـه  بـا  يا  انهيرا اضطراب ريمتغ يبرا كه استآن 
)787/3=F (يدار ينسطح مع و )024/0=P( بـا توجـه بـه     يقصـد رفتـار   ةدر نمر يتفاوت معنادار

 و F=658/3توجـه بـه (   بـا  ي،اجتمـاع  ريتأث ريمتغخصوص . در شود  يم مشاهده يا  انهياضطراب را
000/0=P (مشـاهده  يمعنـادار  تفـاوت  ياجتمـاع  ريحسب سطح تـأث رب يقصد رفتار ةنمر نيانگيم 

 اضـطراب  ري ـمتغ دو نيب ـ تعامـل  كـه  اسـت  آن از يحـاك  ژوهشپ ـ يهـا   افتـه ، ينيهمچن ـ. شود  يم
معنـادار   يلحـاظ آمـار   بـه  يبر قصد رفتـار  ريدو متغ نيزمان ا هم ريتأث و ياجتماع ريتأثو  يا  انهيرا
)426/3=F 039/0 و=P (ياجتمـاع  ريتـأث  ةرابط ـ ةكننـد ليتعـد  اي  انهياضطراب را ي،عبارت . بهاست 

 چهـارم  يةفرض ـ ،اسـاس  نيا بر. بودسامان   يا افزار كتابخانه از نرم كاربران ةبا قصد رفتاري استفاد
 .شد دأييپژوهش ت
 يعمل ـ ةاسـتفاد  بـا  لگريتسـه  طيشـرا  ةرابط ـ ةكننـد ليتعـد  ايانـه يرا اضـطراب : پنجم يةفرض
 .استسامان   يا كتابخانه افزار نرم از كاربران
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 طيشـرا  يرهايمتغ بين ةرابط در يا انهيرا اضطراب ريمتغ يكنندگ ليتعد زانيماطلاع از  يبرا
 عي ـتوز بـودن  نرمـال  بـه  توجـه  با سامان، يا كتابخانه افزار نرم از ربرانكا يعمل ةاستفاد و لگريتسه
 .شود مي ارائه 9در جدول  آن جينتا وشد استفاده  دوطرفه انسيوار ليتحلز آزمون ا ها داده

 يعمل ةاستفادبا  لگريتسه طيشرا ةرابط در يا  انهيرا اضطراب يبرا دوطرفه انسيوار ليتحل آزمون جينتا. 9 جدول
 يمعنادار Fمربعات نيانگيم يآزاد درجه مربعات مجموع انسيوار منابع

 438/0 828/0 492/0 2 988/0 ايانهياضطراب را
 018/0 783/1 063/1 22 394/23 گريلتسه طيشرا

 004/0 089/2 249/1 21 156/26 تعامل اثر
 - - 596/0 315 834/187 خطا
 - - - 380 565/3849 كل

 
از  يمسـتقل حـاك   يرهـا يجداگانـه متغ  ريتأث يبررس شود،  يم مشاهده 9 جدول در كه گونه همان

طرفـه   دو انسي ـوار لي ـتحل آزمـون  مقـدار  بـه  توجـه  بـا  يا  انهيرا اضطراب ريمتغ يبرا كه استآن 
)828/0=F (يدار يسطح معن و )438/0=P( بـه  توجـه بـا   يعمل ـ ةاستفاد ةنمر در يمعنادار تفاوت 

 و F=783/1با توجه بـه (  ،لگريتسه طيشرا ريمتغ خصوص در. شود  ينممشاهده  يا  انهيرا اضطراب
018/0=Pيمعنـادار  تفاوت لگريتسه طيشرابرحسب سطح  كاربران يعمل ةاستفاد ةنمر نيانگي) م 

 اضـطراب  ريمتغ دو نيب تعامل كه است آن از يحاك پژوهش يها  افتهي ،نيهمچن. شود يم مشاهده
 يلحاظ آمـار  به كاربران يعمل ةاستفادبر  ريدو متغ نيزمان ا هم ريتأث و لگريتسه طيشراي و ا  انهيرا

بـين   ةرابط ـ ةكننـد ليتعـد  اي  انـه ياضـطراب را  ي،عبـارت  بـه . است) P=004/0 و F=089/2(معنادار 
 .بود سامان يا ابخانهافزار كت كاربران از نرمي عمل ةاستفاد و لگريتسه طيشرا

 يريگ جهينت
سـامان توسـط كـاربران     يا كتابخانـه  افـزار  نـرم  رشيپذ زانيمنظور سنجش م در پژوهش حاضر به

بـه كـار گرفتـه     يو اسـتفاده از فنـاور   رشيپذ ةكپارچي يةكرمان، نظر استاني عموم يها كتابخانه
 ةكپارچ ـيمـدل   يهـا  سـازه  در وانـد ت يكه م يريعنوان متغ به ياانهياضطراب را ،راستا ني. در اشد
 مورد سنجش قرار گرفت.   باشد داشته نقش يو استفاده از فناور رشيپذ
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عنـوان   بـه  ياجتمـاع  ريپژوهش حاضر نشـان داد انتظـار تـلاش، انتظـار عملكـرد و تـأث       جينتا
كـاربران در   يقصـد رفتـار   زاني ـم بـا  يو استفاده از فنـاور  رشيپذ ةكپارچيمدل  ياصل يها سازه
 پـژوهش  جينتـا ). 1 جـدول ( داشـت  رابطـه سـامان    يا افزار كتابخانه عدم استفاده از نرم ايفاده است

 و يلي)، اسـماع 1394( همكاران و ري)، جهانگ2010( همكاران وجونز  يها پژوهش جينتا با حاضر
 ي)، قلاونــد1390(و همكــاران  ي)، خراســان1391( يميعبــدالعظ و )، عبدالونــد1392( همكــاران

و  انيريبش ـو )، 1395( ني ـدوز ينيحس ـ)، 1392( همكـاران  و اني ـلگز)، 2017(ي لريكام )،1394(
كه آن دسته از كاربران كـه   دهد يروابط نشان م نيبودن ا دارابود. معن سازگار) 1391همكاران (

 ايــبــه اســتفاده  يشــتريو قصــد ب ليــم دانســتند، ياســتفاده مــ قابــل يآســان ســامانه را ســودمند و بــه
 ني ـآمـده از ا  دسـت  بـه  جيروابـط و نتـا   گـر يد ي،استفاده از آن داشـتنند. از طرف ـ  يبرا يزير برنامه
سامان اسـتفاده   يا افزار كتابخانه ها كه از نرم كتابخانه رانيكه كتابداران و مد دهد ينشان م هيفرض

 ني ـبـه ا  ،كننـد  قيسامانه تشو نيها را به استفاده از ا كتابخانه يكاربران و اعضا گريد ديبا كنند يم
 يبا اسـاس نظـر   ها افتهي نيو مثبت بود. ا دارامعن يو قصد رفتار ياجتماع ريتأث بين ةكه رابط ليدل

اطلاعـات   يفنـاور  رشيپـذ  بامرتبط  يها مدل شتريو ب يو استفاده از فناور رشيپذ ةكپارچيمدل 
 سازگار بود.

بـا   لگريتسـه  طيراو ش ـ يقصـد رفتـار   ةكـه رابط ـ  پـژوهش نشـان داد  اين  يهاافتهي ،علاوه هب
). 2 جـدول بـود (  داراسامان  توسـط كـاربران، مثبـت و معن ـ    يا افزار كتابخانه از نرم يعمل ةاستفاد

پور ارياسـفند  يهـا پـژوهش  جيمطلـب اسـت و بـا نتـا     نيا ديؤم زين 2 يةآمده از فرض دست به جينتا
و  ،)1394( ينــد)، قلاو1391(و همكــاران  انيري)، بشــ1392(و همكــاران  لســازين خلفــه)، 1389(

 هي ـ. در توجشتندا يخوان ) هم1395( نيدوز ينيپژوهش حس جيو با نتا بود سوهم) 2016موتلو (
 يبـا قصـد رفتـار    يقصـد رفتـار   ةددهنليتشك يهاسازه نكهيتوان گفت با توجه به ا يمسأله م نيا

گفـت چـون    توان يم ،نيبود. بنابرا ينيبشيپ قابل يا هرابط نيمثبت داشتند احتمال وجود چن ةرابط
 يا افزار كتابخانـه  اند كه استفاده از نرمافتهيباور دست  نيبه ا كرمان يعموم يها كاربران كتابخانه

و  طيشـرا  يشـود و از طرف ـ  يهـا م ـ  آن فيو انجـام وظـا   تيموجب بهبود فعال سامان آسان بوده و
 ني ـبـه اسـتفاده از ا   ميتصـم ، ها فراهم بـود  آن يبرا يتيريو مد يفن يبانيپشت ليامكانات لازم از قب

 دهي ـانجام ايـن سـامانه   از يواقع ـ ةبا گذشـت زمـان بـه اسـتفاد     يريگ ميتصم نياند و اسامانه گرفته
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 رشيســنجش پــذ ةنــيمــدل در زم ياصــل يهــاســازه يهــا ييتوانــا ةدهنــد نشــان جينتــا نيــاســت. ا
 ةكپارچ ـي يـة رتـوان گفـت كـه نظ    يم ـ ترتيـب،  نيتوسط كاربران اسـت. بـد   ياطلاعات يها سامانه

 ةو اسـتفاد  رشيسـنجش رفتـار پـذ    يبـرا  يبارچوب مناس ـهچ يدارا يو استفاده از فناور رشيپذ
 است. سامان يا افزار كتابخانه كرمان در استفاده از نرم استاني عموم يها كاربران كتابخانه

 اسـتان ي عمـوم  يهـا  كـاربران زن و مـرد در كتابخانـه    نيپژوهش نشـان داد كـه ب ـ  ديگر  جينتا
ي در حـال  ،دار وجود نداشـت امعن يسامان  تفاوت يا افزار كتابخانه نرم رشيپذ زانيم رمان از لحاظك
 معنـادار  يتفـاوت  يسـن  يهـا گـروه  يبرخ ـ ميان ،سامان يا افزار كتابخانه نرم رشيپذ زانيم از نظرِ كه

 سيمـور پـژوهش ونكـاتش و    جيبا نتـا در اين زمينه  حاصل جينتا). 5 و 4، 3 جداولوجود داشت (
و همكــاران  انيــ)، لگز1394و همكــاران ( ريجهــانگ يهـا پــژوهش جيخــوان و بــا نتــا ) نـاهم 2003(
از  يسـطح  نيتوان گفت چن ـ يم جينتا نيا هيبود. در توج سو هم) 1395( نيدوز يني)، و حس1392(

 يواقع ـ ةدر اسـتفاد  يمشابه يمسائل و مشكلات شناخت انگرينما ديمردان و زنان شا نيمشابهت در ب
مشـابه زنـان و مـردان در     طياز شـرا  يناش ـ توانـد  يمسئله م نيو ا باشدسامان  يا كتابخانه افزار از نرم

 طيو شـرا  يفرهنگ ـ يهـا  يژگيدر دسترس، و و منابعِ طيشرا ،يو پژوهش يمواجهه با مسائل آموزش
سـامان   يا خانـه افـزار كتاب  و استفاده از نـرم  رشيمرتبط با پذ ليمشابه هر دو گروه در مواجهه با مسا

. اسـت  شـتر يب ييهـا  يمطالعـات و بررس ـ  ازمنـد يرد آن ن اي ـ ديي ـكـه تأ  يامسـئله  ؛اشدمطالعه ب نيدر ا
افـراد   گيبـه پراكنـد   تـوان  يرا م ـ يسـن  يهـا    گـروه  يبرخ ـ مياندر  رشيپذ زانيتفاوت م همچنين،

 زاني ـو مو شـبكه،   انـه يسـطوح مختلـف مهـارت در اسـتفاده از را     ،يليتحص ـ ةتجربه، رشترحسب ب
 نسبت داد.  يك گروه  سامان  در افراد يا افزار كتابخانه مختلف از نرم ةاستفاد

 يرون ـيب ري ـمتغ گـاه يدر جا يا انهيپژوهش حاضر نشان داد اضطراب را جينتا گر،ياز طرف د
انتظـار تـلاش، انتظـار عملكـرد و      يرهايروابط متغ در يو استفاده از فناور رشيپذ ةكپارچيمدل 
روابـط   نيسـامان  و همچن ـ  يا افزار كتابخانـه  از نرم انكاربر ةاستفاد يبا قصد رفتار ياعاجتم ريتأث
 داشـت  نقـش  ياطلاعـات  ةكـاربران از سـامان   يعمل ـ ةبـا اسـتفاد   يو قصـد رفتـار   لگريتسـه  طيشرا

مطلب اسـت   نيا مؤيدچهارم و پنجم پژوهش  يهاهيحاصل از فرض جي). نتا9 و 8 ، 7، 6 جداول(
 لـت از حا يزانيسامان دچار م يا افزار كتابخانه پژوهش حاضر در استفاده از نرم ةجامع يكه اعضا

عوامـل   گـر يكـه اثـر د  اسـت  اضـطراب هـم موجـب شـده      زاني ـم نيا اند. بوده يا انهياضطراب را
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 ،ياجتمـاع  ريانتظار عملكـرد، انتظـار تـلاش، تـأث     يبالا ةو نمره و درج ابديكننده، كاهش  تيتقو
بـه اسـتفاده از سـامانه نتوانـد      ياز قصد رفتار ييبالا ةاز درج يبرخوردار يتو ح لگريتسه طيشرا
ج يپـژوهش بـا نتـا    جيسـامانه اثرگـذار باشـد. نتـا     ني ـاز ا يواقع ـ ةبر اسـتفاد شايد وديكه با طور آن

)، 1390و همكـاران (  ي)، محمـد 2014( ميو كس ـ مي)، اش ـ2008تانـگ و چانـگ (   يهـا  شپژوه
) و زمــانپور و 1390و همكــاران ( ي)، نفـر 2012 ،2009( يرون)، آهــا2017( مهــوفياشـلاگ و ا 
افـزار   نـرم  رشيپـذ  زانيسنجش م ةنيها نشان داد كه در زمافتهي ني. ابودسان  ) هم1392همكاران (
مـدنظر قـرار داد    دي ـدهنـده و مثبـت را با  شيتنها عوامل افزا نه ،سامان  توسط كاربران يا كتابخانه
توجـه كـرد.    زي ـو اسـتفاده دارنـد ن   يبـر قصـد رفتـار    يمنف ـ رينده كه تأثبه عوامل بازدار ديبلكه با
هسـتند كـه    يعـوامل  يا انـه يمدل و اضطراب را ياصل يهاگرفت كه سازه جهينت توان يم ،نيبنابرا
 رشيعـدم پـذ   اي ـرش يموجب پـذ  توانند يسامان  نقش داشته و م يا افزار كتابخانه نرم رشيدر پذ
از عوامـل   ري ـغ يگـر يثر دؤهرچنـد ممكـن اسـت عوامـل م ـ     ،شـوند  انسـام  يا افزار كتابخانـه  نرم

 ايـن پـژوهش  هـا در   آن يوجود داشته باشد كـه امكـان بررس ـ   زيدر پژوهش حاضر ن يموردبررس
 نبود.   سريم

 ةكننـده و بازدارنـد   تي ـاز آن است كـه عوامـل تقو   يپژوهش حاضر حاك جينتا ،مجموعدر
 يالگـو  ي،و اسـتفاده از فنـاور   رشيپـذ  ةكپارچ ـي يـة در قالـب نظر  در ايـن پـژوهش   يموردبررس

 يهـا  و اسـتفاده از سـامانه   رشيپـذ  ةنيدر زمرا آمده از آن  دست به جينتا توان يبوده و م يقبول قابل
 توانـد  يمحاصل  جينتاعلاوه،  به. به كار بردكاربران  رشيرفتار پذ ةمطالع يطور كلهو ب ياطلاعات

 يهـا  كتابخانـه  خـدمات  از آنـان  يتينارضا اي يمند تيرضا ليكاربران و دلا يازهايدرك ن ةنيزم
 نيهـا و همچن ـ  كتابخانه رانيو به كتابداران، مد آورد فراهم راسامان  اي افزار كتابخانه يِ نرمعموم

 يكـاربرد  شـنهاد يبه چنـد پ  ،اساس نيا رساند. بر ياريخدمات  ةسامانه در بهبود ارائاين طراحان 
 هـا  سـامانه  رشيپذ ةنيثر در زمؤكننده و متيكه به عوامل تقو ن اندازههما: الف) به شود مياشاره 
 يهـا  كـاربران در اسـتفاده از سـامانه    ديدگاهو بازدارنده از  يعوامل منف يابيبه ارز شود، يتوجه م
نقـاط مثبـت و كـاهش عوامـل بازدارنـده اسـت كـه         تي ـچراكـه بـا تقو   ،شودتوجه نيز  ياطلاعات

) با توجه به وجـود  ب ؛ديسامانه موردنظر رس ويژة به ياستفاده از فناورمطلوب  طيبه شرا توان يم
 يفنـاور  يآموزش ـ يهـا  كارگـاه  يبا برگزار شود مي شنهاديپ بران،ركا انيمدر  ياانهياضطراب را
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بـه كـاهش    از ايـن طريـق  و شـده  كاربران كمـك   يو اطلاعات ياانهيسواد را شياطلاعات به افزا
 رشيمنظور پذ ) بهج كمك شود؛ سامان يا افزار كتابخانه ستفاده از نرما زانيم شياضطراب و افزا

 يهـا انـدركاران كتابخانـه  و دست رانيسامان، به مد يا افزار كتابخانه مستمر از نرم ةثر و استفادؤم
افـزار   استفاده از نـرم  يايگسترده و متنوع درمورد مزا يهاتيبا انجام فعال شود يم شنهاديپ يعموم

موجـود،   يها بخانهدر كتا وجو جست ت،يانجام امور مربوط به عضو ليسامان در تسه يا كتابخانه
، كـاربران را از  كرداز سامانه استفاده  ها در انجام آن توان يكه م يامور ريسا رهيامكان امانت و غ

 آگاه كنند. ايمزا نيا

 منابع
 ةواسط نقش). 1390( يمحمدتق ،يو غلام ؛منيآذر، ه يبگلو، جواد؛ خضر يسار يجواد؛ امان ،يا ژها

 علوم ةمجل. اطلاعات يفناور رشيپذ با يسازمان و يفرد عوامل نيب ارتباط در يشناخت يباورها
 .1-9، )1(6 ،يرفتار

 سازمان در كاربران توسط اطلاعات تيامن يهااستيس رشيپذ بر مؤثر عوامل). 1389( اقدس ارپور،ياسفند
 .رانيتهران، ا ،يينشگاه علامه طباطبادا .ارشد)يكارشناس ةنام انيپا(
 زانيم ي). بررس1392( هيرق ،يليو اسعم ؛رضايعل ،يميعباس؛ پورابراه ،ياشلق يمهرداد؛ طلوع ،يلياسماع

 بر يبهشت ديشه ياطلاعات در كاركنان دانشگاه علوم پزشك يفناور يسازادهيو امكان پ رشيپذ
 .40-45)، 1(18 ،پژوهنده. سيوياساس مدل د

استفاده و  رش،ينوآور و سازشگر در پذ رانيمد ةسي). مقا1392رضا ( ن،يو مهرآذ رينسب، من يريام
 .26-15)، 4(6 ،تيريمد يحسابدار). ERPSن (سازما منابع يزير برنامه ستميس يساز ادهيپ

رفتار  ي). كاربرد تئور1391( ميزاده، ابراه يو حاج ديپور، حم يورد اله رضا؛يعل ا،يدرنيح د؛يسع ان،يريبش
 علوم دانشگاه ةمجلمصرف مواد در نوجوانان.  مؤثر بر سوء يفاكتورها ينيبشيشده در پ يزيربرنامه
 .156-162)، 3(2 ،فسا يپزشك

 يفناور رشيپذ مدل ةتوسع). 1394( محسن ،يزينوكارو  نيمحمدحس ،يانيد ن؛يغلامحس ر،يجهانگ
ي علم ئتيه يودكارآمد و ناكارآمد اعضاخ يباورها ريتأثسنجش  قيطر از) TAM( سيويد اطلاعات
 كرديرو بر يمبتن ،)پژوهان(ي پژوهش اطلاعات ةسامان رشيپذ بر مشهد يپزشك علوم دانشگاه
 .319-339 )،2(5 ،يرسان اطلاعو  يكتابدار ةپژوهشنام. ياجتماع-يشناخت
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 يةنظر اساس بر هوشمند يها يگوش كاربران اطلاعات يتيامن رفتار). 1395( فاطمه ن،يدوز ينيحس
 .رانيا رجند،يب رجند،يب دانشگاه  .)ارشد يكارشناس ةناماني(پا شده يزير برنامه رفتار ةافتي هيتجز

 يريادگي رشيثر بر پذؤ). عوامل م1390( نيحس ،يو زاهد ؛جمال ،ياباصلت؛ عبدالملك ،يخراسان 
 يرانيا ةمجل. يفناور رشيمدل پذ يتهران بر مبنا يدانشگاه علوم پزشك انيدر دانشجو يكيالكترون
 . 664-673)، 6(11 ،يپزشك علوم در آموزش

 ياكبرپور، سمانه؛ اشرف د؛يحم ،يطاهره؛ سور ،يدهدار ؛يعل ،يالهه؛ رمضانخان ،يمهناز؛ توسل لساز،ين خلفه
شده با  يزير رفتار برنامه يةنظر يها سازه نيب ةرابط ي). بررس1392محسن ( ان،يليو جل ؛حافظ؛ اصغر

 علوم دانشگاهي علم ةمجلشهر تهران.  ييآموزان چهارم ابتدا در دانش ابانيعبور از خ منيا يهارفتار
 .156-162)، 3(21 ،لاميا يپزشك

 ،يارتباط پژوهش. ارتباطات و اطلاعات يها يفناور رشيپذ ةدربار جيرا ية). نظر1388مسعود ( ،ييرضا
16)4 ،(93-63. 
 بر وتريكامپ اضطراب ريتأث). 1392( جهيخد رود، زهيد  يانيو مراد ؛نيمحمدحس ،ياالله؛ خان تيناع ،زمانپور

 ةفصلنام . نترنتيو ا وتريكامپ ينگرش و خودكارآمد يا واسطه نقش: يكيالكترون يريادگي به نگرش
 .78-98)، 28(9 ،يتيترب يشناس روان

 ،يشهود-ي(حس يريادگي يها سبك نيب ةرابط ي). بررس1392( وشيدار ،يو نوروز ؛طالب ،يزند
 يتيو علوم ترب يشناس روان ةدانشكد يكارشناس انيدانشجو ةاني) با اضطراب رايكلام-يداريد

 .1-22)، 33(8، يتيترب ةپژوهشنام يعلم ةفصلنام. ييدانشگاه علامه طباطبا
اطلاعات توسط  يفناور رشيعوامل مؤثر بر پذ ي). بررس1386( طاهره ،يو علوم ؛فاطمه ،يشعاع خيش

، يرسان و اطلاع يكتابدار. شهر تهران يدولت يها دانشگاه يفن يها دانشكده يها كتابخانه كتابداران
10)3(، 34-9. 
از  ينترنتيا يبانكدار رشيثر بر پذؤعوامل م ي). بررس1391( ديحم ،يميو عبدالعظ ي؛محمدعل عبدالوند،
سود ادراك شده  و سكيشده با ر يزير رفتار برنامه يو تئور يتكنولوژ رشيدو مدل پذ قيتلف

 .1-14 )،2(15 ،يابيبازار تيريمد ةمجلكننده.  توسط مصرف
 ادياعت با وتريكامپ اضطراب و يتيشخص يها  يژگيو نيب ةرابط). 1392( فاطمه ان،يو مرعش ؛زيپرو ،يعسگر

-35)، 8(2 ،يشناس  نو در روان يها  افتهي .اهواز واحدي اسلام آزاد دانشگاه انيدانشجو در نترنتيا به
23. 
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 يبرا يفناور رشيكاربرد مدل پذ تيقابل ي). بررس1392( ريام ،يو غائب ؛ايمحبوبه؛ برادر، رؤ ،يزدين يفرز
 قاتيتحق). زدي: شهر يكاورد(مو يدانشگاه يها . در كتابخانهي.ديآر.اف.آ يفناور رشيپذ

 .171-189 )،47(2 ،يدانشگاه يرسان و اطلاع يكتابدار يكاربرد
شاغل در  يرسان متخصصان اطلاع دگاهياز د يكيالكترون يها ). كتاب1387( ريام ي،و غائب ؛دهيفر، سپ يميفه

)، 1(24 ،پژوهشنامة پردازش و مديريت اطلاعاتشهر تهران.  يها دانشگاه يمركز يها كتابخانه
115-79. 

 ةكپارچي يةنظر آزمون: آموزگاران نيب در ها انهيرا از استفاده بر موثر عوامل). 1394( حسن ،يقلاوند
 . 9-27)، 3(11 ،يتيترب نينو يها شهياند. يفناور از استفاده و رشيپذ
مدل  رشيمرتبط با پذ يسازمان فرهنگ ة). مطالع1394سمانه ( ،يليو اسماع ؛مهرداد ،ينيچگ گودرزوند
 ،)1(9 ،سلامت اورديپشهر رشت.  يها مارستانيباطلاعات در  يو استفاده از فناور رشيپذ ةكپارچي

42-29 . 
 انيادراك دانشجو ي). بررس1392( اسريدره،  و آسمان ي؛كفاشان، مجتب رضا؛يعل ان،يمحمد؛ حداد ان،يلگز

شده آجزن.  يزيررفتار برنامه يةنظر يبر مبنا ي: پژوهشيدانشگاه يها كتابخانه يكياز خدمات الكترون
 . 333-350)، 2(29 ،پژوهشنامة پردازش و مديريت اطلاعات

 يها كتاب رشيبر پذ مؤثرعوامل ). ، بهمن1390لاله ( ،يو صالح ؛االله ضيففرد،  ي؛ منورداود ،يمحمد
ششمين كنفرانس  در شده ارائه ةمقال .يفناور رشياستفاده از مدل پذ انيدانشجو نيدر ب يكيالكترون

 كيالكترون يها آموزش مركز ،يادگيري و آموزش الكترونيك يالملل نيبملي و سومين كنفرانس 
 ، تهران.تهران شگاهدان

ر ب) سامان( كشور يعموم يها كتابخانه تيريمد ةسامان يريكاربردپذ يابيارز). 1396( يمهدديس ،ينارمنج
 .217-199 ،)2(23 ،يعموم يهاكتابخانه يرسان اطلاع قاتيتحق. لسونين ةگان ده اصول اساس

اطلاعات در شركت  يفناور رشيپذ مدل ي). طراح1390خوار، افسانه ( و غم ي؛عل ،يخانيندا؛ عال ،ينفر
 .110-130)، 4(2 ،تيريمد دري كم مطالعات. سيويد يفناور رشياساس مدل پذ بر رانيگاز ا يمل

References 
Abdolvand, M., & Abdolazimi, H. (2012). Evaluating the factors influencing 

the adoption of internet banking: An integration of TAM and TPB with 
perceived risk and perceived benefit. Journal of Marketing Management, 
7(15), 1-14. (in Persian) 

 



 364 

 2شماره     26دوره     1399 تابستان 

Achim, N., & Al Kassim, A. (2015). Computer usage: the impact of computer 
anxiety and computer self-efficacy. Procedia-Social and Behavioral 
Sciences, 172, 701-708.  

Aharony, N. (2009). Web 2.0 use by librarians. Library & Information 
Science Research, 31, 29-37. 

Aharony, N. (2012). LIS Students' perceptions of m-learning. Journal of 
Librarianship and Information Science, 202-216. 

Al-Gahtani, S. S., Hubona, G. S., & Wang, J. (2007). Information technology 
(IT) in Saudi Arabia: Culture and the acceptance and use of 
IT. Information & management, 44(8), 681-691. 

Alomary, A., & Woollard, J. (2015) How is technology accepted by users? A 
review of technology acceptance models and theories. Proceedings of 
The IRES 17th International Conference, London, United Kingdom. 

Amirinasab, M., & Mehrazin, R. (2014). A comparison between innovative 
and adaptive cognitive managers in acceptance, use and Implementation 
of ERPs. Management Accounting, 6(4), 15-26. (in Persian) 

Asgari, p., & Marashian, F. (2008). Relationships between personal 
characteristics, Self-concept, computer anxiety and the internet 
Addiction among the students of Islamic Azad University, Ahvaz 
Branch. New findings in Psychology, 2(8), 23-35. (in Persian) 

Bashirian, S., Haidarnia, A., Allahverdipour, H., & Hajizadeh, E. (2012). 
Application of theory of planned behavior in predicting factors of 
substance abuse in adolescents. Journal of Fasa University of Medical 
Sciences, 2(3), 156- 162. (in Persian) 

Camilleri, M. A., & Camilleri, A. (2017, April). The technology acceptance 
of mobile applications in education. In 13th International Conference on 
Mobile Learning (Budapest, April 10th). Proceedings, pp., International 
Association for Development of the Information Society .  

Celik, H. & Phau, I. (2016). Customer online shopping anxiety within the 
Unified Theory of Acceptance and Use Technology (UTAUT) 
framework. Asia Pacific journal of Marketing and logistics, 28(2), 278-
307. 

Chang, M. K., & Cheung, W. (2001). Determinants of the intention to use 
Internet/WWW at work: a confirmatory study. Information & 
Management, 39(1), 1-14.  

Chua, S. L., Chen, D. T., & Wong, A. F. (1999). Computer anxiety and its 
correlates: a meta-analysis. Computers in human behavior, 15(5), 609-
623.  

Davis, F. D., Bagozzi, R. P., & Warshaw, P. R. (1989). User acceptance of 
computer technology: a comparison of two theoretical 
models. Management science, 35(8), 982-1003.  



 365 

 ... بر اساس  عمومي هاي كتابخانه مديريت سامانة پذيرش در ايرايانه  اضطراب نقش

Dillon, A. and; Morris, M.G. (1996). User Acceptance of Information 
Technology: Theories and Models. Annual Review of Information 
Science and Technology, 31, 3-32. 

Ejei, J., Amani Sari Baglou, J., Khezri Azar, H., & Gholami, MT. (2012). 
The role of cognitive beliefs in relationship between individual and 
organizational factors with information technology acceptance. 
International Journal of Behavioral Sciences , 6(1), 1-9.  (in Persian) 

Ernst, C. P., Wedel, K., & Rothlauf, F. (2014, January). Students acceptance 
of e-learning technologies: combining the technology acceptance model 
with the didactic circle. Paper presented at the Twentieth Americas 
Conference on Information Systems, Savannah, 2014. 

Esfandyarpoor, A. (2010). Effective factors in accepting information security 
policies on users in organization (Master's thesis). Allameh Tabataba'i 
University, Tehran, Iran. (in Persian) 

Esmaeili, M., Toloie Eshlaghi, A., Pour Ebrahimi, A., & Esmaieli. R. (2013). 
Study on feasibility and acceptance of implementation of Technology 
Acceptance Model of Davis in staff of Shahid Beheshti University of 
Medical Sciences. Pajoohande, 18(1), 40-45. (in Persian) 

Fahimifar, S., Ghaebi, A. (2008). Ebooks from the standpoint of information 
professionals working at Central libraries of Universities in Tehran. 
Iranian Journal of Information Processing and Management , 24(1), 79-
115. (in Persian) 

Farzin Yazdi, M., Baradar, R., & Ghaebi, A. (2013). The study of 
applicability of technology acceptance model for RFID technology 
adoption at academic libraries (Case study: City of Yazd). Journal of 
Academic librarianship and Information Research , 47(2), 171-189. (in 
Persian) 

Ghalavandi, H. (2015). Factors influencing teachers' computer use: testing 
the Unified Theory of Acceptance and Use of Technology 
(UTAUT). The Journal of New Thoughts on Education, 11(3), 9-27. (in 
Persian) 

Goudarzvand Ghegini M., & Esmaeili S. (2015). The study of organizational 
culture associated with unified theory of acceptance and use of 
technology model in hospitals of Rasht. Payavard, 9(1), 29-42. (in 
Persian) 

Heinssen Jr, R. K., Glass, C. R., & Knight, L. A. (1987). Assessing computer 
anxiety: Development and validation of the computer anxiety rating 
scale. Computers in Human Behavior, 3(1), 49-59.  

Hoseini Douzin, F. (2016). The behavioral security information of 
smartphone users based on decomposed behavior theory (Master's 
thesis). University of Birjand, Birjand, Iran. (in Persian) 



 366 

 2شماره     26دوره     1399 تابستان 

Jahangeer, G., Dayani, M. H., & nowkarizi, M. (2016). The development of 
technology acceptance model (TAM) through measuring the impact of 
self-efficacy and dysfunctional attitudes on the acceptance of Pajhoohan 
based on cognitive-social theory. Library and Information Science 
Research (LISRJ), 5(2), 319-339. (in Persian) 

Jones, C. M., McCarthy, R. V., Halawi, L., & Mujtaba, B. (2010). Utilizing 
the technology acceptance model to assess the employee adoption of 
information systems security measures. Issues in Information 
Systems, 11(1), 9.  

Khalfe nilsaz, M., Tavasoli, E., Ramazankhani, A., Dehdari , T., Sori, H., 
Akbarpoor, S., Ashrafi hafez, A., & Jalilian, M. (2013). Survey on 
elationship between constructs of the planned behavior and road 
crossing safe behaviors among the fourth grade students of Tehran City. 
Journal of Ilam University of Medical Sciences, 21(3), 156-162. (in 
Persian) 

Khorasani A., Abdolmaleki J., & Zahedi H. (2012). Factors affecting e-
learning acceptance among students of Tehran University of Medical 
Sciences based on technology acceptance model (TAM). Iranian Journal 
of Medical Education. 11(6), 664-673. (in Persian) 

Lagzian, M., Hadadian, A., Kafashan, M., & Aseman Doreh, Y. (2013). An 
investigation into students' perception of electronic services in academic 
libraries based on Azjen`s theory of planned behaviour. Iranian Journal 
of Information Processing and Management, 29(2), 333-350. (in 
Persian) 

Maurer, M. M. (1994). Computer anxiety correlates and what they tell us: A 
literature review. Computers in Human Behavior, 10(3), 369-376.  

Mohammadi, D., Monavarifard, F., & Salehi, L. (2012, February). Factors 
affecting the acceptance of electronic books among the students using 
the technology acceptance model (TAM). Paper presented at the Sixth 
National Conference and Third International Conference on E-Learning 
and Electronic Education, University of Tehran Electronic Education 
Center, Tehran. (in Persian) 

Nafari, N. Alikhani, A., & Ghamkhar, A. (2012). Information technology 
acceptance model for the National Iranian Gas Company by Davis 
Technology Acceptance Model. Quantitative Studies in Management, 
2(4), 73-88. (in Persian) 

Narmenji M. (2017). User Interface capabilities of Saman Library Sistem of 
Iran Public Libraries Foundation based on Nilsson’s principles. 
Research on Information Science & Public Libraries , 23(2), 199-217. 
(in Persian) 

 



 367 

 ... بر اساس  عمومي هاي كتابخانه مديريت سامانة پذيرش در ايرايانه  اضطراب نقش

Rezaei, M. (2010). Common theories on acceptance of information and 
communication technologies (ICTs). Communication Research, 16(4), 
63-93. (in Persian) 

Schlag, M., & Imhof, M. (2017). Does Perceived Ease of Use Mitigate 
Computer Anxiety and Stimulate Self-Regulated Learning for Pre-
Service Teacher Students?. International Journal of Higher 
Education, 6(3), 154-168.  

Sheikh Shoaei, F., & Oloumi, T. (2007). Investigating the factors affecting 
the acceptance of information technology by librarians of libraries of 
technical colleges of public universities of Tehran. Library and 
Information Sciences, 10(3), 9-34. (in Persian) 

Simsek, A. (2011). The relationship between computer anxiety and computer 
self-efficacy. Online Submission, 2(3), 177-187.  

Thong, J. Y., Hong, W., & Tam, K. Y. (2002). Understanding user 
acceptance of digital libraries: what are the roles of interface 
characteristics, organizational context, and individual 
differences?. International journal of human-computer studies, 57(3), 
215-242.  

Venkatesh, V., & Bala, H. (2008). Technology acceptance model 3 and a 
research agenda on interventions. Decision sciences, 39(2), 273-315.  

Venkatesh, V., & Davis, F. D. (2000). A theoretical extension of the 
technology acceptance model: Four longitudinal field 
studies. Management science, 46(2), 186-204.  

Venkatesh, V., Morris, M. G., Davis, G. B., & Davis, F. D. (2003). User 
acceptance of information technology: Toward a unified view. MIS 
quarterly, 27(3), 425-478.  

Yu, P., Li, H., & Gagnon, M. P. (2009). Health IT acceptance factors in long-
term care facilities: a cross-sectional survey. International journal of 
medical informatics, 78(4), 219-229.  

Zamanpour, E., Khani, M., Moradiani Deizehrud, S. (2013). The effect of 
computer anxiety on attitude towards e-learning: The mediating role of 
attitude and self-efficacy of computer and internet. Educational 
Psychology, 9(28), 78-98. (in Persian) 

Zandi, T., & Noruzi, D. (2012). The relationship between intuitive, intuitive 
and visual-verbal learning styles with computer anxiety in undergraduate 
students. Scientific Journal of Education Research, 8(33), 1-22. (in 
Persian) 

Zhou, T., Lu, Y., & Wang, B. (2010). Integrating TTF and UTAUT to explain 
mobile banking user adoption. Computers in Human Behavior, 26(4), 760-
767. 

 





An Analysis of the Effectiveness of Training 
Sociodynamic Counseling in Improving the 
Communication Skills of the Librarians of 

Khomeini Shahr's Public Libraries 
Marziyeh Malekiha (Corresponding Author) 

Assistant Prof., Counseling Department, Hazrat-e Masoumeh University (HMU), Qom, Iran 
M.Malekiha@hmu.ac.ir 

Zahra Shahgholi 
MSc in Counseling, Islamic Azad University, Khomeini Shahr Branch, Isfahan, Iran 

zahra_shahgholi@yahoo.com 

Abstract 
Purpose: According to Scharf (2013), the library profession is one of the 
professions in which communication plays an important role. In other words, not 
only the quantity and quality of library equipment are effective in attracting the 
client to the library, but also the quality of the librarian's communication is 
important. With the evolution of approaches and theories in the field of 
counseling and psychotherapy as a communication-oriented profession, various 
interventions have emerged to improve the quality of communication. The 
Sociodynamic approach is one of these interventions, which was put forward by 
R. Vance Peavy in 2004. 
Method: This research is a quasi-experimental study using a pretest-posttest 
design on an experimental group and a control group. The research population 
included all public libraries' librarians of Khomeyni Shahr County in 2019, from 
whom 30 members were selected by using the convenience sampling technique 
and were randomly divided to an experimental group and a control group (each 
group with 15 member). To assess the librarians' communication skills, the 
Queendom Interpersonal Communication Skills questionnaire (2004) was used. 
This questionnaire has 34 questions that have been developed to measure the 
adult communication skills. The reliability of this questionnaire in Hossein Chari 
& Sacrifice's research (2005) is equal to 0.69 and in Yousefi & Khaiier's 
research (2002) is equal to 0.77 and in Mahmoudi and Najafi's research (2012) 
is reported to be 0.81. To analyze the data, the SPSS-23 statistical software and 
the indicators of descriptive statistics (median and standard deviation) and 
inferential statistics (i.e. analysis of Covariance) were used. 
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Findings: The results show a meaningful difference between the mean scores of 
relationship skills and their dimensions in the experimental and control groups. 
Accordingly, it can be concluded that training sociodynamic approach has been 
effective in the enhancement of communication skills and their dimensions 
(ability to receive & send massage, emotional control, listening, insight into the 
process of communication and communication with decisiveness) among the 
librarians. 
Originality/value: By reviewing the studies carried out thus far in the field of 
librarian scope, one can realize the importance of the variable of communication 
in this profession. However, most of the studies conducted in this regard have 
been descriptive and there is no study which has examined the effectiveness of 
an intervention in improving the quality of Librarians' communication skills. 
Therefore, this study is valuable in terms of method and subject. 
Keywords: Training, Sociodynamic, Public libraries, Librarians, comminication 
skills 
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 يدهچك

در حرفة كتابداري كيفيت ارتباط كتابدار نقش مهمي در جذب كاربر به كتابخانـه دارد. بـر ايـن اسـاس،     هدف: 
 است. هاي ارتباطي كتابداران بر اساس رويكرد پويايي اجتماعي هدف پژوهش حاضر، ارتقاي كيفيت مهارت

تجربي  هاي نيمه ز پژوهشپژوهش حاضر بر اساس هدف كاربردي و بر اساس نحوة گردآوري اطلاعات اروش: 
هـاي   است. جامعـة پـژوهش شـامل كليـة كتابـداران كتابخانـه      آزمون با گروه كنترل  پس-آزمون نوع طرح پيش از

گيـري در   نمونـه  روشِ نفر از كتابـداران بـه   30است كه از اين جامعه  1398شهر در سال  عمومي شهرستان خميني
 براي. عضو) قرار گرفتند 15گروه آزمايش و كنترل (هركدام با صورت تصادفي در دو  دسترس انتخاب شدند و به

دام فـردي كـويين    هاي ارتباط بين نامة مهارت شناختي و پرسش اطلاعات جمعيت نامة ها، از پرسش گردآوري داده
ان آزمـون در مي ـ  عنوان پيش فردي به هاي ارتباط بين نامة مهارت قبل از اجراي مداخله، پرسش ) استفاده شد.2004(

رويكرد پويايي اجتماعي  هاي ارتباطي بر مبناي آزمايش و كنترل اجرا شد. سپس، پروتكل مهارت هاي افراد گروه
اي دريافت نكردند.  در گروه آزمايش به مدت هشت جلسه اجرا شد، اما گروه كنترل مداخله عنوان متغير مستقل به

 ل اجرا شد.آزمايش وكنتر هاي آزمون براي گروه در ادامه، مجدداً پس
و ابعـاد   هـاي ارتبـاطي   دهد كه تفاوت معناداري بين ميانگين نمرات مهارت نتايج مطالعة حاضر نشان ميها:  يافته 

آموزش پويايي اجتمـاعي   توان نتيجه گرفت كه آزمايش و كنترل وجود دارد. بر اين اساس، مي هاي آن در گروه
 .ده استهاي ارتباطي كتابداران مؤثر بو در ارتقاي مهارت

هـاي ارتبـاطي كتابـداران بـر      يك مداخله با هدف ارتقاي مهـارت  ارزش اين مطالعه در كاربرد اصالت/ارزش: 
توان بـه   كه تاكنون در حوزة كتابداري انجام شده است مي هايياساس رويكردي فرامدرن است. با مرور پژوهش

در اين خصوص از نوع توصيفي بوده است و شده نجاماهميت متغير ارتباط در اين حرفه پي برد، اما اكثر مطالعات ا
اي كه به بررسي اثربخشي يك مداخله در خصوص ارتقاي كيفيت مهارت ارتباطي كتابداران پرداخته باشد  مطالعه

 لحاظ روش و موضوع داراي ارزش است.  اين مطالعه به رو،ازاين .يافت نشد
 هاي عمومي، كتابداران ي اجتماعي، كتابخانههاي ارتباطي، آموزش پوياي مهارت ها: كليدواژه 

 هاي ارتمه ارتقاي در اجتماعي پويايي آموزش اثربخشي ). بررسي1399ملكيها، مرضيه؛ و شاهقلي، زهرا ( استناد:
)، 2(26 هاي عمومي. رساني و كتابخانه تحقيقات اطلاعشهر.  خميني شهرستان عمومي هاي كتابخانه كتابداران ارتباطي

369-397. 
 .397-369، صص 2، شمارة 26هاي عمومي. دورة  رساني و كتابخانه تحقيقات اطلاع
 23/09/1398؛ تاريخ پذيرش: 27/05/1398تاريخ دريافت: 

 هاي عمومي كشور انهنهاد كتابخ ©
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             مقدمه   

بـر ايـن    كنـد.  انسان موجودي اجتماعي است كه از بدو تولد تـا پايـان عمـر در گـروه زنـدگي مـي      
تــدريج و بــا افــزايش  بــه ناپــذير زنــدگي انســان بــوده اســت. اســاس، ارتبــاط همــواره جــزء جــدايي

هـاي اجتمـاعي، ضـرورت ايجـاد،      هنگي و افزايش تعـداد سـازمان  ها، امور فر هاي فعاليت پيچيدگي
اي كـه برقـراري ارتبـاط مـؤثر      گونـه  حفظ و تداوم روابط اجتماعي مؤثر مورد توجه قرار گرفت به

جـاي   هايي كه مستلزم ارتبـاط بـا افـراد (بـه     هاي مهم نيروي انساني در حرفه عنوان يكي از مهارت به
محـور   عنـوان يـك حرفـة ارتبـاط     ورد تأكيد بوده است. كتابداري بـه ارتباط با اشيا) است همواره م

هـا، تجهيـزات و    رغم رشد روزافـزون در تكنيـك   ) از اين قاعده مستثنا نيست. علي2013، 1(شارف
عنوان يكـي از وظـايف    رساني، توانايي برقراري ارتباط مؤثر به فناوري در حوزة كتابداري و اطلاع

تنهـا بـر    ارتبـاط مـؤثر كتابـداران نـه     ).2004، 2موريلـو -ده است (ميراندامهم كتابدار مورد تأكيد بو
و تبليـغ و تـرويج    شـده در كتابخانـه   افزايش جذب كاربر به كتابخانه بلكه بر كيفيت خدمات ارائـه 

). هرگونه ارتباط مؤثر ميـان كـاربران و كتابـداران فرصـتي     2009، 3لن خدمات نيز مؤثر است (هي
شـود و   . ايـن رابطـه نـوعي ارزش در خـدمت محسـوب مـي      كنـد قابل ايجاد ميبراي بهبود رابطة مت

ــه  ــابع كتابخان ــة خــدمات و اســتفاده از من ــراي ارائ ــه وجــود مــي فرصــتي را ب آورد (غيــوري و  اي ب
با توجه به اهميت ارتباط در دنياي امروز كه عصر ارتباطات نام دارد، امروزه بـه   ).1395زاده،  حسن
پـاتون و  (افزايش كيفيت و كميـت آن توجـه خاصـي معطـوف شـده اسـت       هاي ارتباطي و  مهارت

 ).2006، 4مك مائن
عنوان توانايي برقراري ارتباط مؤثر و كارآمد با ديگران كـه منجـر بـه     هاي ارتباطي به مهارت 

هـاي   ). مهـارت 1395فـر، اخلاقـي و پيمـان،     شود تعريف شده است (غيرتي، شعباني بروز پاسخ مي
شـود   كند شده و موجب مـي  ازگاري فرد با جامعه و محيطي كه در آن زندگي ميارتباطي باعث س

خزائي و نيلـي احمـدآبادي،   (باشد  اش ياجتماعكه فرد قادر به برقراري تعادل بين زندگي فردي و 
هـاي انتقـال پيـام     هاي ارتبـاطي را بـه دو دسـتة مهـارت     توان مهارت بندي مي ). در يك تقسيم1394

تقسيم كـرد   )هاي دريافت پيام (گوش دادن، مشاهده و پاسخ دادن مي) و مهارت(كلامي و غيركلا
هـا و   ). ارتبـاط كلامـي دربردارنـدة كلمـات، واژه    1395و رشـيدي   خـواه  حجـت ، (صيادي سـريني 

                                                            
1. Sharf          2. Miranda-Murillo           3. Hailan          4. Patton & McMahon 
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 و محمـدي  علـي هـا و زبـان بـدن اسـت (     هـا، اشـاره   جملات است و ارتباط غيركلامي شامل تمـاس 
 ).1394 زاده، شفيع

توانـايي دريافـت و    ،دادنگوش  مهارت هايي است كه شامل مهارت داراي خردهاين مهارت  
و كنترل عاطفي ارتباط ، بينش نسبت به تيقاطعهاي كلامي و غيركلامي، ارتباط توأم با  ارسال پيام

هـا، افكـار و احساسـات خـود را     . ملاك مؤثر بودن ارتباط آن است كه فرد بتواند خواسـته شودمي
 ).1385غيركلامي به مخاطب انتقال دهد (يوسفي،  طور كلامي و به

برقراري ارتباط كارآمد و كمك به افراد براي كسب اين مهارت در دنياي امروز كـه   تاهمي
هـا و   هاي بارز آن افزايش كميت و كيفيت ارتباطات است تا حدي است كه نظريـه  يكي از ويژگي

ري   شـده  رويكردهايي با محوريت ارتقاي كيفيت ارتباط ابـداع   ). رويكـرد پويـايي   1397، 1انـد (كـ
يكي از رويكردهايي است كـه بـراي كمـك بـه افـراد در يـادگيري و گسـترش ارتبـاط          2اجتماعي

) در 1994(). اين رويكرد براي نخستين بار توسـط پيـوي   a1996، 3كارآمد ايجاد شده است (پيوي
توســعة خودآگــاهي و مطــرح شــد و رســالت آن كمــك بــه افــراد در  بســتر مشــاورة مســير شــغلي

هـاي اصـلي    ها و ظرفيـت  ). ارزش1398سازي فرد براي مشاركت در جامعه است (شاهقلي،  شايسته
ايجـاد مراقبـت، احتـرام، خلاقيـت، اميـد در ارتبـاط بـا خـود و ديگـران،           رويكرد پويايي اجتماعي

برقـراري   وشـنود هوشـمند،   نگري، سواد فرهنگي، توانـايي بيـان و گفـت    پذيري، خويشتن مسئوليت
 ).1397مهرجردي ، سميعي و عابدي،  هاي ارتباطي مؤثر اجتماعي و ديالوگ است (زارع مهارت

وشنودي و تعمقي بين گوينده و  رويكرد پويايي اجتماعي به فرايند مستمر، بازخوردي، گفت
و  ). بر اسـاس ايـن رويكـرد، گوينـده    2004پيوي، ( شود عنوان مخاطبان ارتباط اطلاق مي شنونده به

سـاخت مشـترك فراينـد    «گذارنـد كـه    شنونده طبق منابع مشترك خود، پا به فرايند تبادل پيامي مي
بـه سـاختي مشـترك از سـوي      شود. اين فرايند بدين معناست كه تبادل پيام  ناميده مي» 4ميانجيگري

ط است كه شود. اين فرايند واسطة بين گذشته و آينده مخاطبان در ارتبا  گوينده و شنونده منجر مي
 ).  1997شود (پيوي،  مي 5»دستاوردهاي اقدام (عمل) مشترك«منجر به 

هـاي انـدكي در خصـوص اثربخشـي ايـن       از زمان مطرح شدن اين رويكرد تاكنون، پـژوهش 
تدريج مـورد توجـه محققـان حـوزة رويكردهـاي       هاي اخير به شده است، اما در سال  رويكرد انجام

                                                            
1. Kerry 2. sociodynamic counseling  
3. Peavy 4. co-constructive mediating process     5. achievements of joint action 
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اي بـه بررسـي اثـر تلفيـق رويكـرد       ) در مطالعـه 2017( 1مثال، ماريفرامدرن قرار گرفته است. براي 
فـردي گروهـي از    فردي و بـين  سازي ارتباط درون محور در غني حل پويايي اجتماعي و رويكرد راه

هـاي ايـن مطالعـه گويـاي آن اسـت كـه تلفيـق         شناسان پرداخـت. يافتـه   مددكاران اجتماعي و روان
فـردي مـؤثر    فـردي و بـين   سـازي ارتباطـات درون   محور در غنـي  حل رويكرد پويايي اجتماعي و راه

است. در مقايسة اثر اين دو رويكرد، رويكرد پويايي اجتماعي داراي تأثير بيشتري بر ارتقاي سـطح  
) در پژوهشـي بـه بررسـي آمـوزش     2014( 2داي فـابيو و برنـاد   هاي ارتبـاطي داشـت.   كيفي مهارت

يش كميت و كيفيت ارتباطات شغلي گروهي از كاركنـان  گروهي رويكرد پويايي اجتماعي بر افزا
نفري بـه آمـوزش تكنيـك هـاي كيفـي رويكـرد        هاي پنج پرداختند. در اين مطالعه، در غالب گروه

هاي اين پژوهش گوياي آن است كه رويكرد پويايي اجتمـاعي   پويايي اجتماعي پرداخته شد. يافته
هاي ارتباطي كاركنان مؤثر بوده  طح كيفي مهارتمحور در افزايش س عنوان يك رويكرد ارتباط به

است اما بر افزايش سطح كمي ارتباط كاركنان در محل شغل مؤثر نبوده است؛ زيـرا ايـن رويكـرد    
بـرخلاف رويكردهــاي مــدرن كــه عمــدتاً بــر عوامــل مـؤثر بــر كميــت ارتبــاط متمركــز هســتند بــا   

 ).1395دارد (زارع مهرجردي،  مدرن سعي در افزايش كيفيت ارتباط كارگيري فنون پست به

در رويكرد پويايي اجتماعي، خودانگيختگي و خلاقيـت و ابتكـار دو اصـل مهـم هسـتند و از      
). 1395شـود (زارع مهرجـردي،    ابزارهاي متفاوتي براي تحريك اين اصول در ارتباط اسـتفاده مـي  

 رود.  ي معنادار به كار ميعنوان ابزاري  براي ايجاد درك متقابل و تجربة زندگ همچنين، ديالوگ به

دهـد (پيـوي،    ابزار يكي از محورهاي اصلي ارتباط است و افراد را به همديگر پيوند مـي  نيا 
هاي متنـوع   ). رويكرد پويايي اجتماعي با محوريت ارتقاي كميت و كيفيت ارتباط با تكنيك2004

هـا   كه ارتباط هستة اصـلي آن هاي متعدد و در كار با متغيرهاي مختلفي  و متعدد تاكنون در پژوهش
؛ b1996؛ معنايابي در زنـدگي، پيـوي،   1395يابي شغلي: زارع مهرجردي،  است (براي مثال، هويت

) بـا مخـاطبين   2001هاي ارتباطي در محل شغل: پيوي،  ؛ مهارت1997نفس: پيوي،  افزايش اعتمادبه
 شده است.  متفاوت به كار گرفته

موجـود   هاي چالش هاي مربوطه، ة اصول، راهبردها و تكنيكرويكرد پويايي اجتماعي با ارائ 
كنـد. ايـن رويكـرد افـراد را      مكالمـة هوشـمندانه را پيشـنهاد مـي     پـذيرد و  در برقراري ارتباط را مي

                                                            
1. Maree           2. Di Fabio & Bernaud 
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شـود. همچنـين، در    شوند كه باعث تغيير و تبادل انرژي مـي   گوهايي و كند تا وارد گفت ترغيب مي
كند تـا   شود كه به افراد كمك مي ني و پيوسته در نظرگرفته ميدادن حالتي درو گوش اين رويكرد

 ).  1996، 1با خود و ديگران ارتباطي مؤثر داشته باشند (پيوي و هاسكين

 اصول رويكرد پويايي اجتماعي
در رويكرد پويايي اجتماعي، اصولي مطرح است كه اين اصول بر اساس فلسفة ارتباط در رويكـرد  

 اند از:   است. اين اصول عبارت پويايي اجتماعي بنا شده
اسـت از     هـاي اجتمـاعي عبـارت     انـد: سـرمايه    ارتباط و سرماية اجتماعي به يكديگر وابسـته  .1

هـاي    همـراه سياسـت   هـا و استعدادهايشـان بـه     شـان، مهـارت   افراد، رفـاه فـردي و اجتمـاعي   
دادن واقعي  حمايت اجتماعي. ارتباط فرايندي است كه در آن گوش هايماجتماعي و نظا

شـود. اگرچـه مخاطبـان در يـك       هاي خـاص افـراد بيـان مـي      تواند اتفاق بيفتد و دغدغه  مي
هاي اجتماعي را تغييـر دهنـد، امـا يكـي از ابزارهـاي        توانند ساختارها يا سياست  ارتباط نمي

فـردي در زنـدگي اجتمـاعي اسـت      بنيادي توسعة سرماية اجتماعي در سطوح فـردي و بـين  
 ).  2004(پيوي، 

طرف ارتباط بايد سيماي يك انسان را ارائه دهد:  فلسـفة پويـايي اجتمـاعي از ايـن عقيـده       .2
كند كه ارتباط يك ملاقات خالص انسـاني بـين دو نفـر اسـت و هريـك از        داري مي طرف
خـاطر دانـش باشـد نـه      ها مستحق احترام هستند. هر جايگاهي از اقتدار و توانايي بايد بـه  آن
و نقش و جايگاه زندگي اجتماعي. اين بدين معنا اسـت كـه در يـك ارتبـاط      خاطر شأن به

 ).  1997لحاظ انساني داراي شأن و جايگاهي برابرند (پيوي،   مخاطبان به
كمك به ديگران در خلال ارتباط يك هدف اخلاقي است: گاهي در يـك ارتبـاط يكـي     .3

گيرنـد. در رويكـرد    ر ميجو قرا دهنده و ديگري در نقش ياري از مخاطبان در نقش كمك
جو هـر دو انسـانند. بنـابراين،     دهنده و ياري پويايي اجتماعي، اعتقاد بر اين است كه كمك

همتـايي    كمك اصيل و واقعي بايد تحت شرايطي انجام شود كه به راسـتي و درسـتي و بـي   
 ).  2004جو احترام گذاشته شود (پيوي،  فرد ياري

                                                            
1. Hoskin 
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دهد: يكي از اهداف اساسي رويكرد پويـايي اجتمـاعي    ارتباط بايد آزادي فردي را توسعه .4
كمك به افراد در ساختن ظرفيت و رسيدن به جايگاهي در روابـط اجتمـاعي اسـت كـه از     

ديگـر، يكـي از اصـول رويكـرد پويـايي       عبـارت هاي فرد حمايت شود. به  پيشرفت ظرفيت
هـا    برداشـتن محـدوديت  ها و آزادي فرد و   ها، انتخاب  اجتماعي اين است كه توسعة ظرفيت

هـا بـه يكـديگر      امري مطلوب است. بدين منظور، مخاطبان ارتباط بايد در گسترش ظرفيت
ها را براي يكديگر بـاز كننـد. ايـن امـر از طريـق ابزارهـايي         كمك كرده و گسترة انتخاب

هـاي   هـاي فعاليـت فـردي، توسـعة راه      رو پـروژه  در ها، مكالمـة رو   همچون يادگيري فعاليت
وشـنود دربـارة اطلاعـات از طريـق دانـش شخصـي، تغييـر         گريختن از عدم آزادي، گفـت 

 ).b1996گيرد (پيوي،   اندازها و معتبر ساختن هويت فرد صورت مي چشم
در رويكرد پويايي اجتماعي، برقراري ارتباط يك عمل خردمندانـه اسـت: مفهـوم ارتبـاط      .5

دهنـده اقـدامي اسـت كـه      ارتباط يـاري خردمندانه با اين مسئله هماهنگ است كه برقراري 
هـايي    شـود. در ارتبـاط خردمندانـه، مؤلفـه      وسيلة تصميمات اخلاقي هدايت و كنترل مـي  به

انـدازي از    پيگيرانـه، بـه دسـت آوردن چشـم    -اند از: نگرشي واقعي  مطرح است كه عبارت
ــون، درك وحــدت و      ــي از پيرام ــا، درك كل ــه بازخورده ــدون توجــه ب ــذيرش خــود ب پ

پارچگي انسان با انواع ديگري از زندگي و با جهان طبيعت و اقـداماتي كـه بـه ديگـران     يك
 ).2001رساند (پيوي،   سود مي

از: گــوش دادن بــه  انــداجــزاي ارتبــاط خردمندانــه در رويكــرد پويــايي اجتمــاعي عبــارت .6
يكديگر، فكر كردن با يكديگر، احساس كردن با همديگر و ساختن با يكـديگر. رويكـرد   

عنوان يك عامل اجتمـاعي،   زمان به طور هم دنبال آن است كه شخص به يايي اجتماعي بهپو
عنوان عضوي از جامعه و نمايندة اخلاقـي جامعـه    ها به  گو و فردي و گفت مشغول روابط بين

 ).  2001؛ 2004باشد (پيوي، 
دهنـده   بروز و ظهور اعتماد در ارتباط يك هدف اجتماعي است: هستة اصلي ارتباط يـاري  .7

در رويكرد پويايي اجتمـاعي احتـرام اسـت. يكـي از ابزارهـاي نشـان دادن احتـرام، معتبـر         
 ).  1997دانستن معاني شخصي و تجارب مخاطب است (پيوي، 
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كننـد،    اندازهاي اقدام و عمل در ارتباط ضروري است: آنچه افراد درك مـي   بررسي چشم .8
كننـدة   شـان، همگـي فـراهم     عناي زندگيها از م كنند و درك آن كنند، احساس مي  فكر مي

هايشان اسـت. لـذا، لازم اسـت بـراي برقـراري ارتبـاط بـا مخاطـب           زمينة لازم براي فعاليت
 ).  1395ها مورد بررسي قرار گيرد (زارع مهرجردي،  انداز آن نحوِ مؤثر چشم به

كمك به فعال كـردن قـدرت خلاقيـت مخاطـب در خـلال ارتبـاط يكـي ديگـر از اصـول           .9
كرد پويايي اجتماعي است. يكي ديگر از فرضيه هاي رويكـرد پويـايي اجتمـاعي ايـن     روي

هـاي    انـد و ظرفيـت    ها در خلال فراينـد ارتبـاط آفريننـده و فعـال     است كه تقريباً همة انسان
ها همچنـين ظرفيـت    گويي به مشكلاتشان را دارند. آن ها و پاسخ  حل    بالقوه براي ساختن راه
 ).2001هايي براي مشكلاتشان را دارا هستند (پيوي،  حل د و يافتن راههدايت زندگي خو

براي برقراري ارتباط، آمادگي لازم است: طبق رويكـرد پويـايي اجتمـاعي، اولـين وظيفـة       .10
مخاطب ايجاد شرايطي است كه آمادگي طرف مقابل براي برقراري رابطه، يـادگيري و يـا   

بنـابراين، لازم اسـت كـه در ابتـداي فراينـد       جلو افزايش يابـد.  عهد كردن در حركت روبه
 ).  2004اي مشترك بين طرفين ارتباط ايجاد شود (پيوي،   ارتباط زمينه

دهـي پويـايي اجتمـاعي بـا       كنـد: كمـك    فرايند ارتباط محيط يادگيري بهتري را فراهم مـي  .11
وسـيلة   شـود نـه بـه     آفرينـي هـدايت مـي     هاي همكار يكديگر بودن، سازندگي و خود  انگيزه

جويـان زمـاني كـه     وفصل كردن. مشاوران و ياري نيروي نصيحت كردن، قضاوت و يا حل
اي بـا يكـديگر ايجـاد كـرده باشـند،        فكرانـه و مـذاكره   متقابل، همكارانـه، روشـن   اي   رابطه

 ).  1997بهترين عملكرد را خواهند داشت (پيوي، 
فعـال هسـتند و هريـك ممكـن      در رويكرد پويايي اجتماعي، مخاطبان ارتبـاط، داننـدگاني   .12

ها را بدانند. بنابراين، فرايند ارتباط شـامل دو فـردي اسـت كـه هركـدام سـهم         است بهترين
مهمي در ساختن فرايند ارتباط دارند. لذا، در فرايند ارتباط مخاطـب نبايـد جايگـاه طـرف     

 ).  2004كم بگيرد و او را كوچك شمارد (پيوي،  مقابل را دست
تواند منجر به خطـا شـود: در ايـن رويكـرد، بـه سـه دليـل از          ت كردن ميدر ارتباط، نصيح .13

شده نصيحتي اشـتباه باشـد؛    شود: الف. ممكن است نصيحت ارائه  نصيحت كردن پرهيز مي
كننـده بـه كـار     صورت غلطي توسـط دريافـت   ب. ممكن است نصيحت خوبي باشد، اما به

طـور   شـود. بـه    اي دريافت نمي  سنديدهبرده شود؛ ج. اگر نصيحت خوب يا بد باشد، نتايج پ
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كلـي، نصـيحت كـردن منجـر بـه خطـر تشـويق شـدن مخاطـب بـه خـودداري از پــذيرفتن            
 ).1395شود (زارع مهرجردي،   مسئوليت مي

 راهبردهاي رويكرد پويايي اجتماعي
انـد. گـوش دادن    در رويكرد پويايي اجتماعي، براي ايجاد ارتبـاط مـؤثر راهبردهـايي تـدوين شـده     

از هـايي   ) نمونـه 2004، 2001، 1997(پيـوي،   3، مكالمة هوشـمندانه 2، حل متفكرانة مسئله1يالوگيد
 اختصار پرداخته مي شود.   ها به اين راهبردهاست كه در ادامه به شرح هركدام از آن

 گوش دادن ديالوگي
أكيـد  گوش دادن ابزاري قدرتمند است. در رويكرد پويايي اجتمـاعي، بـر گـوش دادن ديـالوگي ت    

مـانع گـوش دادن، آشـفتگي     تـرين شود كه ناشي از يك حالت پيوستگي دروني است. بـزرگ  مي
دروني و دستپاچگي ذهني شنونده است. به دست آوردن آرامش درونـي كـار آسـاني نيسـت، امـا      

تواند به آرامش ذهني برسـد؛ از جملـه اينكـه فـرد       هايي وجود دارد كه از طريق آن فرد مي  تكنيك
اند و آرام نفس بكشد و هيچ تلاشي براي فكر كردن نكند و تنهـا و آرام بـه ادامـة ذهـن     ساكت بم

دهـد و بـه تجـارب اوليـة       بپيوندد. در اين راهكار، فرد تلاشي براي هدايت يا آگاه شدن انجام نمـي 
منظور بهبود مهارت خوب گـوش دادن، بـه فـرد كمـك      كلي، به طوردهد. به  خود اجازة ماندن مي

هايي بر روي ذهن و بدن خود انجام دهـد (پيـوي،     د تا بر روي ارتباطاتش كار كند و مراقبتشو  مي
). رعايت موارد زير در پرورش ايـن مهـارت مـؤثر اسـت: تصـريح و توصـيف آنچـه شـنيده         1997
؛ پرسيدن سؤالاتي كه باعـث پيـدا شـدن جهـت     كند سازي مي شود؛ پرسيدن سؤالاتي كه شفاف مي
هـاي    كنندة معنا هستند؛ مشـاهدة خـود و كنتـرل پاسـخ     پرسيدن سؤالاتي كه ايجاد شود نه تعمق؛  مي

 ).  2001كند (پيوي،  دروني؛ گوش دادن دقيق به آنچه مخاطب در طي فرايند ارتباط ارسال مي

 در فرايند ارتباطمسئله  حل متفكرانة
) 2004، پيـوي ( يك جزء مـؤثر در برقـراري ارتبـاط حـل متفكرانـة مسـئله اسـت. در همـين راسـتا         

تواننـد بـراي حـل مسـئله در       كند و معتقد است كه اين اجزا مي  آگاهي را مطرح مي اجزايي از ذهن

                                                            
1. dialogical listening             2. mindful solving problem           3. intelligent conversation 
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گرمي بـراي حـالتي از سـرزندگي و     اند از: ايجاد دل  بافتي ياورانه كاملاً مفيد باشد. اين اجزا عبارت
اينكه پذيراي اطلاعات جديـد باشـد   هاي جديد در فرايند ارتباط، تشويق فرد به     امتحان كردن ايده

و براي تبديل اطلاعات جديد به دانش شخصي تلاش كند و تشـخيص اينكـه بـيش از يـك روش     
هـاي    هـا خـود را بـه شـيوه      حـل   مشاهده و بررسي براي امور وجود دارد، هرچند امكان دارد كـه راه 

 مختلف نشان دهند.  

 مكالمة هوشمندانه
ي، يك فعاليت مهـم و اساسـي در فراينـد ارتبـاط، مكالمـة هوشـمندانه       انداز پويايي اجتماع از چشم

است. مكالمة هوشمندانه شكلي از ارتباط است كه در آن مخاطبان همراه با يكديگر به توصـيف و  
شـود. مكالمـة هوشـمندانه     پردازند كه در طي فرايند ارتبـاط مطـرح مـي    هايي مي  حل مجدد دغدغه

معنـاي درك، بيـنش،    . مكالمـة هوشـمندانه بـه   شـود خاطب مـي باعث پرورش ذكاوت و خلاقيت م
 ).  2001هايي براي پيش بردن است (پيوي،   توافق توأم با همكاري و طرح

عنوان نهادهـاي فرهنگـي عمـومي نقـش مهمـي در       هاي عمومي به ويژه كتابخانه ها به كتابخانه
رقـرار ارتبـاط بـا كـاربر يكـي از      توانـايي ب  اشاعة دانش و ميراث فرهنگي هر جامعه بر عهده دارند.

در بعد جذب كـاربر بـه كتابخانـه مـؤثر اسـت       ها وري كتابخانه عواملي است كه بر اثربخشي و بهره
). لـذا، بـا توجــه بـه ضـرورت مهـارت ارتبـاط در حرفــة       1394مهـدوي، كشـاورزيان و شـاپوري،    (

ابـداران در داخـل   هـاي ارتبـاطي كت   كتابداري، تاكنون مطالعـات گونـاگوني در خصـوص مهـارت    
هـاي ارتبـاطي    هاي اخير انجام شده است. در اين مطالعات به بررسـي رابطـة مهـارت    كشور در سال

)، كيفيـت  1396كتابداران با متغيرهاي مختلف نظير هـوش فرهنگـي (رجـايي خـوزاني و اورعـي،      
ــب   ــه (رداد و قط ــدمات در كتابخان ــة خ ــاني،  ارائ ــت 1396زاده اردك ــاي جمعي ــناخ )، متغيره تي ش

ــي،    ــيريان جهرم ــروي و بص ــيني، خس ــي و   1395(سيدحس ــاپي، بهرام ــزي، پ ــرفي ري ــي، اش ؛ امراي
) و هـوش  1394مهـدوي، كشـاورزيان و شـاپوري،    كتابـدار ( هـاي فـردي    )، ويژگي1390سموعي،

بررسـي ميـزان و   ) بـه  1394( رهنمـا، فتـاحي و ديـاني    ) پرداختـه شـده اسـت.   1389اميني، ( يجانيه
هـاي ايـن    پرداختنـد. مطـابق بـا يافتـه     هاي ارتبـاطي  كتابداران از مهارت داريعوامل مؤثر بر برخور

ديـدگاه كتابــداران ابتــدا عوامــل ســازماني و      فردي از بين عوامل مؤثر بر تعامل ترين مطالعه، مهم
فـردي و فرهنگـي اسـت. همچنـين، متغيرهـاي ميـزان تحصـيلات و         عوامــل محيطــي،   پس از آن،
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نداشـت.  معنـاداري وجـود    ةهاي ارتباطي رابط ا ميزان برخورداري آنان از مهارتب كتابداران ةتجرب
هـاي   كـارگيري مهـارت   بـه  ةميـزان و نحـو  ) به 1391( اقبال، تفرشي و همايي همچنين، كريمي، بني

پرداختنـد. نتيجـة ايـن     هـاي دولتـي شـهر اصـفهان     دانشـگاه  هـاي  ارتباطي توسط كتابداران كتابخانه
در كلامـي كتابـداران   ركلامي و غي هاي ارتباط كارگيري مهارت به بود كه ميزانمطالعه گوياي آن 

حـال، در خصـوص آمـوزش     . بـا ايـن  نياز بـه تقويـت بيشـتري دارد   و  بودهدر حد متوسط  كتابخانه
هـا و   ارتقـاي سـطح كمـي و كيفـي ارتبـاط در كتابخانـه       منظورهاي ارتباطي به كتابداران به مهارت

) در 1397( انيزنـد زادولـي خواجـه و    مطالعات اندكي صورت گرفتـه اسـت.   رساني، مراكز اطلاع
هـاي ارتبـاطي كتابـداران     انديشـي بـر ارتقـاي مهـارت     اي به تـأثير آمـوزش مثبـت    اي مداخله مطالعه

در  .بـود ين پژوهش از نوع كـاربردي و روش انجـام آن پيمايشـي    هاي عمومي پرداختند. ا كتابخانه
تـايج  بـود. ن هـاي عمـومي شهرسـتان تبريـز      كتابداران كتابخانه شامل طالعهموردم عةجام اين مطالعه،

هـاي غيركلامـي    انديشـي بـر مهـارت    نشان داد كه ميزان نمود اثرات مثبتمزبور حاصل از پژوهش 
خـوب قلمـداد    اًكتابـداران نسـبت   ميـان انديشي در  ميزان مثبت ،همچنين .هاست بيشتر از ساير مهارت

زيـر   كتابـداران زنِ  ميـان انديشـي در   است كه ميزان مثبت آنژوهش بيانگر شده است. نتايج كلي پ
اسـت و نمـود ايـن    هـا   ميزان تحصيلات كارشناسـي بـه بـالا بيشـتر از سـاير گـروه       دارايسال و  35

 .شودميكلامي كتابداران متجلي رغي كلامي ورفتارهاي  در انديشي مثبت
هاي ارتباطي، از يـك سـو    ه در حوزة مهارتشد انجام هايدرمجموع، با مرور پيشينة پژوهش

هـاي اصـلي كتابـدار پـي      عنوان يكي از مهارت توان به اهميت اين مهارت در حرفة كتابداري به مي
گوياي آن است كه داشتن كتابداراني توانمند در ارائة بهتر خـدمات و در   هابرد. نتايج اين پژوهش

وهشـگران ضـروري اسـت و لـذا كمـك بـه       نتيجه كمك به تحقق اهداف آموزشي و پژوهشـي پژ 
هاي ارتباطي از اهميت بسزايي برخوردار است. بـا وجـود    توانمند كردن كتابداران در زمينة مهارت

عنـوان   هاي ارتباطي به ها در جامعه و نقش ارتباطي كتابداران، همچنان خلأ مهارت اهميت كتابخانه
علاوه بـر فضـاهاي فيزيكـي، تنـوع و كيفيـت      يكي از گويه هاي اصلي جذب كاربران به كتابخانه (

). همچنـين، آمـوزش سـازماني    1396زاده اردكـاني،   رداد و قطب(خوبي مشهود است  منابع و...) به
هاي كتابداران، راهكار مؤثر در جذب مخاطب است كه  ها و مهارت كتابداران و ارتقاي صلاحيت

 كند. ن مواجه هستند آماده ميكتابداران را براي شرايط متنوعي كه در محيط كار با آ
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هـاي ارتبـاطي كتابـداران     گرفتـه در خصـوص مهـارت    هـاي صـورت   از سوي ديگر، پژوهش
طور مستقيم و غيرمستقيم با عوامـل متعـددي در    هاي ارتباطي به حاكي از آن است كه متغير مهارت
شده دربارة  اوان انجامرغم مطالعات فر پذيرد. با وجود اين، علي ارتباط است و از اين عوامل اثر مي

هـاي   هاي آموزشـي بـر ارتقـاي مهـارت     اي به بررسي تأثير برنامه هاي ارتباطي، كمتر مطالعه مهارت
تر در اين حوزه ضروري است.  ارتباطي كتابداران پرداخته است و لذا انجام مطالعات بيشتر و عميق

رويكرد پويايي اجتمـاعي  در خصوص موضوع مطالعة حاضر، پژوهشي كه به بررسي تأثير آموزش 
هاي ارتباطي كتابداران بپردازد در پيشينة پژوهش يافت نشد. لـذا، مطالعـة حاضـر     بر ارتقاي مهارت

تـر در ايـن    تـر و گسـترده   ساز مطالعـات وسـيع   عنوان اولين مطالعه در اين خصوص زمينه تواند به مي
هـا و نهادهـاي    بخانه بلكه در ساير حرفـه تنها در حوزة كتابداري و نهاد كتا زمينه باشد و نتايج آن نه

محور نيز مفيد و كاربردي باشد. لذا، هدف مطالعـة حاضـر بررسـي تـأثير آمـوزش رويكـرد        ارتباط
هـاي عمـومي    هاي ارتباطي كتابداران در ميان كتابداران كتابخانه پويايي اجتماعي بر ارتقاي مهارت

تجربـي   ايـن هـدف، از روش پـژوهش نيمـه    در راسـتاي   شهر استان اصفهان است. شهرستان خميني
استفاده شد؛ زيرا در اين نوع طرح پژوهش، فرصتي براي مقايسة بين دو گروه (آزمايش و كنتـرل)  

هـاي آمـاري، تفسـير     وتحليـل داده  سازد تا با استفاده از تجزيه آورد و محقق را قادر مي به وجود مي
گر، در اين نوع طرح پژوهشي، تمام منـابعي را  معناداري از نتايج پژوهش به عمل آورد. از سوي دي

كند. بـر ايـن اسـاس، ايـن مطالعـه       اندازد كنترل ميكه اعتبار دروني طرح پژوهش را به مخاطره مي
هـاي   درصدد بررسي اين فرضيه است كه آمـوزش رويكـرد پويـايي اجتمـاعي در ارتقـاي مهـارت      

 شهر مؤثر است. شهرستان خميني هاي عمومي ارتباطي و ابعاد آن در كتابداران كتابخانه

 روش پژوهش
هاي ارتبـاطي كتابـداران بـر اسـاس رويكـرد       با توجه به هدف مطالعة حاضر مبني بر ارتقاي مهارت

و از نظرِ شيوة گـردآوري اطلاعـات در زمـرة     هدف كاربردي نظرِز ااجتماعي،  اين مطالعه  پويايي
اسـت.  كنترل ي آزمايش و هاهآزمون با گرو پس-نآزمو از نوع طرح پيش تجربي نيمههاي  پژوهش

شـهر در اسـتان اصـفهان     هاي عمومي شهرستان خمينـي  جامعة مطالعه شامل كلية كتابداران كتابخانه
صـورت تصـادفي در    گيري در دسترس انتخاب و بـه  روشِ نمونه نفر به 30تعداد  بود. 1398در سال 

 ماشته شدند.) گنفر 15) و گروه كنترل (نفر 15( شيآزمادو گروه 
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در  26/37 ±35/5لازم به ذكر است كه كلية افراد نمونة موردمطالعـه زن و بـا ميـانگين سـني     
داراي  نفـر  2در گـروه كنتـرل بودنـد. در گـروه آزمـايش، تعـداد        86/37 ±27/4گروه آزمايش و 
 نفـر  7)، درصد 7/6( ديپلم نفر داراي مدرك تحصيلي فوق 2)، درصد 7/6( پلميدمدرك تحصيلي 

داراي مـدرك تحصـيلي    )درصـد  3/13نفـر (  4 ) ودرصـد  3/23( سـانس يلداراي مدرك تحصيلي 
 11نفـر (  3ديـپلم،   ي مدرك تحصيلي فـوق درصد) دارا 7/6نفر ( 2ليسانس، و در گروه كنترل  فوق

 ليسانس ) داراي مدرك تحصيلي فوقدرصد 7/6نفر ( 4) داراي مدرك تحصيلي ليسانس و درصد
در نظر گرفته شد. در اين 1راش همپعنوان متغير  اين مطالعه متغيرِ سابقة شغلي به بودند. همچنين، در
هـا بـه    ها به پژوهش در نظر گرفتـه شـد كـه ايـن مـلاك      هايي براي ورود آزمودني پژوهش، ملاك

فـردي   هـاي ارتبـاط بـين    نامـة مهـارت   . كسب نمرة كمتر از نقطة برش در پرسش1شرح ذيل است: 
. تحــت درمــان يــا آمــوزش گروهــي ديگــري نبــودن در مــدت اجــراي  2؛ و )2004( 2كــويين دام

شـناختي   . وجود اخـتلالات حـاد روان  1هاي خروج در اين پژوهش عبارت بود از:  پژوهش. ملاك
. تأخير بيش از بيست دقيقـه در سـه   3. غيبت بيش از يك جلسه؛ 2از جمله اختلالات سايكوتيك؛ 

ده در بـيش از يـك جلسـه. در ايـن پـژوهش، اصـول       ش ـ . عدم انجـام تكـاليف مشـخص   4جلسه؛ و 
ها تنها بـراي   نامه كنندگان اطمينان داده شده است كه پرسش . به شركت1اخلاقي ذيل رعايت شد: 

ها نخواهد شـد؛   گونه سوءاستفاده از آن ميزان تأثير آموزش مورد استفاده قرار خواهد گرفت و هيچ
كننـدگان نگـران    آوري شـدند تـا شـركت    ع و جمـع توسط خود پژوهشگران توزي ـها نامه. پرسش2

. همـة اعضـا بـا ميـل و رغبـت كامـل شـركت كردنـد. در         3توسط ساير افراد نباشـند؛   ها مطالعة آن
. اطلاعات و نـام افـراد   4ها وجود نداشت؛ و  صورت عدم تمايل به ادامة جلسات، اجباري براي آن

 صورت كاملاً محرمانه محفوظ شد. در پژوهش به
ساخته استفاده  نامة محقق در اين پژوهش از پرسش شناختي هاي جمعيت سنجش ويژگيبراي 

هاي سن، ميزان تحصيلات و ميـزان سـابقة شـغلي بـود. بـراي سـنجش ميـزان         شد كه شامل ويژگي
) 2004(ويين دام ك ـ فـردي  بـين  هـاي ارتبـاط   مهارتنامة  ها از پرسش هاي ارتباطي آزمودني مهارت

هــاي ارتبــاطي  ســنجش مهــارتســؤال اســت كــه بــراي  34نامــه داراي  شاســتفاده شــد. ايــن پرســ
گـذاري   است. نمره 170و حداكثر  34نامه  . حداقل نمره در اين پرسشبزرگسالان ابداع شده است

                                                            
1. covariate variable            2. Queendom Interpersonal Communication Skills Questionnaire 
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) اسـت. ايــن  5( شـه يتــا هم )1اي از هرگـز (  درجـه  طيـف ليكــرت پـنج   نامـه بــر اسـاس   ايـن پرسـش  
دادن، دريافـت و   گـوش مقياس مهارت  ر غالب پنج خردهفردي را د نامه مهارت ارتباطي بين پرسش

-11-9-8-7سـؤال (  9 بـا كنترل عاطفي )، 29-24-23-22-21-12-6-5-4( سؤال 9با  ارسال پيام
بيـنش نسـبت بـه    )، 34-31-27-26-25-3سـؤال (  6بـا   مهارت گوش دادن )،13-16-28-30-32

-19-15-14-10سـؤال (  5 با ا قاطعيتارتباط توأم ب) و 20-18-17-2-1سؤال ( 5با  يند ارتباطافر
) در ايـن مطالعـه گويـاي ضـعف در     102دهـد. نمـرة پـايين( كمتـر از      ) مورد سنجش قـرار مـي  33

) نشان قـدرت بـالاي آزمـودني در برقـراري ارتبـاط بـا       102هاي ارتباطي و نمرة بالا (بالاي  مهارت
) 1384فـداكار ( چـاري و   سيننامه در پژوهش ح ). پايايي اين پرسش1398ديگران است (شاهقلي، 

 ينجف ـو در پـژوهش محمـودي و    77/0) برابـر بـا   1381( ريخو در پژوهش يوسفي و  69/0برابر با 
نامـه بـا    گـراي ايـن پرسـش    در ايـن پـژوهش، روايـي هـم     گزارش شده است. 81/0) برابر با 1391(

هـاي گـوش    مقيـاس  ) براي خرده2001( 2، اسميت و موسكا1هاي ارتباطي سيگل نامة مهارت پرسش
دادن، دريافت و ارسال پيام، كنترل عاطفي، مهارت گوش دادن، بينش نسـبت بـه فراينـد ارتبـاط و     

نامـه   و روايي واگراي ايـن پرسـش   84/0و  78/0، 75/0، 89/0، 61/0ارتباط توأم با قاطعيت برابر با 
دن، دريافت و ارسـال  براي ابعاد گوش دا )1989( 3ي بويس و پاپكرفرد حساسيت بين ةنام پرسشبا 

پيام، كنترل عاطفي، مهارت گوش دادن، بينش نسبت به فرايند ارتبـاط و ارتبـاط تـوأم بـا قاطعيـت      
 گزارش شده است. -70/0و  -84/0، -71/0، -56/0، -75/0ترتيب برابر با  به

هـاي   پژوهش حاضر با هدف تعيين تأثير آموزش رويكرد پويايي اجتماعي بر ارتقاي مهـارت 
رويكرد پويايي اجتمـاعي   هاي عمومي انجام شد. در گام اول، پروتكل طي كتابداران كتابخانهارتبا

براي انتخـاب   اي خلاصه شد. در گام دوم، دقيقه90) در قالب هشت جلسة 1395(زارع مهرجردي، 
هاي عمـومي اسـتان اصـفهان در خصـوص      هاي لازم با ادارة كل كتابخانه نمونة پژوهش، هماهنگي

اي از محتـوا، زمـان و مكـان     برگزاري جلسات آموزشي انجام شد. در ادامـه، خلاصـه   كسب مجوز
ــه  ــي  برگــزاري جلســات (ادارة كتابخان ــتان خمين ــاي شهرس ــه شــهر) ه ــة   ب صــورت تراكــت در كلي

 كتابخانه) توزيـع شـد. سـپس،    30( شهر هاي عمومي (نهادي و مشاركتي) شهرستان خميني كتابخانه
نامـة   منظور غربالگري، پرسـش  نفر) براي شركت در مطالعه تهيه شد. به 39ليستي از افراد داوطلب (

                                                            
1. Siegel            2. Smith & Mosca          3. Boyce & Parker 
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 هـا  نفـر از افـرادي كـه ميـانگين نمـرات آن      30هاي ارتباطي براي افراد داوطلب اجرا شـد و   مهارت
نفـر) و گـروه    15(صـورت تصـادفي در دو گـروه آزمـايش      تر از نقطة برش بود انتخاب و بـه  پايين

 ده شدند.نفر) قرار دا 15(كنترل 
در يك جلسة معارفه، هدف اجراي مداخله براي افـراد دو گـروه شـرح داده و     در گام سوم، 

نامة اطلاعات جمعيت ها تصريح شد. قبل از اجراي مداخله در گروه آزمايش، پرسش انتظارات آن
دو  آزمـون در بـين اعضـاي    عنوان پـيش  به فردي هاي ارتباط بين نامة مهارت همراه پرسش به شناختي

) طـي  2004پيـوي،  (گروه آزمايش و كنترل اجرا شد. در گام چهارم، پروتكـل پويـايي اجتمـاعي    
آزمـون در   دقيقه) در گروه آزمايش اجرا و در گام پـنجم مجـدداً پـس    90هشت جلسه (هر جلسه، 

اي از شـرح جلسـات آموزشـي بـر مبنـاي       ميان اعضاي گروه آزمايش و كنترل اجـرا شـد. خلاصـه   
وتحليــل اطلاعــات  منظــور تجزيــه ارائــه شــده اســت. بــه  1جــدول يي اجتمــاعي در پروتكــل پويــا

ميانگين و انحراف اسـتاندارد) و بـراي بررسـي فرضـية     ( يپراكندگهاي  شده از شاخص آوري جمع
 شد. استفاده 1مانكوا)(پژوهش از روش تحليل آماري كواريانس چندمتغيره 

 )1395زارع مهرجردي، پژوهش (پروتكل  .1جدول 
 اي از شرح جلسات خلاصه عنوان جلسه جلسات

 اول

معرفي جايگاه ارتباط در زندگي 
 (شغلي، خانوادگي و اجتماعي)

و مك مائن  پاتون)؛ 2013شارف (
)2006( 

بـه يكـديگر، بيـان قواعـد گـروه،       معرفي اعضاي گروه
بيان اهداف گروه و تصـريح انتظـارات اعضـاي گـروه،     

آن در زنـدگي در  بيان نقش ارتباط، كميـت و كيفيـت   
 آزمون. ابعاد گوناگون، اجراي پيش

 دوم
ورود به محدودة فضاي زندگي 
 مخاطب، مرحلة شروع ارتباط

 )1997( يويپ)؛ a1996( يويپ

معرفي فضاي زندگي، بررسي ضرورت ورود به فضـاي  
عنوان مقدمة ارتباط، اجراي سـه فـن    زندگي مخاطب به

اطـب،  براي معرفـي نحـوة ورود بـه فضـاي زنـدگي مخ     
 ارائة تكليف.

                                                            
1. MANCOVA 
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 اي از شرح جلسات خلاصه عنوان جلسه جلسات

 دوم

 ترسيم فضاي زندگي مخاطب، 
 مرحلة تداوم ارتباط

 )2004( يويپ)؛ 2001( يويپ

ــيم فضــاي      ــي ترس ــل، معرف ــة قب ــف جلس ــي تكلي بررس
زندگي مخاطب، توسعة ترسيم فضاي زندگي مخاطـب  
از طريق شناسايي افراد الگو و مهـم در فضـاي زنـدگي    

م فضـاي زنـدگي مخاطـب،     يـافتن   مخاطب، شناسايي تـ
انـد   عناصري كه قبلاً در فضـاي زنـدگي مخاطـب بـوده    

ــا حــذف شــده   ــد ي ــون وجــود ندارن ــد، شناســايي  اكن ان
عناصري كـه اخيـراً جزئـي از فضـاي زنـدگي مخاطـب       

وگو با مخاطـب در خصـوص عناصـري    اند و گفت شده
ة ارائ ـ كه تمايل دارد به فضاي زنـدگي او اضـافه شـود؛   

 تكليف.

 سوم

 ارتباط مؤثر،  گانة اصليموانع ده
 تداوم ارتباط مرحلة

 يويپ)؛ 1996( نيهاسكپيوي و 
)2001( 

بررسي تكليف جلسة قبل، تعريـف مـانع ارتبـاط مـؤثر،     
گانة ارتباط مـؤثر، بررسـي موانـع    معرفي موانع اصلي ده

 ارتباط در زندگي اعضاي گروه، ارائة تكليف.

 چهارم

گانة ارتباط مؤثر،  موانع فرعي ده
 ارتباطتداوم  مرحلة

 يويپ)؛ 1996( نيهاسكپيوي و 
)2001( 

بررسي تكليف جلسة قبـل، معرفـي اختصـاري موانـع و     
بررسـي موانـع فرعـي     ارائة راهكارهاي موانع ذكرشده،

گانه در طي فرايند برقراري ارتباط اعضاي گـروه در   ده
شان در ارتباط با مخاطبان، ارائة تكليف. زندگي شغلي

 پنجم

ي و اشتياق در گرم ترغيب اميد، دل
 ارتباط، مرحلة تداوم ارتباط

 )2004( يويپ

گرم كردن  بررسي تكليف جلسة قبل، معرفي فرايند دل
مخاطب در طـي فراينـد ارتبـاط (بـا محوريـت ترغيـب       

ــد، دل ــراي   اميــ ــي و اجــ ــتياق)، معرفــ ــي و اشــ گرمــ
 هاي مربوط به حفظ ارتباط، ارائة تكليف. تكنيك

 ششم

  معنابخشي به ارتباط،
 ة تداوم ارتباطمرحل

 )2004( يويپ)؛ b1996پيوي (

بررسي تكليـف جلسـة قبـل، تعريـف معنـا بخشـيدن بـه        
ــاط، ذكــر نمونــه   ــايي از ارتباطــات معنــادار در    ارتب ه

ــه از    ــه نمونـ ــراي سـ ــره، معرفـــي و اجـ زنـــدگي روزمـ
هاي كيفي معنا بخشيدن به ارتباط در مخاطبـان   تكنيك

فـي معنـا   هـاي كي  نوجوان، اجراي سه نمونـه از تكنيـك  
ــزرگ   ــان ب ــاط در مخاطب ــه ارتب ــة  بخشــيدن ب ســال، ارائ

 تكليف.
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 اي از شرح جلسات خلاصه عنوان جلسه جلسات

 هفتم
 خَلق حكايت جهت ختم ارتباط، 

 مرحلة اختتام ارتباط
 )1395(زارع مهرجردي، 

هـاي   بررسي تكليف جلسة قبل، معرفـي انـواع حكايـت   
اختتــام ارتبــاط بــا حفــظ محتــواي ارتبــاط، اجــراي ســه 

 ة  تكليف.نمونه فن كيفي اختتام ارتباط، ارائ

 هشتم
 بندي و مرور كلية مطالب جمع
 )b1996؛ a1996( يويپ

 

شـده،   گيـري از كليـة مطالـب ارائـه     بنـدي و نتيجـه   جمع
ــه  ــا منطــق   بررســي و مــرور تكــاليف ارائ شــده همــراه ب

 آزمون. ها، اجراي پس زيربنايي آن
 

 ها يافته
اجتمـاعي بـر ارتقـاي     براي بررسـي فرضـية پـژوهش كـه بـر مبنـاي آن، آمـوزش رويكـرد پويـايي         

و ابعاد آن) در كتابداران مؤثر است، از آزمون تحليل كواريـانس چنـدمتغيره   ( يارتباطهاي  مهارت
هاي توصيفي مربوط به اين فرضيه  هاي استنباطي، يافته قبل از بيان يافته. شده است ) استفادهمانكوا(

 ارائه شده است. 2ول شود. نتايج آمار توصيفي مربوط به اين فرضيه در جد بيان مي
آزمون و  هاي ارتباطي و ابعاد آن در كتابداران در مراحل پيش . مقايسه ميانگين آماري نمرات مهارت2جدول 

 آزمون در دو گروه آزمايش و كنترل پس
 گروه كنترل گروه آزمايش -

 انحراف معيار ميانگين انحراف معيار ميانگين آزمون متغيرها

 17/10 33/78 71/13 73/80 آزمون شپي هاي ارتباطي مهارت
 26/10 00/77 88/17 73/97 آزمون پس

توانايي دريافت و 
 ارسال پيام

 17/2 00/13 44/3 13/14 آزمون پيش
 13/2 13/13 56/4 33/17 آزمون پس

 15/4 66/15 76/5 95/19 آزمون پيش كنترل عاطفي
 64/4 46/15 61/6 66/19 آزمون پس

 36/3 80/14 96/3 53/15 آزمون يشپ مهارت گوش دادن
 47/3 73/14 69/4 00/19 آزمون پس

بينش نسبت به فرآيند 
 ارتباط

 36/3 80/17 76/2 66/18 آزمون پيش
 55/3 33/17 40/4 00/22 آزمون پس

ارتباط توأم با 
 قاطعيت

 43/1 06/17 30/1 46/16 آزمون پيش
 76/1 46/16 43/1 73/19 آزمون پس
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آزمـون (بعـد از    در گـروه آزمـايش در مرحلـه پـس    شـود   مشـاهده مـي   2كه در جدول همان گونه 
(بعـد توانـايي   و خـرده مقيـاس هـاي آن    هـاي ارتبـاطي    مداخله آموزشي) ميانگين نمره كل مهارت

دريافت و ارسال پيام، بعدكنترل عاطفي، بعد مهارت گوش دادن، بعد بينش نسبت به فرايند ارتبـاط  
 محسـوس  اين تفاوتهـا در گـروه كنتـرل   اما  آزمون بيشتر است با قاطعيت) ازپيشم أو بعد ارتباط تو

اسـتفاده از  . جهت بررسي استنباطي فرضيه پژوهش از آزمون تحليل كواريانس استفاده شـد.  نيست
، هـا  نرمـال بـودن داده   مفروضـات متغيره مستلزم رعايـت   چندكواريانس تحليل آزمون پارامتريك 
ابتـدا ايـن مفروضـات مـورد بررسـي قـرار       اسـت كـه   گني شيب رگرسـيون  مو ههمگني واريانسها 

هــا از آزمــون شــاپيرو ويلــك و  گرفــت. در ايــن مطالعــه جهــت بررســي نرمــال بــودن توزيــع داده 
 ارائه شده است. 3اين آزمون در جدول  اسميرنف استفاده شد كه نتايج–كلموگرف

 ها ررسي نرمال بودن توزيع دادهاسميرنف و شاپيرو ويلك براي ب-. آزمون كلموگرف3جدول 

 گروه منبع تغييرات
 شاپيرو ويلك اسميرنف-كلموگرف

 معناداري آماره معناداري آماره

هاي  مهارت
 ارتباطي

 20/0 37/0 92/0 14/0 آزمايش آزمون پيش
 20/0 31/0 94/0 15/0 كنترل

 11/0 09/0 88/0 22/0 آزمايش آزمون پس
 14/0 11/0 90/0 20/0 كنترل

 
آزمـون در   پـيش  ةهـا در متغيرهـاي موردبررسـي در مرحل ـ    تايج مربوط به نرمال بـودن توزيـع داده  ن

-آزمـون كلمـوگرف  اداري سـطح معن ـ ، 3بـه نتـايج جـدول    گزارش شده است. با توجـه   3 جدول
 بـر ايـن اسـاس،    ؛اسـت  05/0از  تر زرگبهاي ارتباطي  ويلك در متغير مهارت شاپيرو و اسميرنوف
آزمـون   از هـا  . براي بررسـي تسـاوي واريـانس   شود ها) تأييد مي بودن توزيع داده (نرمال فرض صفر

 ارائه شده است. 4استفاده شد كه نتايج اين آزمون در جدول لوين 
 ها نتايج آزمون لوين براي بررسي تساوي واريانس .4جدول 

 معناداري F 2درجة آزادي  1 يآزاددرجة  متغير
 34/0 94/0 28 1 هاي ارتباطي مهارت
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تـر از   هاي ارتبـاطي بـزرگ   داري آزمون لوين در متغير مهارتاسطح معن، 4با توجه به نتايج جدول 
05/0 >P  در ايـن متغيـر تأييـد     سـها  برابـري واريـان  در خصـوص   صـفر  بر اين اساس، فرض است؛
 ارائه شده است. 5نتايج بررسي همگني شيب خط رگرسيون در جدول  .شود مي

 نتايج همگني شيب خط رگرسيون. 5جدول 

مجموع  منبع تغييرات متغير
 مربعات

درجة 
 آزادي

ميانگين 
معناداريF ةآمار مربعات

هاي  مهارت
 77/0 08/0 50/22 1 50/22آزمون* گروه پيش ارتباطي

 

هـاي ارتبـاطي    آزمون در متغيـر مهـارت   پيشدر  اثر تعامل گروه ، معناداري5نتايج جدول اساس بر 
. بـا  هاي رگرسـيوني رعايـت شـده اسـت     ساني شيب فرض هم، بنابراين ؛است< P 05/0از  تر بزرگ

 هاي تحليل كواريانس، براي بررسي استنباطي فرضية پژوهش از آزمـون  فرض توجه به رعايت پيش
 ارائه شده است. 6تحليل كواريانس انجام شد كه نتايج آن در جدول 

 هاي ارتباطي  زش رويكرد پويايي اجتماعي بر ارتقاي مهارت. نتايج آزمون تحليل كواريانس آمو6جدول 
 و ابعاد آن در كتابداران

مجموع منبع تغييرات ابعاد
 مجذورات

درجة 
آزادي

ميانگين 
ضريب معناداريFآمارة  مجذورات

 اتا

هاي  مهارت
 ارتباطي

 79/0 17/106001/0 47/4744 1 47/4744 آزمون پيش
 66/0 001/0 68/54 68/54 1 71/2443 گروه

توانايي دريافت 
 و ارسال پيام

 76/0 001/0 99/85 42/270 1 42/270 آزمون پيش
 45/0 001/0 13/22 60/69 1 60/69 گروه

 82/0 97/130001/0 67/758 1 67/758 آزمون پيش كنترل عاطفي
 42/0 001/0 91/19 37/115 1 37/115 گروه

مهارت گوش 
 دادن

 78/0 001/0 05/96 28/372 1 28/372 آزمون پيش
 47/0 001/0 98/23 94/92 1 94/92 گروه

بينش نسبت به 
 فرآيند ارتباط

 75/0 001/0 93/84 94/340 1 94/340 آزمون پيش
 47/0 001/0 84/24 72/99 1 72/99 گروه

ارتباط توأم با 
 قاطعيت

 15/0 03/0 87/4 47/29 1 47/29 آزمون پيش
 37/0 01/0 29/16 48/98 1 48/98 گروه
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كـه در سـطح   اسـت   68/54برابـر بـا    Fآمـارة   مقـدار  شـود،  ميمشاهده  6گونه كه در جدول  مانه
001/0<P هـاي ارتبـاطي در دو    مهـارت ميزان بين  توان نتيجه گرفت كه رو، مي معنادار است. ازاين
دار وجود آزمون تفاوت معنا آزمون پس از حذف تأثير پيش پس ةدر مرحل آزمايش و كنترل گروه

آزمون تأثير معناداري داشته است. ميزان ايـن تـأثير برابـر بـا      پس ةآموزشي در مرحلة دارد و مداخل
در همـة  آزمـون   پـس  ةدر مرحل ـ F ةمقدار آمار، 6هاي جدول  همچنين، طبق يافته .درصد است 66

عد مهارت گوش ، بعد كنترل عاطفيو ارسال پيام، ب عد توانايي دريافتهاي ارتباطي (ب ابعاد مهارت
دادن، ب001/0سـطح   در با قاطعيـت)  مأعد ارتباط توعد بينش نسبت به فرايند ارتباط و ب<P   معنـادار
عـد كنتـرل   عد توانايي دريافت و ارسـال پيـام، ب  هاي ارتباطي (ب بين ابعاد مهارت، نابراينب؛ است شده

عد مهارت گوش دادن،عاطفي، ب عد بينش نسبت به فرايند اربم بـا قاطعيـت)   أعد ارتبـاط تـو  تباط و ب
آزمون تفاوت معنادار  ثير پيشأآزمون پس از حذف ت پسة در دو گروه كنترل و آزمايش در مرحل

هـاي   سـطح مهـارت   اجتماعي بر پويايي رويكردآموزش توان نتيجه گرفت كه  لذا، مي .وجود دارد
عد مهارت گوش دادن، عد كنترل عاطفي، ببعد توانايي دريافت و ارسال پيام، بارتباطي و ابعاد آن (

عدب ثير أميـزان ايـن ت ـ   .) مـؤثر بـوده اسـت   م با قاطعيتأعد ارتباط توبينش نسبت به فرايند ارتباط و ب
نسبت به فراينـد   توانايي دريافت و ارسال پيام، كنترل عاطفي، مهارت گوش دادن، بينش ابعادبراي 

 است. 37/0، 47/0، 47/0، 42/0، 45/0رتيب برابر با ت م با قاطعيت بهأارتباط و ارتباط تو

 گيرينتيجه
هـاي ارتبـاطي و ابعـاد آن در     ، تفاوت معناداري بين ميانگين نمرات مهـارت 5هاي جدول  طبق يافته

تـوان نتيجـه گرفـت كـه آمـوزش       رو، مـي آزمون دو گروه آزمايش و كنترل مشاهد شد. ازاين پس
هـاي ارتبـاطي كتابـداران مـؤثر بـوده اسـت. ايـن يافتـة          ي مهـارت رويكرد پويايي اجتماعي بر ارتقا

) مبنـي بـر مـؤثر بـودن رويكـرد      2017( يمار) و 2014برناد (پژوهش با نتايج مطالعات داي فابيو و 
توان  خوان است. در تبيين اين يافتة پژوهش مي هم هاي ارتباطي پويايي اجتماعي در ارتقاي مهارت

اي بـراي   ملاحظـه  اعي از طريق واكـاوي فراينـد ارتبـاط بيـنش قابـل     گفت كه رويكرد پويايي اجتم
طـور مسـتقيم و    اي است كه به كند. ارتباط پديدهمخاطب در بعد كميت و كيفيت ارتباط فراهم مي

پذيرد. لذا، كسب بينش نسبت به اين پديـده لازم اسـت. در    غيرمستقيم از متغيرهاي متعددي اثر مي
كنندگان در اين پژوهش هنوز به اين باور نرسيده بودند كه هـر   ركتمشا ابتداي جلسات آموزشي،
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عنوان يك مخاطب توانايي برقراري ارتباطي مؤثر با افرادي از سنين مختلف را دارا اسـت.   فردي به
در طي جلسات آموزشي، رويكرد پويايي اجتماعي ابتدا نسبت بـه اجـزاي فراينـد ارتبـاط (شـروع،      

اهم كرد. مطابق با اين رويكرد، بـراي افـراد تبيـين شـد كـه ارتبـاط داراي       تداوم و اختتام) بينش فر
اختصـار توضـيح داده    كنندگان به شناختي و فلسفي است كه اين عناصر براي مشاركت عناصر روان

شد. وارد شدن به فضاي زندگي مخاطب نقشي مهم را در ايجاد شروعي مؤثر در هر ارتبـاطي ايفـا   
كنـد. جـزء اصـلي     مادة دريافت و ارسال پيام و در نتيجه تداوم ارتبـاط مـي  كرده و فرد شنونده را آ

هاي رويكرد پويايي اجتماعي، تـداوم ارتبـاط بـر مبنـاي ديـالوگ اسـت. در ادامـه، تـداوم          تكنيك
ارتباط بـا محوريـت معنابخشـي بـه ارتبـاط، مهـار عواطـف نـامطلوب و بازتـاب عواطـف مثبـت و            

ــه مخاطــب   ــرام ب ــوب، احت ــه در قالــب    گــوش د(مطل ــه كــه هســت ن ــه مخاطــب همــان گون ادن ب
هاي كيفي به افـراد آمـوزش    ها و انتظارات اجتماع) و آگاهي از خلُق او با ارائة تكنيك چهارچوب

داده شد. اين اجزا ضمن تداوم ارتباط مؤثر بر كنترل عواطف در طـي فراينـد ارتبـاط مـؤثر اسـت.      
مثـل و تمايـل بـه قطـع      بـه  جاي فضاي مقابلـه  بهكنترل عواطف نقش مؤثري در ايجاد فضاي آرامش 

طبـق رويكـرد پويـايي اجتمـاعي، بـودن در زمـان حـال،         ).2004پيـوي،  (سريع فرايند ارتباط دارد 
آماده بودن براي شـنيدن مشـتاقانه و تـداوم تمركـز     ( آرامش ذهن و تمركز بر ارتباط و توجه به آن

دارد (زارع مهرجـردي،   مي بر گوش دادنو محتواي آن نقش مه هاي مخاطب) ذهن بر تم صحبت
 »ميمـون ذهـن  «عنـوان  . براي توضيح موانع ارتباط، از استعارة رويكرد پويـايي اجتمـاعي بـا    )1395

اي بـه شـاخة    استفاده شد. در اين استعاره، ذهن فرد به ميموني تشبيه شده اسـت كـه دائمـاً از شـاخه    
اره آن است  كـه فـرد در طـي فراينـد ارتبـاط،      ديگر در حال پريدن است. علت استفاده از اين استع

كنترل ذهن (افكار و احساسات) خود را بايد در اختيار داشـته باشـد. در غيـر ايـن صـورت،  بسـيار       
احتمال دارد كه گرفتار موانع ارتباطي شود، اما با شناسايي اين موانع  و هـدايت ارتبـاط  بـه دور از    

هدايت خواهد شد و به پايان خواهد رسـيد. در ايـن مطالعـه،    طور موثري  اين موانع فرايند ارتباط به
داوري ذهـن، قطـع سـريع ارتبـاط)      هـاي ذهنـي، قضـاوت و پـيش     عدم كنتـرل پاسـخ  ارتباط (موانع 
ــه ــاركت      ب ــراي مش ــاط ب ــش در ارتب ــل آرام ــل مخ ــوان عوام ــد. از    عن ــيح داده ش ــدگان توض كنن

الب ارتباطات خود و اثري كه اين موانـع  كنندگان خواسته شد تا به بررسي اين موانع در ق مشاركت
هـاي خـود،    بيـان خواسـته   ها داشته است بپردازند. احترام به مخاطب و در عين حال بر ارتباطات آن
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كنندة جزء قاطعيت در ارتباط است كه در رويكرد پويايي اجتماعي در قالـب تـداوم فراينـد     تشويق
هاي كيفي در گروه عمـلاً تمـرين شـد.     ئة تكنيكارتباط مورد تأكيد است و در مطالعة حاضر با ارا

شـروع و  ( گريدمرحلة اختتام در رويكرد پويايي اجتماعي از اهميت زيادي در مقايسه با دو مرحلة 
كننـدگان در گـروه توضـيح داده شـد كـه چنانچـه        تداوم ارتباط) برخوردار است. براي مشـاركت 

اي شروع ارتباطـات بعـدي خواهـد بـود. از سـوي      اي بر اختتام ارتباط با موفقيت انجام شود، مقدمه
ديگر، حاصل نهايي يك ارتباط در جـزء اختتـام قـرار دارد. لـذا، بـر اسـاس اهميـت ايـن جـزء در          

شـود كـه اثرپذيرفتـه از رويكـرد فرامـدرن       رويكرد پويايي اجتماعي از خلق حكايـت اسـتفاده مـي   
كننـدگان بـه    له، ابتدا براي مشـاركت ) است. در اين مرح2006پاتون و مك مائن، ( يدرمان حكايت

تعريف حكايت، خلق حكايت در ارتباط، و اجراي حكايت در اختتام ارتبـاط پرداختـه شـد. ارائـة     
اي از محتواي ارتباط (آنچه بـين گوينـده و شـنونده منتقـل شـده اسـت)، اشـاره بـه عنصـر           خلاصه

ره شـد) و طـرح موضـوع    برجسته در فضاي زندگي مخاطب (كـه در جـزء اول ارتبـاط بـه آن اشـا     
كننـدگان ايـن اجـزا در قالـب      ارتباط بعدي، اجزاي حكايت ختم ارتباط است كه بـراي مشـاركت  

تفصيل آمـوزش داده   بهشان  ويژه موقعيت هاي شغليها بههاي عيني از زندگي روزمرة آن ارائة مثال
طريق خلق حكايـت و اثـر   طور ناگهاني و ختم ارتباط از  هاي اختتام ارتباط به شد. همچنين، تفاوت

كننـدگان در   علاوه، باورهاي مشاركتهايي مورد بررسي قرار گرفت. به آن بر مخاطب با ذكر مثال
 و بعضاً تصحيح قرار گرفت. خصوص ختم ارتباط مورد بررسي

هـاي   درمجموع، نتايج اين پژوهش نشان داد كه رويكرد پويايي اجتماعي در ارتقاي مهـارت 
محـور،   عنـوان يـك رويكـرد ارتبـاط     مؤثر است. رويكرد پويـايي اجتمـاعي، بـه    ارتباطي كتابداران

دهـد. در ايـن رويكـرد،     هـاي كيفـي هـدف قـرار مـي      اجزاي اساسي ارتباط را با استفاده از تكنيك
شـود، در حـالي    شناسي فرايند ارتباط نيز پرداخته مي علاوه بر ارتقاي سطح كيفيت ارتباط به آسيب

مـدرن امـروز، مهـارت     شـود. در دنيـاي پسـت    به موانع ارتباط پرداختـه مـي   كه در كمتر رويكردي
هايي كه مستلزم برقراري ارتباط رودرو با افرادي اسـت كـه خواهـان     برقراري ارتباط مؤثر در حرفه

ارائة خدماتي هستند ضـروري اسـت. حرفـة كتابـداري نيـز از ايـن قاعـده مسـتثنا نيسـت. برقـراري           
شده از سـوي   عان به كتابخانه نقش مهمي در افزايش كيفيت خدمات ارائهارتباطي اثربخش با مراج
)، 2015كننده به كتابخانه دارد. طبق نظر ماري و داي فـابيو (  شده مراجعه كتابدار و رضايت ادراك



 392 

 2شماره     26دوره     1399 تابستان 

گـويي بـه    علاوه بر پاسـخ  پذيري  ملاك اثربخش بودن يك ارتباط، ايجاد و افزايش سطح تأمل
اسـت. تأمـل بـر نقـاط قـوت، نقـاط        اند  مبناي آن ارتباطي را برقرار كردهتقاضايي كه طرفين بر 
هـاي   انداز ارتباط براي هريـك از مخاطبـان ارتبـاط، رسـالت اصـلي حرفـه       ضعف و گسترش چشم

مدرن است كه دغدغـة توانمنـد    ارتباطي است. رويكرد پويايي اجتماعي يكي از رويكردهاي پست
هـاي برقـراري    مؤثر را داراست. با مطالعة اصول، راهبردهـا و گـام  كردن افراد در برقراري ارتباطي 

توان بـه هـدف نهـايي رويكـرد پويـايي      هاي قبل به آن اشاره شد بهتر مي ارتباط مؤثر كه در قسمت
 اجتماعي پي برد.

هايي مواجه بود. در بعد محتوايي، كمبـود  ها با محدوديت اين پژوهش نيز مانند ساير پژوهش
هاي محتوايي مطالعة حاضر بـود. در بعـد    ترين محدوديت شي در اين زمينه يكي از مهمپيشينة پژوه

شـهر   هـاي عمـومي شهرسـتان خمينـي     شامل كلية كتابداران زن كتابخانه اجرايي، نمونة اين پژوهش
استان اصفهان بود؛ لذا، در تعميم نتايج اين مطالعه بـه جامعـة مـردان كتابـدار و در شـهرهاي ديگـر       

دليـل كمبـود زمـان، پيگيـري انجـام       به عايت احتياط را لحاظ كرد. همچنين، در اين پژوهشبايد ر
شـود كـه از    هـاي ارتبـاطي در حرفـة كتابـداري، پيشـنهاد مـي       نشد. لذا، با توجه به اهميـت مهـارت  

هـاي   منظـور ارتقـاي مهـارت   خدمت به هاي آموزشي ضمن رويكرد پويايي اجتماعي در قالب دوره
مـدت و بلندمـدت    هـاي آموزشـي كوتـاه    داران استفاده شود. همچنين، به تدوين برنامهارتباطي كتاب

هـاي تخصصـي در ايـن زمينـه پرداختـه       هاي ارتباطي كتابداران بر اساس نظريه براي ارتقاي مهارت
علاوه، با توجه به مطرح شـدن  طور مؤثرتري به ارائة خدمات بپردازند. به شود تا كتابداران بتوانند به

پـردازان مطـرح شـده اسـت، پيشـنهاد       يكردهاي متعددي كه با محوريت ارتبـاط از سـوي نظريـه   رو
رفتـاري، تحليـل ارتبـاط متقابـل) و     -نظير رويكرد شـناختي (از ساير رويكردهاي مدرن  شود كه مي

هاي ارتبـاطي كتابـداران اسـتفاده شـود.      محور) در زمينة ارتقاي مهارت فرامدرن (رويكرد ديالوگ
هاي ارتباطي كتابـداران مـورد مقايسـه     ميزان تأثير اين رويكردها در ارتقاي سطح مهارتهمچنين، 

هـاي عمـومي    هـاي اسـتان اصـفهان، ادارة كـل كتابخانـه      قرار گيرد. در پايان، از ادارة كل كتابخانـه 
شهر و كلية كتابداراني كه مـا را در اجـراي ايـن پـژوهش يـاري كردنـد تشـكر و         شهرستان خميني

 شود مي قدرداني
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ارشد). دانشگاه آزاد اسلامي، واحد  نامة كارشناسي (پايان و افزايش جذب كاربر به كتابخانه

 شهر. خميني
هاي  اثربخشي آموزش مهارت). 1395(؛ و رشيدي، عليرضا محسنسيد ،خواه حجت ؛صيادي سريني، مهوش

-71)، 1(2، شناسي پيري رواند. شناختي و احساس تنهايي زنان سالمن بر بهزيستي روان انديشي مثبت
61. 

هاي اجتماعي در  انديشي با مهارت مهارت مثبت ةرابط). 1394( ديحمزاده،  ، علي؛ و شفيعمحمديعلي
، پژوهشي خانواده و پژوهش-فصلنامة علمي. شهرستان سمنان ةآموزان مقطع دوم متوسط دانش

12)4 ،(92-77. 
هاي ارتباطي با  مهارت ةرابط). 1395؛ اخلاقي، محبوبه؛ و پيمان، نوشين (آرزو فر، غيرتي، انسيه؛ شعباني

مجلة دانشكده بهداشت و انستيتو تحقيقات . سلامت روان در دانشجويان دانشگاه علوم پزشكي مشهد
 .61-72)، 3(14، بهداشتي

هاي عمومي  اهكارهاي مؤثر بر جذب مخاطب به كتابخانهر). 1395زاده، محمد ( غيوري، زينب؛ و حسن
 .226-206)، 2(6 ،پژوهشنامه كتابداري و اطلاع رساني. اي دلفي ايران: مطالعه
هاي  كارگيري مهارت به ةميزان و نحو ).1391اقبال، ناهيد؛ تفرشي، شكوه؛ و همايي، رضا ( كريمي، لعيا؛ بني

، اطلاعات سلامت مديريت. هاي دولتي شهر اصفهان دانشگاههاي  ارتباطي توسط كتابداران كتابخانه
9)1 ،(54-42. 

زاده، احمد  كيانوش زهراكار، فرشاد محسن( گروهي ةنظريه و كاربست مشاور). 1397كري، جرالد (
: ويرايش (نشر اثر اصلي تهران ، مترجمان) (ويراست نهم).پور، عباس سامي حيدرنيا، عليرضا بوستاني

2016.( 
هاي ارتباطي  بررسي اثر آموزش هوش هيجاني بر مهارت ).1391مسعود؛ و نجفي، فيروز ( محمودي،

 .35-53)، 8(2، شناختي هاي روان ها و مدلروشآباد.  دانشگاه آزاد اسلامي واحد نجف
هاي ارتباطي  بين ميزان مهارت ةرابط). 1394(خاتون؛ كشاورزيان، سلما؛ و شاپوري، سودابه  مهدوي، سكينه

 .13-22)، 4- 3(4 ،اطلاعاتي ها و خدمات نظام. كتابداران هاي فردي ژگيو وي
شناسي تحولي: نروا. هاي ارتباطي در دانشجويان رابطة هوش هيجاني و مهارت ).1385يوسفي، فريده (

 .13-5)، 9(3، شناسان ايرانيروان
هاي اجتماعي ماتسون  ارتبررسي پايايي و روايي مقياس سنجش مه). 1381يوسفي، فريده؛ و خير، محمد (

دانشگاه  مجلة علوم انساني و اجتماعي. عملكرد دختران و پسران دبيرستاني در اين مقياس ةو مقايس
 .147-158)، 2(18 ،شيراز
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