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کسب و کار
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مهدی رمضانی، دبیرکل نهاد کتابخانه های عمومی کشــور
 کارآفرینــی بایــد در حــوزه عمومــی نفــوذ کنــد

‌‌در‌حال‌حاضر،‌‌6۰۰۰کتابدار‌ایرانی‌در‌‌۳۷۰۰کتابخانه‌عمومی،‌صدها‌هزار‌ساعت‌برنامه‌آموزشی‌
و‌فرهنگی‌اجرا‌می‌کنند.‌این‌اعداد،‌تنها‌بخشی‌از‌شواهد‌فرصت‌و‌ظرفیت‌بی‌نظیر‌کتابخانه‌های‌
عمومی‌جمهوری‌اسلامی‌ایران‌برای‌رشد‌و‌توسعه‌پایدار‌است.‌کتابخانه‌های‌عمومی‌با‌این‌
ظرفیت‌غنی‌می‌کوشد،‌علاوه‌بر‌ارائه‌خدمات‌مرسوم‌کتابخانه‌ای،‌نقش‌خود‌را‌به‌عنوان‌پایگاه‌
اجتماعی‌و‌مرکز‌آموزش‌غیررسمی‌در‌اقتصاد‌ایران‌با‌معرفی‌کسب‌‌و‌کارهای‌کوچک‌و‌حمایت‌از‌
رونق‌و‌توسعه‌آنها‌ایفا‌کند.‌کسب‌‌و‌کارها‌چه‌در‌ابتدای‌راه‌باشد‌چه‌در‌میانه،‌از‌زمان‌ایده‌پردازی‌تا‌
راه‌اندازی‌به‌حمایت‌هایی‌از‌جنس‌فضای‌فیزیکی،‌سرمایه‌مالی،‌آموزش‌و‌شبکه‌های‌ارتباطی‌نیاز‌
دارد.‌اینها‌همان‌نقاطی‌است‌که‌کتابخانه‌های‌عمومی‌می‌تواند‌در‌آنها‌نقش‌آفرینی‌کند.‌

ویکی مک دونالد، رئیس فدراســیون بین المللی انجمن ها و مؤسســات کتابداری )ایفا( 
 کتابخانه هــای عمومــی می توانــد بیــن افــراد اتحــاد ایجــاد کند

‌‌اطمینان‌دارم‌همایش‌بین‌المللی‌»کتابخانه‌های‌عمومی‌و‌کسب‌وکارهای‌کوچک«‌بسیار‌مثمر‌ثمر‌خواهد‌بود‌و‌
تبادل‌اطلاعات‌و‌تجارب،‌به‌ارتقای‌هر‌چه‌بیشتر‌این‌مفهوم‌کمک‌می‌کند.‌نقش‌کتابخانه‌های‌عمومی‌برای‌ارتقای‌
دانش‌و‌ایجاد‌انگیزه‌اجتماعی‌در‌افراد،‌اصلی‌کلیدی‌است‌که‌باید‌مدنظر‌قرار‌دهیم.‌بهتر‌است‌در‌صورت‌امکان‌با‌
سازمان‌یونسکو‌برای‌به‌روزسازی‌اطلاعات‌خودمان‌به‌ویژه‌در‌حوزه‌نقش‌هایی‌که‌کتابخانه‌های‌عمومی‌می‌تواند‌
داشته‌باشد،‌همکاری‌نزدیک‌برقرار‌کنیم؛‌چرا‌که‌کتابخانه‌عمومی‌سازمانی‌است‌که‌به‌صورت‌مستقل‌برای‌گروه‌هایی‌
خاص‌تصمیم‌گیری‌می‌کند‌و‌این‌موضوع‌به‌دسترسی‌بهتر‌به‌اطلاعات‌کمک‌خواهد‌کرد.‌در‌واقع‌کتابخانه‌های‌
عمومی‌می‌تواند‌بین‌افراد‌اتحاد‌ایجاد‌کرده‌تا‌ارتباطات‌بهتری‌با‌یکدیگر‌برقرار‌کنند.‌ارائه‌رهنمودهایی‌به‌کاربران‌
به‌ویژه‌در‌زمینه‌ارتقای‌کسب‌وکارهای‌کوچک‌نیز‌از‌دیگر‌مزایای‌کتابخانه‌های‌عمومی‌است.

ســیدباقر میرعبداللهی، معاون برنامه ریزی، پژوهش و فناوری اطاعات نهاد کتابخانه ها
 کتابخانه ها پاســدار ســرمایه اجتماعی اســت

‌‌برگزاری‌این‌همایش‌تلاش‌یکساله‌نهاد‌برای‌تدوین‌ملزومات‌علمی‌و‌عملی‌»دومین‌همایش‌بین‌المللی‌کتابخانه‌های‌
عمومی«‌بود‌که‌فرجامی‌رضایت‌بخش‌یافت.‌با‌پایان‌این‌همایش،‌کار‌کتابخانه‌های‌عمومی‌برای‌تبیین‌سویه‌های‌مفهومی‌و‌
اجرایی‌الگوهای‌نوین‌خدمت‌رسانی‌به‌مردم‌آغاز‌می‌شود.‌کتابخانه‌های‌عمومی‌ملزم‌به‌ارائه‌خدمت‌به‌مردم‌است،‌مردمی‌
که‌دل‌در‌گرو‌دانستن‌دارند،‌مردمی‌که‌به‌کتابخانه‌معنا‌می‌دهند‌و‌آن‌را‌فراتر‌از‌»مجموعه‌سازی«‌و‌»رده‌بندی«‌و‌»منبع‌
کتابخانه‌ای«‌می‌بینند؛‌مردمی‌که‌پذیرفته‌اند‌این‌ارتباطات‌و‌نقش‌هاست‌که‌به‌کتابخانه‌جایگاه‌می‌دهد‌نه‌قفسه‌و‌درجه‌
کتابخانه،‌مردمی‌که‌شاید‌به‌»شکل‌دیگر‌خواندن«‌می‌اندیشند‌و‌ماهیت‌جمعی‌فرهنگ‌را‌در‌کتابخانه‌سراغ‌می‌گیرند.‌
کتابخانه‌ها‌جامعه‌را‌توانمند‌می‌کند،‌پاسدار‌سرمایه‌اجتماعی‌است،‌خاطره‌می‌سازد،‌تجربه‌می‌آفریند،‌آموزش‌می‌دهد،‌به‌
مهارت‌توجه‌می‌دهد،‌خلاق‌و‌ارزشمدار‌است‌و‌دلگرمی‌به‌بار‌می‌آورد.‌

انســیه خزعلی، معاون رئیس جمهور در امور زنان و خانواده
 خانواده ها فرهنگ واقعی کار و زحمت کشــی را تمرین کنند

‌‌یکی‌از‌خلأهای‌کار‌در‌جامعه‌ما،‌مسأله‌فرهنگ‌کار‌است‌و‌نیاز‌داریم‌خانواده‌های‌ما،‌
فرهنگ‌واقعی‌کار‌و‌زحمت‌کشی‌برای‌رسیدن‌به‌گنج‌را‌هم‌تمرین‌کنند،‌هم‌بشناسند‌و‌
هم‌به‌خوبی‌درک‌کنند‌و‌این‌از‌مسیر‌کتاب‌و‌کتابخانه‌میسر‌است.‌باید‌کسب‌وکار‌خود‌
را‌با‌مهارت‌کافی‌و‌در‌مرزهای‌دانش‌حرکت‌دهیم.‌نیاز‌داریم‌بازار‌را‌بشناسیم‌،‌چگونگی
و‌کجایی‌ارائه‌محصول‌و‌کیفیت‌محصول‌را‌بیاموزیم‌و‌در‌این‌مسیر‌نیز‌به‌کتاب‌و‌
کتابخانه‌و‌نقش‌مهمی‌که‌کتابخانه‌می‌تواند‌داشته‌باشد،‌نیاز‌است.‌کتاب‌در‌روستاها‌
و‌شهرهای‌کوچک‌نفوذ‌دارد،‌گرچه‌در‌شهرهای‌بزرگ‌کمرنگ‌شده‌یا‌به‌شکل‌های‌دیگری‌
غیر‌کتابخانه‌فیزیکی‌مورد‌استفاده‌قرار‌می‌گیرد.‌

خورخه دو پرادو، رئیس فدراســیون
 انجمن های کتابخانه ها، متخصصان اطاعات و مؤسســات برزیل 
 کتابخانه های عمومی به ســمت توســعه شــهری برود

‌‌توسعه‌شهری‌دانش‌بنیان‌چهار‌وجه‌دارد؛‌اولین‌وجه‌آن‌توسعه‌ابعاد‌فرهنگی‌و‌اجتماعی‌
است‌که‌شامل‌ایجاد‌تساوی‌برای‌تمام‌شهروندان‌است.‌دومین‌بعد‌آن،‌توسعه‌شهری
و‌زیست‌محیطی‌است‌که‌به‌ارتقای‌نوع‌زندگی‌انسان‌ها‌منجر‌می‌شود.‌بعد‌اقتصادی‌و‌
مدیریتی،‌ابعاد‌دیگر‌توسعه‌شهری‌دانش‌بنیان‌است.‌کتابخانه‌های‌عمومی‌نمایندگان‌
جامعه‌است‌ولی‌ا�ر‌کتابخانه‌های‌عمومی‌به‌سمت‌توسعه‌شهری‌برود،‌رویدادهای‌مهمی‌
را‌رقم‌خواهند‌زد.‌ورود‌کتابخانه‌های‌عمومی‌به‌کسب‌و‌کارهای‌کوچک،‌در‌حقیقت‌به‌این
معناست‌که‌این‌نهاد‌به‌حیطه‌توسعه‌شهری‌مبتنی‌بر‌دانش‌ورود‌کرده‌است.

حجت الاســام علی ا�بر ســبزیان، دبیر اجرایی همایش
 تغییر رویه کتابخانه های عمومی در مســیر نوآوری، کاما مشــهود اســت

ساختار‌کتابخانه‌های‌عمومی‌در‌دنیا‌و‌به‌تبع‌آن‌در‌کشور‌ایران‌در‌حال‌گذار‌از‌شکل‌سنتی‌به‌نسل‌جدید‌است.‌کتابخانه‌های‌
عمومی‌امروزه‌و‌در‌نسل‌جدید‌خود‌تبدیل‌به‌فرهنگسراهای‌اجتماعی‌شده‌و‌پا‌را‌فراتر‌از‌کارکردهای‌سنتی‌به‌معنای‌دسترسی‌به‌
منابع‌و‌اطلاع‌رسانی،‌آموزش‌و‌سرگرمی‌گذاشته‌است.‌این‌روزها‌در‌فضای‌کتابخانه‌های‌عمومی‌این‌تغییر‌رویه‌با‌حرکت‌در‌مسیر‌
نوآوری‌و‌خلاقیت،‌کاملا‌مشهود‌و‌قابل‌لمس‌است.‌در‌واقع‌این‌مراکز‌به‌باشگاه‌های‌فرهنگی،‌هنری‌و‌اجتماعی‌تبدیل‌شده‌‌و‌با‌
تشخیص‌نیازهای‌جامعه‌امروز‌به‌ارائه‌خدمات‌متنوع‌با‌محوریت‌کتاب‌و‌منابع‌اطلاعاتی‌می‌پردازد.‌یکی‌از‌مسائل‌و‌چالش‌های‌مهم‌
کشورهای‌توسعه‌یافته‌در‌دنیای‌امروز،‌مشکلات‌اقتصادی‌و‌شکل‌گیری‌کسب‌و‌کارهای‌جدید‌است.‌این‌کسب‌وکارها‌نیازهای‌متنوع‌و‌
مختلفی‌در‌زمینه‌های‌آموزش،‌حمایت‌و‌پشتیبانی،‌ترویج‌و‌اطلاع‌رسانی‌دارد؛‌که‌کتابخانه‌عمومی‌به‌عنوان‌یک‌پایگاه‌مهم‌می‌تواند
نقش‌حیاتی‌خود‌را‌در‌این‌امر‌به‌خوبی‌شناسایی‌و‌برای‌رفع‌نیازهای‌این‌گروه‌مخاطبان‌برنامه‌ریزی‌مناسب‌و‌لازم‌را‌انجام‌دهد.

فرشــاد مهدی پور، معاون امور مطبوعاتی و اطاع رســانی وزارت فرهنگ و ارشــاد اســامی 
امیدوارم ایده کســب وکارهای کوچک در کتابخانه ها عمیق تر شــود

‌‌‌کتابخانه‌های‌عمومی‌را‌می‌توان‌از‌دو‌سطح،‌یکی‌کتاب،‌کتابداری‌و‌کتابخانه‌و‌دیگری‌از‌سطح‌عمومی‌
گسترش‌داد.‌در‌دوره‌جدید‌مفهوم‌عمومی،‌مفهومی‌توسعه‌یافته‌است.‌به‌نظر‌می‌رسد‌در‌دوره‌جدید‌شاید‌ما‌
عرصه‌خصوصی‌خیلی‌منحصر‌به‌فردی‌نداشته‌باشیم‌و‌حوزه‌عمومی‌کاملا‌توسعه‌یافته‌است.‌فضای‌مجازی‌
و‌شبکه‌های‌اجتماعی‌نیز‌این‌موضوع‌را‌توسعه‌داده‌است.‌به‌گمان‌من‌ایده‌این‌همایش‌توسعه‌مفهوم‌
عمومی‌کتابخانه‌عمومی‌است؛‌یعنی‌بخشی‌که‌با‌مخاطب‌گسترده،‌بازیگران‌جدید‌و‌ذی‌نفعان‌متعدد‌و‌نوینی‌
روبه‌روست.‌وقتی‌درباره‌عموم‌صحبت‌می‌کنیم،‌منظور‌همه‌مردم‌است.‌البته‌کسب‌وکاری‌که‌در‌کتابخانه‌
می‌بینیم‌باید‌نسبتی‌با‌کتاب،‌کتابداری‌و‌کتابخانه‌داشته‌باشد‌تا‌این‌موضوعات‌را‌توسعه‌و‌تعمیم‌دهد‌و‌به‌
صورت‌سطحی‌موازی‌با‌کتابخانه‌حرکت‌نکند.‌


