

کتابخانه
مقدمه
کتابخانه‌های عمومی همواره با چالش‌های اقتصادی، سیاسی و اجتماعی، از جمله جنگ‌ها، دوران جنگ سرد، پاندمی کووید-۱۹ و پیشرفت‌های فناوری اطلاعات، روبرو بوده‌اند. با این وجود، نقش آنها در جامعه فراتر از گذشته است. بر اساس بیانیه ایفلا-یونسکو (۲۰۲۲)، کتابخانه‌های عمومی نه تنها موتور محرک آموزش، فرهنگ، فراگیری و اطلاعات هستند، بلکه عاملی کلیدی برای توسعه پایدار، آرامش فردی و آسایش معنوی جامعه به شمار می‌روند. این نقش مهم با حمایت دولت‌های ملی و محلی محقق می‌شود.
با وجود گسترش کتابخانه‌های دیجیتالی و مجازی، کتابخانه‌های فیزیکی همچنان پویا هستند و مردم به شیوه‌های جدیدی از آن‌ها استفاده می‌کنند. کتابخانه‌های عمومی در ایران نیز مانند سایر نقاط جهان در حال تغییر و تحول‌اند. با اینکه اقداماتی مانند بازطراحی فضاها (مانند ساختکده‌ها و سالن‌های مطالعه VIP ) و ارائه خدمات وب‌محور انجام شده است، اما به نظر می‌رسد این تغییرات از یک چهارچوب نظری یا مدل مفهومی یکپارچه پیروی نمی‌کنند. این وضعیت، لزوم یک سیاست‌گذاری ملی برای بازاندیشی در اهداف، رسالت‌ها و بازطراحی خدمات کتابخانه‌ای در ایران را آشکار می‌سازد.
در همین راستا، با بهره‌گیری از مدل چهارفضا، طرح کتابخانه عمومی نسل چهار تدوین شده است. این مدل، به جای تمرکز صرف بر مجموعه‌های فیزیکی، کتابخانه را به فضایی فعال برای تجربه، الهام‌بخشی، یادگیری و تعامل تبدیل می‌کند. انعطاف‌پذیری و نیاز‌محور بودن از مزایای کلیدی این مدل است.

تاریخچه توسعه کتابخانه‌های عمومی در جهان
کتابخانه های عمومی را می‌توان با توجه به نقش اجتماعی و نوع خدمات، به چند نسل تقسیم کرد:
نسل اول: پیدایش و شکل‌گیری کتابخانه‌های عمومی (قرن ۱۹)
- با گسترش صنعت چاپ و افزایش سواد عمومی، نخستین کتابخانه‌های عمومی با هدف دسترسی همگانی به دانش و اطلاعات شکل گرفتند.
- نمونه بارز آن کتابخانه عمومی بوستون (۱۸۵۲) است که نخستین کتابخانه عمومی با بودجه دولتی محسوب می‌شود.
- خدمات اصلی: امانت کتاب، فراهم‌آوری منابع، فراهم‌سازی فضای مطالعه برای عموم.
نسل دوم: گسترش و نهادینه‌سازی (اوایل قرن ۲۰)
- پس از تصویب قوانین حمایتی و توسعه کتابخانه‌ها، خدمات به مناطق روستایی و اقشار مختلف جامعه گسترش یافت.
- خدمات متنوع‌تر شد: کار مرجع، پاسخگویی به نیازهای اطلاعاتی، برگزاری نمایشگاه و همایش، و ترویج کتابخوانی.
نسل سوم: تخصصی شدن و تنوع خدمات (اواسط تا اواخر قرن ۲۰)
- کتابخانه‌ها به مراکز فرهنگی و آموزشی تبدیل شدند و خدماتی مانند آموزش سواد اطلاعاتی، مشاوره پژوهشی، و ارائه منابع چندرسانه‌ای را عرضه کردند.
- نقش اجتماعی پررنگ‌تر شد: کمک به شکوفایی استعدادها، بهبود اوقات فراغت، حمایت از یادگیری مادام‌العمر و ایجاد تعامل فرهنگی.
نسل چهارم: دیجیتال‌سازی و خدمات نوین و نقش موثر ارتباطات انسانی (قرن ۲۱)
- ورود فناوری اطلاعات، اینترنت و منابع دیجیتال باعث تحول اساسی در خدمات کتابخانه‌ای شد.
- خدمات آنلاین، امانت الکترونیک، دسترسی به پایگاه‌های اطلاعاتی، و آموزش مجازی به خدمات عمومی افزوده شد.
- نقش اجتماعی: کاهش شکاف دیجیتال، افزایش مشارکت اجتماعی.
-کتابخانه محلی برای توانمندسازی، تجربه، نوآوری و حس تعلق کاربران.

چهارچوب مفهومی
در بهار سال 2010، «کمیته کتابخانه‌های عمومی در جامعه دانش» گزارشی به وزیر فرهنگ دانمارک ارائه کرد. با توجه به چالش های جدید بوجود آمده اقتصادی و تعطیل شدن برخی کتابخانه های عمومی کشور دانمارک، وزیر فرهنگ دانمارک از «کمیته کتابخانه‌های عمومی در جامعه دانش» خواست تا بررسی کند که آیا نیاز به مفاهیم جدید برای نقش کتابخانه‌های عمومی در جامعه دانش و نیاز به یادگیری مادام‌العمر وجود دارد یا خیر. علاوه بر این، کمیته باید بررسی می‌کرد که آیا می‌توان مفاهیم جدیدی برای وظایف سنتی‌تر مانند اشاعه ادبیات اضافه کرد و آیا نیاز به توسعه ساختار دیجیتال وجود دارد؟ و در نهایت، از همه مهم تر چگونه کتابخانه‌ها می‌توانند از استراتژی جهانی‌شدن دانمارک حمایت کنند، که هدف آن ایجاد رفاه و پیشرفت مستمر از طریق حمایت از نوآوری و انسجام اجتماعی در جامعه است.
در ارتباط با کار کمیته، مدل «چهارفضا» توسط سه پژوهشگر به نام های هنریک جانسون، کاسپر ونگارد راسموسن و دورتو اسکات هانسن[footnoteRef:1] به منظور پاسخگویی به این نیازها ارائه شد و در دانمارک و درصد قابل توجهی از کتابخانه های عمومی شمال اروپا مورد استفاده قرار گرفت و با توجه به گذشت نزدیک به یک دهه از کاربرد آن، نتایج قابل توجهی در این کتابخانه های به وجود آمده است که می توان با برخی تغییرات در کتابخانه های عمومی جمهوری اسلامی ایران نیز از این مدل بهره برد. این مدل به طور گسترده در کشورهای شمال اروپا مورد استفاده قرار گرفته است تا کتابخانه‌ها را از فضای سنتی مبتنی بر مجموعه‌ها به مراکزی فعال برای تجربه و مشارکت تبدیل کند. [1:  . Henrik Jochumsen, Casper Hvenegaard Rasmussen and Dorte Skot-Hansen] 

طبق مدل ارائه‌شده، هدف کلی کتابخانه عمومی حمایت از چهار هدف زیر است:
1. تجربه؛  
2. تعلق؛  
3. توانمندسازی؛  
4. نوآوری.
دو هدف اول بر ادراک، تجربه و مشارکت فرد در جستجوی معنا و هویت در جامعه‌ای پیچیده تمرکز دارند، در حالی که دو هدف دیگر بیشتر اهداف اجتماعی را تقویت می‌کنند. توانمندسازی به توسعه شهروندان قوی و مستقل مربوط می‌شود که قادر به حل مشکلات روزمره باشند، در حالی که نوآوری به یافتن پاسخ‌های جدید برای مشکلات عملی یا توسعه مفاهیم، روش‌ها یا بیان‌های هنری کاملاً جدید مرتبط است. هر دو هدف برای بقا در رقابت جهانی حیاتی هستند. در این رابطه، بررسی اینکه چگونه کتابخانه‌ها می‌توانند خلاقیت و نوآوری را به‌عنوان یک پارامتر رقابتی الهام بخشند و تقویت کنند، بسیار جالب است.
کتابخانه می‌تواند با ایجاد فضایی برای یادگیری، تجربه، ملاقات‌های جذاب و امکان بیان خود به شیوه‌ای خلاقانه نقش ایفا کند. این عناصر نمی‌توانند به‌طور جداگانه و مستقل در نظر گرفته شوند، بلکه باید به‌عنوان کارکردهای همپوشان دیده شوند که در فضای کتابخانه هم به‌صورت فیزیکی و هم مجازی تعامل دارند.
این مدل نشان می‌دهد که کتابخانه جدید باید چه امکاناتی را برای تجربه، کشف، مشارکت و خلق برای کاربران ارائه دهد. به این ترتیب، این مدل نه تنها یک مدل برای تحلیل است، بلکه چشم‌اندازی برای کتابخانه دارد که شامل چهار «فضای» متفاوت همپوشان است:
1. فضای الهام‌
2. فضای یادگیری؛
3. فضای ملاقات؛
4. فضای اجرا.
این چهار فضا نباید به‌صورت اتاق‌های فیزیکی ملموس دیده شوند، بلکه می توانند به‌عنوان امکاناتی هم در کتابخانه فیزیکی و هم در فضای مجازی تحقق یابند. در یک کتابخانه ایده‌آل، این چهار فضا از یکدیگر پشتیبانی می‌کنند و در نتیجه اهداف کتابخانه را پشتیبانی می‌کنند. وظیفه کلی این است که این فضاها در معماری، طراحی، خدمات، برنامه‌ها و انتخاب شراکت‌های کتابخانه، همه آن‌ها را با یکدیگر تعامل دهند.
وظیفه کلی این است که هر چهار فضا را با ترکیب کردن آنها در معماری، طراحی، خدمات، برنامه‌ها و انتخاب مشارکت‌کنندگان، در تعامل با یکدیگر قرار دهیم.
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شکل1. مدل مفهومی چهارفضا (جانسن، راسموسن و اسکات-هانسن، 2012).‬‬‬

در ادامه به بررسی دقیق‌تر هر یک از این چهار فضا می‌پردازیم.
· فضای الهام‌بخشی (Inspiration Space):
این فضا برای تجربه‌های معنادار طراحی شده است، یعنی تجربه‌هایی که ادراک ما را تغییر می‌دهند. این امر می‌تواند از طریق داستان‌گویی و دیگر بیان‌های هنری در تمامی رسانه‌ها، الگوهای فرهنگی و ژانرها اتفاق بیفتد. فضای الهام‌بخشی باید کاربران را ترغیب کند تا فراتر از انتخاب‌های آشنای خود حرکت کنند. بنابراین، این فضا باید امکان مواجهه با عناصر غیرمنطقی، احساسی و حتی آشفته را از طریق ارائه تجربیات زیبایی‌شناختی متنوع فراهم کند.  
کتابخانه‌های عمومی همواره فضایی برای الهام‌بخشی بوده‌اند، چه در ارتباط با آموزش و روشنگری و تحرک اجتماعی یا در ارتباط با فعالیت‌های تفریحی و نیازهای سرگرمی کاربران. اما در دو دهه اخیر، نیاز به بازاندیشی کتابخانه به عنوان فضایی برای الهام‌بخشی به دلیل ظهور مفهوم «جامعه تجربه‌محور» آشکار شده است.
این مفهوم به این ایده اشاره دارد که بُعد تجربه به طور فزاینده‌ای در زندگی روزمره ما اهمیت پیدا کرده است. تجربه‌ها و جستجوی آن‌ها به بخش مهمی از زندگی بسیاری از افراد تبدیل شده‌اند، چه در توسعه هویت شخصی و چه در مصرف فرهنگی. این امر با مفهوم «اقتصاد تجربه» نیز مرتبط است که بیان می‌کند «هر کسب‌وکاری که بخواهد در بازاری با رقابت شدید زنده بماند، نمی‌تواند تنها با ارائه کالاها و خدمات موفق شود. بلکه باید بتواند تجربه‌های جدیدی ایجاد کند و هر محصول باید داستانی داشته باشد که تأثیر احساسی ماندگاری برجای بگذارد».
کتابخانه‌های عمومی نیز خود را در موقعیت رقابتی شدیدی می‌بینند. فاصله میان خدمات کتابخانه‌ها و فروشگاه‌های کتاب مدرن با کافه‌های شیک، صندلی‌های راحت، امکان مطالعه کتاب‌ها و مجلات جدید، کاهش یافته است. چرا کاربران نباید فروشگاه کتاب را انتخاب کنند اگر تجربه‌ای جذاب‌تر ارائه دهد؟  
به دنبال این تغییرات، مفاهیمی مانند «تجربه»، «داستان‌گویی» و «ارائه خلاقانه» در نهادهای فرهنگی و همچنین زندگی روزمره کتابخانه‌ها برجسته‌تر شده‌اند. به عنوان مثال، کتابخانه اصلی شهر مالمو در سوئد تصویر خود را از یک کتابخانه سنتی به «محبوب‌ترین کتابخانه جهان – زندگی شما، رویاهای شما، کتابخانه شما» تغییر داده است. این استراتژی کلی شامل توسعه روش‌های جدید ارائه خدمات، برنامه‌ها و فعالیت‌های متعدد، طراحی باز و انعطاف‌پذیر کتابخانه است.
کتابخانه کریتوس نزدیک لس‌آنجلس که خود را به عنوان «کتابخانه تجربه» معرفی کرده و بر فضاهای موضوعی و طراحی‌های صحنه‌ای تمرکز دارد.کتابخانه مشهور شهر جرینگ در دانمارک که سناریوهایی با رنگ‌های زنده ایجاد کرده تا حس بازیگوشی، شگفتی (سورپرایز) و کشف تصادفی را تشویق کند. در ارتباط با چهار هدف کلی این مدل، فضای الهام‌بخشی اهداف تجربه و نوآوری را تقویت می‌کند.

· فضای یادگیری (Learning Space)
فضای یادگیری اهداف تجربه و توانمندسازی را تقویت می‌کند. این فضا جایی است که کودکان، نوجوانان و بزرگسالان می‌توانند جهان را کشف کنند و از طریق دسترسی آزاد و بدون محدودیت به اطلاعات و دانش، توانمندی‌ها و امکانات خود را افزایش دهند. یادگیری در کتابخانه از طریق بازی، فعالیت‌های هنری، دوره‌ها و بسیاری از فعالیت‌های دیگر رخ می‌دهد. قدرت کتابخانه در این است که یادگیری به عنوان فرآیندی گفتگو محور دیده می‌شود که از تجربیات کاربران و تمایل آن‌ها برای تعریف نیازهای یادگیری خود آغاز می‌شود و در محیطی غیررسمی اتفاق می‌افتد.
با این حال، کتابخانه‌های امروزی با نیازهای جوانان به یادگیری تجربه‌محور از طریق الگوهای یادگیری بازیگوشانه، تعاملی و اجتماعی به چالش کشیده شده‌اند. علاوه بر دسترسی به اطلاعات و دانش در رسانه‌های آنالوگ و دیجیتال، یادگیری از طریق کافه‌های تکالیف[footnoteRef:2]، فضاهای مطالعه و دوره‌های رایگان تقویت می‌شود. [2:  . homework cafe´s] 

همان‌طور که در مقدمه ذکر شد، یکی از مهم‌ترین دلایل ارائه گزارش دانمارک این بود که تفکراتی را در مورد چگونگی حمایت کتابخانه از استراتژی جهانی‌شدن دانمارک آغاز کند که هدف آن تداوم رفاه و پیشرفت از طریق نوآوری و انسجام اجتماعی است. ایده پشت این موضوع، این است که امنیت، رفاه و پیشرفت آینده به جمعیتی بستگی دارد که بتواند در جامعه جهانی‌شده و پساصنعتی عمل کند و اطلاعات را به دانش و دانش را به خلاقیت و یا حداقل به نوآوری تبدیل کند. بنابراین، کتابخانه به عنوان یک بازیگر مهم در این تلاش دیده می‌شود.
یک مثال خوب از کتابخانه‌هایی که در آن یادگیری نقش حیاتی دارد، «مغازه
یک راه برای حمایت از نیازهای جوانان به یادگیری تجربه‌محور از طریق الگوهای بازیگوشانه، تعاملی و اجتماعی می‌تواند پروژه‌ای به نام «کتابخانه کودکان به عنوان آزمایشگاه» در شمال یوتلند دانمارک در سال 2005 باشد. در این پروژه، هدف ایجاد یک کتابخانه بصری جذاب بود که به کودکان تجربیات جدیدی ارائه دهد.
این ایده تا حدی این بود که رویکردی حس پذیرتر و فیزیکی

· فضای ملاقات (Meeting Space)
فضای ملاقات یک فضای عمومی و باز است که به‌عنوان مکانی بین کار و خانه عمل می‌کند، جایی که شهروندان می‌توانند با دیگران ملاقات کنند؛ چه کسانی که شبیه آن‌ها هستند و چه افرادی که با آن‌ها تفاوت دارند. در «جامعه‌ای بخش
هنگامی که پتانسیل کتابخانه به‌عنوان مکانی برای ملاقات مورد بحث قرار می‌گیرد، مفهوم «مکان سوم» اغلب شنیده می‌شود. مکان سوم به مکانی اطلاق می‌شود که افراد بتوانند فارغ از نسل‌ها، فرهنگ‌ها و پیشینه‌های قومی خود با یکدیگر ملاقات کنند. این مفهوم توسط جامعه‌شناس آمریکایی ری اولدنبرگ در کتاب *The Great Good Place* (1999) معرفی شد، جایی که او مکان‌های عمومی مختلفی را مطالعه کرد که افراد می‌توانند در آن جمع شوند و نگرانی‌های مربوط به خانه و کار را کنار بگذارند. اولدنبرگ این مکان‌ها را قلب حیاتی اجتماعی یک جامعه و پایه‌های دموکراسی توصیف می‌کند. نمونه‌هایی از فضای ملاقات در کتابخانه های عمومی شامل موارد ذیل است. این مثال‌ها نشان‌دهنده نقش مهم کتابخانه‌ها به‌عنوان مکان‌هایی برای تعامل اجتماعی هستند که امکان ارتباط میان افراد مختلف را فراهم می‌کنند.
· کتابخانه اصلی سیاتل: این کتابخانه به‌عنوان یک اتاق نشیمن بزرگ برای بازدیدکنندگان و ساکنان شهر عمل می‌کند، جایی که افراد می‌توانند ملاقات کنند، اجتماعی شوند یا فقط استراحت کنند.
· کتابخانه اصلی آمستردام (OBA)[footnoteRef:6]: این کتابخانه مانند یک سالن است با بیش از 1500 جای نشستن در سراسر کتابخانه، همراه با یک کافه و یک رستوران مدرن در طبقه بالا. [6:  . نقشه های معماری این کتابخانه در جستجوی گوگل قابل دسترسی است.] 

· کتابخانه اصلی کپنهاگ: این کتابخانه فضایی برای بحث و گفت‌وگو فراهم کرده است که هر هفته میزبان مناظره‌هایی با موضوعات عمومی مورد علاقه است.

· فضای اجرا (Performative Space)
فضای اجرا اهداف تعلق و نوآوری را تقویت می‌کند. در این فضا، کاربران با تعامل با دیگران می‌توانند در ملاقات با هنر و فرهنگ به ایجاد بیان‌های هنری جدید الهام بگیرند. آن‌ها به ابزارهایی دسترسی دارند که فعالیت‌های خلاقانه‌شان را از طریق بازی‌های تعاملی، نویسندگی، صدا و ویدیو پشتیبانی می‌کند. همچنین، از طریق کارگاه‌هایی با هنرمندان، طراحان، توسعه‌دهندگان چندرسانه‌ای و غیره، پشتیبانی از فعالیت‌های خلاقانه آن‌ها فراهم می‌شود. کتابخانه خلاق به‌عنوان یک کتابخانه‌ای توصیف می‌شود که نقش خود را گسترش داده و به مکانی تبدیل شده است که رسانه‌هایی حامل اطلاعات، دانش، هنر و سرگرمی در آن خلق می‌شوند. این کتابخانه شامل تجهیزات و تسهیلاتی برای کمک به نویسندگان، ویراستاران، اجراکنندگان و سایر خلاقان است تا به‌صورت انفرادی یا گروهی، در رسانه‌های جدید یا قدیمی، برای استفاده شخصی یا توزیع گسترده، آثار جدیدی را آماده کنند.
در نهایت، فضای اجرا می‌تواند به‌عنوان یک پلتفرم برای واسطه‌گری عمل کند و با انتشار و توزیع آثار و محصولات کاربران، صحنه‌هایی برای فعالیت‌های آن‌ها فراهم کند. یک راه برای ایجاد فضای اجرا، ارائه صحنه‌های مختلف برای رویدادها در کتابخانه یا داشتن فضاهای نمایشی در سطوح مختلف است. با این حال، کتابخانه چیزهایی به هویت خود می‌افزاید، هنگامی که کلماتی کلیدی مانند «انجام دادن»، «ساختن»، «انتشار»، «کار کردن» و «تجربیات» به مرکز توجه تبدیل شوند. این کلمات می‌توانند به‌عنوان سرفصل
در کپنهاگ، «دموتک» در چندین کتابخانه اجرا شده است. دموتیک به‌عنوان یک «کتابخانه زیرزمینی» معرفی می‌شود و مانند کتابخانه 10، مکانی است که جوانان خلاق می‌توانند با کمک کتابخانه‌ها، محصولات فرهنگی را تولید و توزیع کنند. کتابخانه‌ها به همراه جوانان کنسرت‌ها، رویدادها، نمایشگاه‌ها و کارگاه‌ها را سازماندهی کرده و از خلاقیت پشتیبانی می‌کنند.

ویژگی های اصلی کتابخانه های عمومی نسل چهارم
· اولویت ارتباط در مقایسه با مجموعه (Connection vs Collection) : رویکرد سنتی کتابخانه‌ها را به عنوان محل دسترسی به منابع و اطلاعات تعریف می‌کند و تمرکز بر گردآوری، نگهداری و ارائه منابع اطلاعاتی مانند کتاب‌ها، نشریات، منابع دیجیتال و سایر اقلام فیزیکی یا الکترونیکی است. در کتابخانه عمومی نسل چهار، تمرکز بر ایجاد تعامل، ارتباط و شبکه‌سازی میان افراد، گروه‌ها و منابع است. در این رویکرد، کتابخانه‌ها بستری برای یادگیری مشارکتی، برنامه‌های فرهنگی، آموزش مهارت‌های اطلاعاتی، و تسهیل ارتباطات اجتماعی و حرفه‌ای فراهم می‌کنند. هدف این است که کتابخانه فقط محل نگهداری منابع نباشد، بلکه به مرکز تعامل و رشد اجتماعی تبدیل شود.
· تاکید بر نیاز مخاطب با توجه به ویژگی های محلی مخاطبان، مجاورت با سایر مراکز خدمت رسان به مردم
· تاکید بر استفاده از فناوری اطلاعات و هوش مصنوعی: استفاده از فناوری در خدمت رسانی دقیق، سریع و آسان، دسترسی به منابع اطلاعاتی واقعیت افزوده، ارائه جذاب منابع اطلاعاتی در قالب های ترنسمدیا و ... .
· انعطاف پذیری طراحی فیزیکی کتابخانه ها و تعریف فضاهای چندمنظوره
· برخوردار از زیرساخت ها و ابزارهای کمکی (طراحی اپلیکیشن دسترسی به خدمات کتابخانه و بستری برای ارتباط کاربران و تشکیل باشگاه مخاطبان، دسترسی به Review ها و نیز نظر مخاطبان درباره منابع)
· نیروی انسانی متخصص (توانایی کار با چت بات ها، ابزارهای برگزاری کلاس
خدمات طراحی شده
با توجه به چهارچوب مفهومی ذکر شده و نیز بررسی نیاز مخاطبان، لازم است خدمات ارائه شده در هر کتابخانه، حداقل با ذکر جزئیات ذیل خدمات ارائه شده در آن کتابخانه طراحی می شود:
· عنوان خدمت: در این بخش عنوان دقیق و جزئی خدمتی که مقرر است توسط کتابخانه انجام گیرد، ذکر می شود (برای مثال مشاوره مرجع مجازی)؛
· هدف: در این بخش هدف از اجرای خدمت مورد نظر بیان می شود (پاسخگویی به سوالات مرجع دانش آموزان و دانشجویان، کمک به رویکرد پژوهشی در آموزش رسمی و ...)؛
· جامعه مخاطب: در این بخش گروه سنی خاص، افراد متعلق به شغل موردنظر، اقشار مدنظر ذکر می شود (برای مثال دانش آموزان دوره متوسطه و دانشجویان)؛
· بازه زمانی خدمت: در این بخش بازه زمانی اجرای خدمت تعیین می شود (برای مثال مشاوره مرجع حضوری چهار روز در هفته)؛
· ملزومات مورد نیاز: در این بخش فضای ساختمانی و یا تجهیزات موردنیاز متناسب با خدمت مورد نظر مشخص می شود. (برای مثال اشتراک منابع پژوهشی برای ارائه خدمت مرجع مجازی یا  در صورت ارائه خدمت ساختکده، تجهیزات آن تهیه شود و یا برای بازیکده، ابزار بازی های مختلف خریداری و یا تهیه شوند)؛
· الزامات نیروی انسانی: در این بخش نیروی انسانی موردنظر و ویژگی ها و مهارت های این نیرو ذکر می شود. برای مثال کتابدار آشنا به پایگاه های اطلاعاتی و نحوه برگزاری مصاحبه مرجع موفق؛
· بودجه
· ارزیابی: شیوه ارزیابی خدمت، مدت زمان دوره ای ارزیابی و شاخص ها و ویژگی هایی که مورد ارزیابی قرار می گیرند، آورده شود.

نحوه تخصیص فضاها
همانطور که در چهارچوب مفهومی آورده شده است، در کتابخانه های عمومی نسل چهار، تفکیک فیزیکی فضاها در کتابخانه به چهار فضای الهام بخشی، یادگیری، ملاقات و اجرا مدنظر نبوده و همپوشانی فضاها در این مدل به وضوح قابل مشاهده است. لذا با توجه به خدماتی طراحی شده در هر کتابخانه، تخصیص فضاها انجام می شود. عواملی که در تخصیص فضاها لازم است مدنظر باشد، شامل موارد ذیل است:
· نیاز کاربران (با توجه به سن، جنس و مولفه های محلی، گروه های خاص مانند نابینایان و ناشنوایان)؛
· انعطاف‌پذیری: برخی فضاها باید چندمنظوره باشند (مثلاً یک اتاق هم برای کلاس، هم برای گفت‌وگو)؛
· هم‌زیستی کارکردها: تفکیک فضایی مناسب برای جلوگیری از تداخل (مثلاً دور کردن فضای اجرا از فضای مطالعه)؛
· تناسب با فرهنگ محلی: در برخی جوامع، نیاز به فضای الهام‌بخش فرهنگی بیشتر است، در برخی دیگر ساختکده  اهمیت بالاتری دارد؛
· گردش فضا: مسیر حرکت کاربر در کتابخانه باید به‌صورت طبیعی بین این چهار فضا بچرخد و تجربه‌ای یکپارچه ایجاد کند؛
· متراژ کلی زیربنای کتابخانه؛
· سطح رفاه ساکنان محدوده خدمت کتابخانه؛
· مجاورت محلی کتابخانه (مجاورت با سایر مراکز فرهنگی یا خدماتی و خدمات ارائه شده توسط ایشان).
فضاهای معمول در کتابخانه های عمومی نسل چهار، به شرح ذیل توزیع می‌شود. میزان فضا تخصیص یافته با توجه به مولفه
· سالن‌های مطالعه ساکت (انفرادی و گروهی)
· سالن مطالعه عمومی
· مخزن کتابخانه با قفسه های ارتفاع کوتاه (حداکثر 180 سانتی متر و با 5 ردیف)
· اتاق‌های مطالعه گروهی با تخته وایت‌برد (الکترونیکی یا ساده) و ابزار کمک‌آموزشی مانند سیستم رایانه ای با صفحه نمایش
· کارگاه رایانه و دسترسی به پایگاه‌های اطلاعاتی
· کلاس آموزشی
· منابع دیجیتال
حداقل نکات طراحی:
· نور مناسب و صندلی‌های ارگونومیک
· حداقل صدا
· اینترنت پرسرعت، پریز برق، میزهای چندکاره
 فضای ملاقات (Meeting Space): هدف، تعامل اجتماعی، تبادل نظر، و شکل‌گیری حس جامعه
· سالن اجتماعات
· اتاق‌های جلسات
· فضاهای کار اشتراکی (گروهی)
· فضای کافه یا استراحت با چیدمان دوستانه
· ایستگاه‌های نشستن آزاد برای گفت‌وگو
حداقل نکات طراحی:
· چیدمان باز و منعطف
· مبلمان راحت و صمیمی
· نور طبیعی و دعوت‌کننده

 فضای الهام‌بخش (Inspirational Space): هدف، کمک به خلاقیت، مهارت، تخیل و رشد فرهنگی
· بخش کودک
· نمایشگاه آثار هنری (گالری)، کتاب‌ها، عکس‌ها یا آرشیوهای محلی
· Makerspace  یا ساختکده‌ها (فضای ساخت با ابزارهای دیجیتال، پرینتر سه‌بعدی، خیاطی و...)
· دکوراسیون خلاقانه
· گرافیک‌های مفهومی
· فضاهای آرامش‌بخش برای تأمل و رؤیاپردازی
حداقل نکات طراحی:
· عناصر هنری و طراحی احساسی
· نورپردازی هنرمندانه و استفاده از رنگ و نور
· ارتباط با طبیعت، مثلاً باغ یا تراس سبز
· میزهای کارگاهی و قفسه‌های ابزار

 فضای اجرا ( Performing Space): هدف، مشارکت فعال کاربران در خلق محتوا، ایده و ایجاد هیجان
· استودیوهای صوتی و تصویری
· کارگاه‌های خلاقیت برای کودک و نوجوان
حداقل نکات طراحی:
· ضدصدا بودن
· تهویه مناسب
آموزش
به منظور ارائه خدمت در کتابخانه های عمومی نسل چهار، لازم است برخی آموزش
· آموزش مفهوم طراحی خدمت و شیوه‌های ارزیابی خدمات
· آموزش استفاده از کتاب های دارای واقعیت افزوده و ابزارهایی مانند عینک های VR
· کاربرد هوش مصنوعی در کتابخانه های عمومی و معرفی چند ابزار مفید
· آموزش بازی های کودکانه مختلف برای اجرا در بازیکده ها
· آموزش استفاده از ابزارهای آموزشی دیجیتالی(مثل اسکای روم، زوم، گوگل میت، اسکای روم و ...)
· مهارت برقراری ارتباط موثر با کاربران و داشتن مهارت ارتباطی بالا
· سواد اطلاعاتی و رسانه ای
· آشنایی با موضوع های مورد اقبال (ترند) فرهنگی و اجتماعی
· مهارت برگزاری رویداد های آموزشی، فرهنگی، هنری و اجتماعی
· مهارت تولیدمحتوای ویدئویی با استفاده از ابزارهای دیجیتالی و اپلیکیشن ها
· مهارت مدیریت استودیو و ساختکده ها
· توانایی مدیریت تعارض
· مدیریت زمان و پروژه

نتیجه
این مدل در قالب کاربردهای زیر، قابلیت اجرایی داشته است
· ابزاری برای بازطراحی، طراحی و ساخت کتابخانه‌ها؛
· ابزاری برای توسعه کتابخانه‌ها؛
· ابزاری مدیریتی و ارتباطی در توسعه برنامه‌ها و سیاست‌های کتابخانه؛
· بخشی از توسعه یک مدل کتابخانه‌ای برای آینده؛
· نقطه شروع برای بحث در مورد نقش کتابخانه عمومی در تداوم توسعه یک جامعه دموکراتیک.
محتمل ترین کاربرد این مدل در کتابخانه های عمومی ایران، می‌تواند استفاده از آن به عنوان ابزاری برای بازطراحی، طراحی و ساخت کتابخانه‌ها و نیز بخشی از توسعه یک مدل کتابخانه‌ای برای آینده باشد که تحت عنوان کتابخانه عمومی نسل چهارم نام‌گذاری می
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